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fastviewer - die geniale Losung, die verbindet -

weltweit und zu jeder Zeit.
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Rechtliche Hinweise

V3

Fir Beschadigung, Verlust oder Zerstorung von Software, Daten oder Programmen die
aufgrund der Verwendung von fastviewer verursacht werden, Gbernimmt die FastViewer
GmbH & Co. KG keine Gewahrleistung.

Die in diesem Handbuch verwendeten Soft- und Hardwarebezeichnungen sind tberwiegend
eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen des
Urheberrechts. Die Dokumentation, sowie Auszlige daraus, diirfen ohne ausdriickliche
schriftliche Erlaubnis weder mit mechanischen oder elektronischen Mitteln, durch
Fotokopieren oder auf eine andere Weise Ubertragen oder vervielfaltigt werden. Falls in
Beispielen Firmen und Daten verwendet werden, sind diese frei erfunden. Eventuelle
Ahnlichkeiten sind daher rein zufallig.

Den in diesem Handbuch enthaltenen Informationen liegt der zur Drucklegung aktuelle
Programmstand zugrunde. Ohne Vorankindigung kénnen diese gedndert werden und stellen
keine

Verpflichtung seitens des Verkaufers dar. Die Beschreibungen stellen ausdriicklich keine
zugesicherte Eigenschaft im rechtlichen Sinne dar.

Bei der Erstellung dieses Handbuches ist die FastViewer GmbH & Co. KG mit groBter Sorgfalt
vorgegangen. Fehlerfreiheit kann jedoch nicht garantiert werden. Fir Fehler technischer oder
drucktechnischer Art haftet die FastViewer GmbH & Co. KG nicht.

Wenn in dieser Dokumentation jeweils nur die mannliche Bezeichnung verwendet wird, so
erfolgt dies ausschliesslich aus Griinden der Vereinfachung und die weibliche Bezeichnung ist
stets mit umfasst.

Sollten Sie Korrektur- oder Verbesserungsvorschlége haben, schicken Sie uns bitte hierzu
eine E-Mail.

Vielen Dank fir Ihre Mihe.

Weitere Informationen Uber die Produkte von fastviewer finden Sie im Internet unter

www.fastviewer.com

© Copyright 2009 FastViewer GmbH & Co. KG
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Vorwort

V3

Sehr geehrter Kunde / Interessent,

vielen Dank, dass Sie sich fiir fastviewer entschieden haben bzw. interessieren.
Ob Prasentationen, Abstimmungsprozesse, Schulungen, Support oder Wartung:

Schneller und perfekter Service ist heute der Schlissel zum geschéftlichen Erfolg. Diesen
Erfolg ohne fastviewer zu realisieren ist oft mit hohem finanziellen und zeitlichen Aufwand
verbunden. Mit fastviewer erhalten Sie ein Modul, mit dem Sie zu jeder Zeit eine sichere
Verbindung zu Ihren Kunden herstellen kénnen, und dies weltweit.

Bieten Sie Ihren Kunden eine schnelle, sichere und effiziente Kommunikationsplattform sowie
einen Premium Support, den sich jeder Kunde winscht. Mit fastviewer erhdhen Sie nicht nur
Ihre Produktivitat und Kundenzufriedenheit, sondern schaffen gleichzeitig Vertrauen und
Kundenbindung.

fastviewer ist so aufgebaut, dass es jeder Anwender, auch ohne IT-Kenntnisse, schnell und
einfach bedienen kann.

Viele Anwender haben Firewalls oder Proxy-Server im Einsatz, bei denen herkémmliche
Systeme scheitern - fastviewer funktioniert selbst dann, wenn Firewalls und Proxy-Server
aktiv sind.
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Aufbau einer Verbindung mit fastviewer

fastviewer besteht aus zwei Modulen:

Das Mastermodul ,FastMaster.exe“ beinhaltet |hre Lizenz und darf nicht an Kunden
weitergegeben werden. Dieses Modul stellt den Sitzungsinitiator dar.

Das Teilnehmermodul ,FastClient.exe” kann beliebig weitergegeben werden. Beispielsweise
konnen Sie dieses Modul auf I|hrer Internetprasenz |hren Kunden oder auch
Geschaftspartnern zur Verfliigung stellen. Die GroBe des Moduls erlaubt auch den Versandt
per Mail um eine schnellstmdgliche und spontane Kommunikation gewahrleisten zu konnen.

Um eine Sitzung zu beginnen, starten Sie das Mastermodul ,,FastMaster.exe®. Nach dem Start
und der Verbindungsherstellung zum entsprechenden Kommunikationsserver, prasentiert sich
Ihnen bereits das gedffnete Modul:

= -loi x|
e <2 @)= 2 pelEe o
rasrviewer @ =
Y g 5 Suppork Prasentation Konferenz Remote Angepasst
| Schnellstart | [
T Support ]
s
[ Session ] i s
Desktopsharing 27 550
l:_hal: Machdemn der Partner die Sitzungsnummer eingegeben und auf "Werbinden' geklickt hat, kannen Sie
L Date_laﬂg_e dessen Bildschirm sehen und steuern. \Wenn Sie statt dessen Thren Bildschirm prasentieren
[ ¥ideo méchten, Kicken Sie bitte auf 'Prasentation’.
| Mein Yideo
[ Audio ‘\Weitere Optionen
Informationen Benutzername
Profilinfa | |
Prafil I j
[: Sitzungsnummer kopieren J [: Einladung senden ]

Das geoffnete fastviewer Mastermodul besteht aus zwei Hauptelementen. Zum einen die
,FSB® (fastviewer Sidebar), welche die Funktionen und Optionen zur Verfligung stellt, zum
anderen das ,,Viewerwindow®, welches die gestarteten Funktionen darstellt.
Je nach erworbener Edition unterscheiden sich diese.

5N
Um die Ubersicht zu Verbessern lasst sich die ,FSB“ durch einen Klick auf das fv-Logo ( 1 )
ein- und ausfahren.




Der Teilnehmer startet das fastviewer Teilnehmermodul (FastClient.exe), beispielsweise per

Download von lhrer Internetprasenz.

Nach dem Start 6ffnet sich folgendes Fenster:

7 Fast¥iewer Teilnehmermodul

~ 1oy ||

Sitzungsnummer I

(= =1 ]

1hr Mame:

I christoph. meier

==l

Um die Verbindung herzustellen muss der/die Teilnehmer die Sitzungsnummer (bei

Verwendung der confered zusatzlich) das vom Master gewahlte Passwort eingeben und auf

,Verbinden® klicken.

Daraufhin erhalt der Teilnehmer folgende Anfrage:

5/ Erlaubnis erteilt

=1ol x|

Ein Teilnehmer fordert die Folgenden Dienste an. Bitke wahlen Sie die erlaubten aus

und Klicken Sie danach auf ‘Zustimmen' um die Auswahl zu bestatigen:

Diesen Desktop Freigeben
Fernsteuerung erlauben

l [ Immer ] [ Zustimmen ] [ Abbrechen ] !

Nach der Freigabe wird die Verbindung zwischen Master und Teilnehmer sofort aufgebaut.

~Diesen Desktop freigeben®

ist der Haken gesetzt, so ist es Ihrem
Gegenlber nach Freigabe moglich lhren
Desktop zu sehen.

~Fernsteuerung erlauben® (nur
Support/Konferenz) erlaubt es lhrem
Gegeniiber den Zugriff auf lhren PC.

Durch den Klick auf ,,Immer* wird der
Zugriff fir den Desktop wahrend dieser
Sitzung zukinftig immer gewahrt.
»Zustimmen® gibt eine einmalige
Freigabe, bei einem erneuten Zugriff
muss die Anfrage erneut gewahrt
werden.

Bei einem Klick auf ,Abbrechen® wird
der Zugriff verwehrt.
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Kurzbeschreibung

V3

Die ideale Losung zur perfekten Kommunikation fir Teamarbeit und Konferenzen - weltweit.

Zeigen, visualisieren und schulen Sie Ihre Kunden, Partner und Kollegen aktiv tUber das
Internet.

Mit fastviewer ist es mdglich (je nach Anzahl der erworbenen Lizenzen) gleichzeitig bis zu
1000 Teilnehmer in eine aktive Sitzung einzuladen und mit ihnen zu trainieren,
kommunizieren oder verschiedene Inhalte zu prasentieren.

Der Moderator, der die Sitzung einleitet, muss lediglich ein Sitzungspasswort definieren und
dies den Kunden, Partnern oder Kollegen mitteilen (z.B. per E-Mail, Soforteinladung, Telefon).

Nach Eingabe des Sitzungspasswortes kdnnen alle Teilnehmer nun aktiv an der Konferenz
teilnehmen. Effektives und effizientes Arbeiten und Schulen wird somit gewahrleistet.

Die bisher anfallenden Fixkosten bei Prasentationen oder Schulungen konnen durch Einspa-
rungen fiir Fahrt- und Reisezeit, Reise- und Ubernachtungskosten erheblich reduziert werden.

Ferner werden Informationen mit fastviewer wesentlich schneller, flexibler und effektiver -
weltweit in Echtzeit kommuniziert.

Systemvoraussetzung:
Betriebssystem: Windows 98, ME, NT, 2000, XP, Vista, 7, Server 2000 / 2003 / 2008

Systemanforderung:
Internetzugang

empfohlene Systemanforderung:
Internetzugang mit DSL 2000 Kbit/s
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Mastermodul

Mit dem Mastermodul ,FastMaster.exe” erhalten Sie die Startkonsole lhrer Desktop-Sharing-
Losung.

Sollten Sie eine arbeitsplatzunabhangige Lizenz erworben haben, konnen Sie das Modul als
Lizenznehmer von jedem Computer aus starten.

Sie konnen es in lhrem Netzwerk oder auf lnrem Desktop ablegen. Alternativ kdnnen Sie das
Modul auf einem Datentrager (z. B. USB-Stick, externe Festplatte) abspeichern, um jederzeit
weltweit von jedem Ort aus damit zu arbeiten.

Um eine Sitzung zu beginnen, starten Sie das Mastermodul ,,FastMaster.exe® und klicken Sie
im Viewerwindow auf das Feld , Konferenz*:

_ =N o
fastuiowar @@ | gra || &8 || @nE ‘ gE
- ot Support Prasentation || Konferenz ||  Remote Angepasst

( Schellstart ; { Konferenz )

0000

[ Session | 29646

! Desktopsharin a Eitte teillen Sie die Sitzungsnummer Thren Remotepartnern. Machdem diese eingegeben wurde,

L Chat kiinnen diese Ihren Bidschirm sehen

[ Dateiablage |

| Yideo | :

[ Mein Yideo ‘Weitere Cpionen

L Informationen | Benutzernanme l:l
Prafilinfao | |
Prafil I j

( Sitzungsnurnmer kopieren J [ Einladung senden J

Sitzungsnummer:

Pro Sitzung wird automatisch eine fiinfstellige Nummer generiert. Teilen Sie diese Nummer
Ihren Sitzungspartnern mit (telefonisch oder per E-Mail), um die Verbindung zu lhnen
herzustellen.

Eingabefeld ,Passwort®:

Unter ,Passwort” legen Sie zusatzlich ein Sitzungspasswort fest, das Sie ebenfalls
(telefonisch oder per E-Mail bzw. Soforteinladung) lhren Konferenzteilnehmern mitteilen. Nur
mit Sitzungsnummer und Passwort kann eine Verbindung hergestellt werden.

Eingabefeld ,Benutzername*®:

Unter ,,Benutzername® haben Sie die Mdglichkeit, einen beliebigen Namen einzugeben.
Dieser Name ist Ihre Kennzeichnung fir die anschlieBende Sitzung und erscheint spater im
Sitzungslog als Konferenzleiter.

Als Standard ist hierfir der Windows-Benutzername hinterlegt.
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Button ,,Sitzungsnummer kopieren®:

Durch einen Klick auf diesen Button wird die generierte Sitzungsnummer in die
Zwischenablage kopiert. Nun haben Sie die Moglichkeit die Sitzungsnummer durch
~Rechtsklick/Einfiigen“ beispielsweise in eine E-Mail zu kopieren.

Button ,Einladung senden®:

Verwenden Sie diese Funktion, um Ihre(n) gewinschten Teilnehmer zu einer fastviewer-
Sitzung einzuladen. Durch einen Klick auf ,,Einladung senden 6ffnet sich lhre, als Standard
eingerichtete, E-Mail Applikation. Sitzungsnummer, Passwort und Teilnehmermodul sind
bereits integriert.

Der Text der Einladung kann Uber |hr personliches Online-Portal editiert werden.
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Mastermodul FSB - Schnellstart

Unter ,Schnellstart” finden Sie folgende Optionen:

Button ,,Neue Sitzung erstellen®:

Sofort nach dem Klick auf den Button wird im Viewerwindow eine weitere Sitzungsnummer
bereit gestellt. So ist es moglich mehrere Sitzungen parallel zu fihren.

= Fast¥iewer =10x]
il
55k

‘30 - a L @ 8 il a
s | @nf 25

f\l!@,w,@%! - = 2 : -
Share your Deskiop. Collabsrate. pport Prasentation Knnf_t_arenz Remote Angepa:

Schnellstart

Session - 26657 -

Desktopsharin
Chat
Dateiablage
Yideo
Mein Yideo
Audio

S — I

. z9E4E X 76657X |

Klicken Sie im Viewerwindow auf den Tab mit der entsprechenden Sitzungsnummer um
zwischen den einzelnen Sitzungen zu wechseln.

-

Sitzungsnummer kopieren Einladung senden

Button ,,Dateitransfer offnen®:

Uber diese Funktion kénnen Sie auf das Dateisystem lhres/lhrer Gegeniiber/s zugreifen und
Dateien transferieren.

Der Dateitransfer ermdglicht ein einfaches Austauschen von Dateien. So kdnnen

beispielsweise Log- bzw. Datenbankdateien, Installationen oder sogar Verzeichnisse zwischen
Master und Teilnehmer Ubertragen werden.

© 30.06.2009 FastViewer GmbH & Co. KG
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Nach dem Klick auf den Button erscheint folgendes Fenster:

=10

Rematecomputer

54 Transfer Log) & administrator]

Remote-Dateisystem-Zugriff wurde angefordert

2| +|+| @ o
Arbeitsplatz
[=l- ¥ Lokales Dateisystem Name | Size: | Modifier ~
- e
“" b \_&D:
gg by ] =
AT E I | S

Um den Vorgang abzubrechen klicken
Sie auf ,Abbrechen®.

Ll DateisystemX | Deskiop sharing |

Der Teilnehmer erhélt folgende Anfrage:

I

Ein Teilnehmer fordert die Folgenden Dienste an. Bitke wahlen Sie die erlaubten aus
und Klicken Sie danach auf ‘Zustimmen' um die Auswahl zu bestatigen:

Dateisystem-Zugriff erlauben

[ Immer ] [ Zustimmen ] [ Abbrechen ]

© 30.06.2009 FastViewer GmbH & Co. KG

Durch den Klick auf ,,Immer” wird der
Zugriff fur den Datentransfer wahrend

»Zustimmen® gibt eine einmalige
Freigabe, bei einem erneuten Zugriff
muss die Anfrage erneut gewdahrt

werden.
Bei einem Klick auf ,Abbrechen® wird

der Zugriff verwehrt.

dieser Sitzung zukiinftig immer gewahrt.

10
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Nach Freigabe kann der Master auf das Dateisystem des Teilnehmers zugreifen. Der obere
Bereich im Viewerwindow zeigt den Remotecomputer (Teilnehmer) der untere Bereich den
eigenen Arbeitsplatz (Master).

i

e Neben der Méglichkeit zwischen den
% Transfer og) & administrator & aniel. schlupp
B %g Remote Dateisystem |2 INafie | size | Modied | sttt einzelnen Teilnehmern zu wechseln
[ b | = =if=r § 2009-07-16 16:41:30 . . .
O e und somit auf die Dateisysteme
e dieser zuzugreifen, wird im Transfer
L mspcee ( ; Log jede Aktivitat aufgezeichnet.
l@l *l&l ﬁl !I Letzte Operation:Creating new remote Folder Fastviewer' in: file://FileSystemjcC: (AUSgerhrte Akt|0n, Datum/UhrZe't
#-{3) Programme ;I Name | Sizs | Modified | Attributes der Anderung)
{75 RECYCLER
{7 sat
| 7) System VDIumeJ
B3 WINDOWS . .
) WTerp Folgende Funktionen kdnnen zur
) Fastviewer | e
: e, |_1 Dateilbertragung genutzt werden:
o patetsystem X}, _Destion shoma || - Aktualisierung der Ansicht

- Upload

- Download

Wahrend des Transfers konnen Sie auch jederzeit zum _ Ordner synchronisieren
prasentierten Desktop zurlickkehren.

Um den Dateitransfer zu beenden klicken Sie auf das ,, X“
des entsprechenden Tabs im Viewerwindow.

(fir weitere Infos siehe unten)
- Abbruch des Transfers

Ordner synchronisieren: (Abgleich der Inhalte zweier Ordner)

Gleichen Sie den Stand zweier Ordner durch einen einfachen Klick auf diesen Button ab.
Dateien oder auch Unterordner, welche nur auf dem Remote-/bzw. dem lokalen System
vorhanden sind, werden hierbei auf die gegeniiberliegende Seite kopiert.

Sollte eine Datei/ein Ordner bereits auf beiden Seiten mit dem identischen Datei-
/Ordnernamen vorhanden sein, wird die altere durch die neuere ersetzt. Somit konnen
sekundenschnell Bearbeitungsstande, beispielsweise wahrend eines Projekts, auf den
gleichen Stand gebracht werden.

Durch einen Rechtsklick auf die entsprechende Datei kénnen Sie diese(n) ,,Umbenennen®,
,Loschen® oder die , Attribute” dieser andern.
(»,Systemdatei®/“Versteckt®/“Schreibgeschutzt®/“Archiv®)

Diese Funktionen kdnnen auch bei Ordnern angewendet werden. Um einen neuen Ordner zu
erstellen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den tUbergeordneten Ordner (oder die
entsprechende Partition) und wéhlen Sie ,Neuer Ordner ...“.
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Button ,,Portmapper 6ffnen® (FPM):

Durch das Portmapping ist es moglich tber Betriebssystemgrenzen hinweg TCP-Ports direkt
auf den lokalen Zugriff zu mappen. Fir diese Funktion gibt es ein breites Anwendungs-
spektrum, so ist es beispielsweise moglich auf Netzwerkgerate generell,
Maschinensteuerungen oder auch Linux-Gerate zuzugreifen.

‘7 Fast¥iewer =101
~ Remote Yerbindungen

Client 1D | Server Part I Verbinde mit I Part |

Teinehmer 1 3390 192.168.2.4 3359

Trennen

~ MNeue Partverbindung hinzufiigen
Lokaler Port:  Zu remote service [host:port]: Remote client:

3390 | 192.168.2.4:3383 || Jadministrator x| | verbinden
~ Bktive Yerbindungen

van IP | wion Pork I zu Hosk I zu Pork |

127.0.0.1 3390 192.168.2.4 3359

& werbindung zu Server-Port %

,Verbinde mit lokalem Port“: Geben Sie hier an, welcher lokale Port fiir die Verbindung
verwendet werden soll.

,Zu remote service [host:port]“: Durch die Eingabe der IP/des DNS-Namens bzw. des Ports
wird das Ziel definiert. (Host:Port-Informationen die bereits wahrend dieser Session
eingegeben wurden, kénnen {iber das ,Dropdown-Menii“ =l erneut aufgerufen werden)

,Remote Teilnehmer“: Wahlen Sie hier den Teilnehmer, iber welchen die Verbindung zum
Zielhost aufgebaut werden soll.

Wenn diese Angaben gemacht wurden klicken Sie auf ,Verbindung abrufen® um die
Verbindung zum angegebenen Host Uber den entsprechenden Port herzustellen.

Der Teilnehmer erhélt folgende Anfrage:

| Erlaubnis erteilt o ] 4 . “ .
Durch den Klick auf ,,Immer” wird der

Ein Teilnehmet Fordert die Folgenden Dienste an. Bitte wahlen Sie die erlaubten aus

und klicken Sie danach auf 'Zustimmen' um die Auswahl zu bestatigen: Zugrlff fu r den Portmap per Wa h rend

PORTIAFFERSSADISSER152. 168.2.4 dieser Sitzung zukiinftig immer gewahrt.

»Zustimmen® gibt eine einmalige
Freigabe, bei einem erneuten Zugriff
muss die Anfrage erneut gewahrt
werden.

Bei einem Klick auf ,Abbrechen® wird
der Zugriff verwehrt.

[ Immer J [ Zustimmen J [ Abbrechen ]




»Remote Verbindungen®: Zeigt alle gemappten Ports

Client ID: Bezeichnung des PCs
ServerPort: lokaler Port

Verbinde mit: IP/DNS-Name des Remotehosts
Port: Port des Remotehosts

»~Aktive Verbindungen®: Zeigt alle aktiven Verbindungen
von IP: lokale IP

von Port: lokaler Port

zu Host: IP des Remotehosts

zu Port: Port des Remotehosts

Sollte eine Verbindung nicht mehr bendtigt werden, so kann diese unter ,Remote
Verbindungen® angewahlt und durch einen Klick auf ,Verbindung entfernen” verworfen

werden.
g | vahrend der Portmapper verwendet
— Remate Yerbindungen wird, kénnen Sie ber das Tabsystem im

Teilneh 1 3390 192.168.2.4 3389 . .

e zum présentierten Desktop
zuriickkehren, oder auf andere
gestartete Funktionen zugreifen.

Client ID | server Port | werbinde mit | Part | Viewerwindow pa rallel dazu jederzeit
Trennen

-~ Meue Portverbindung hinzufiigen
Lokaler Pork:  Zu remate service [hast:port]: Remate client:

| 3300 | 192.188.2. 413389 || Jaministrator 7| [ verbinden

e Um den Portmapper zu beenden klicken
von 1P | vonpor | zutos: | zupon | Sie auf das ,X“ des entsprechenden
127.0.0.1 3390 192.1658.2.4 3359

Tabs.

[ g‘? ¥Yerbindung zu Server-Port x_

Button ,,Blickrichtung wechseln®:

Durch einen Klick auf ,Blickrichtung wechseln® werden Sie vom Betrachter zum Prasentator,
oder vom Prasentator zum Betrachter.

EF‘ [
Button ,,Zoommodus wechseln®:

Als Betrachter ermdglicht diese Funktion das Umschalten zwischen der Ansicht des gesamten
Bildes und einem Ausschnitt. Als Prasentator wechseln Sie durch einen Klick auf diesen
Button die Ansicht fir alle Betrachter.
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Button ,Whiteboard offnen®:

Hinter diesem Symbol verbirgt sich ein Whiteboard, mit dem Sie dem Gezeigten

nochmals Nachdruck verleihen kénnen. Beim Start des Whiteboards wird ein Screenshot des
aktuellen Bildschirminhalts des Prasentierenden verwendet, auf welches Elemente wie
Freihandzeichnungen, Einrahmungen, Linien, Markierungen, Bilder oder auch Texte gesetzt

werden konnen.

Zusatzlich ist es moglich das Whiteboard, inklusive aller eingefligten Elemente zu speichern.

<[ Fast¥iewer

=10l | W3hrend das Whiteboard

(@) ww]4) GECEE BOGRO |

Whiteboard x¢

verwendet wird, konnen Sie
Uber das Tabsystem im

| Il |

-

Viewerwindow parallel dazu
jederzeit zum présentierten
Desktop zurickkehren, oder
auf andere gestartete
Funktionen zugreifen.

Um das Whiteboard zu
schlieBen klicken Sie auf das

@ Verbindung zu Server-Fort |54 whiteboard X

,X“ des entsprechenden Tabs.

Wahrend der Verwendung des ,Whiteboards“ haben Sie folgende Optionen:

@ Neues Whiteboard erstellen:

Zeichnungen rickgangig machen:

@ Whiteboard aufraumen:

Als Bitmap speichern:

Durch diese Funktion koénnen Sie mehrere
Whiteboards erstellen. Neben der GroBe des
neuen Whiteboards kénnen Sie auch eine Bitmap
als Hintergrund wahlen. Um das Whiteboard zu
schlieBen klicken Sie auf das ,X“ des
entsprechenden Tabs.

Um ein neues Whiteboard zu erhalten missen
Sie nicht zwangslaufig ein zweites erstellen. Mit
dieser Funktion konnen Sie das Whiteboard
zurucksetzen um an die Ausgangssituation eines
neuen Whiteboards zu gelangen.

Hierbei ~wird das gesamte  Whiteboard
zuriickgesetzt und das Desktopbild des
Prasentierenden durch einen weiBen Hintergrund
ersetzt.

Klicken Sie auf diesen Button, wahlen Sie einen
Speicherort und sichern Sie so das gesamte
Whiteboard.




handbuch V3

Letzte Operation rickgangig:

Alle Whiteboards schlieBen:

Frei zeichnen:

= Markiere wichtige Details:

Linie zeichnen:

@ Zeichne Rechteck:

@ Kreis oder Ellipse zeichnen:

@ Zeichne ausgefllltes Rechteck:

Text schreiben:

Bild aus Datei einfugen:

Loschen:
@ Linienstarke aller

Zeichnungen/SchriftgroBe:

Machen Sie die letzte getétigte Anderung
ruckgangig. Klicken Sie erneut auf diesen Button,
so werden schrittweise alle Anderungen
ruckgangig gemacht.

Beendet alle Whiteboards

Ein ,,Stift“ welcher das freie Zeichnen ermdoglicht

Heben Sie Texte durch eine definierte Farbe
hervor.

Zeichnen Sie eine gerade Linie
Zeichnen Sie ein Rechteck
Zeichnen Sie einen Kreis oder eine Ellipse

Zeichnen Sie ein ausgefilltes Rechteck

Figen Sie einen Text =zu Grafiken oder
Zeichnungen hinzu. Klicken Sie einfach auf das
Whiteboard und ,ziehen® Sie ein Textfenster auf.

Wahlen Sie die entsprechende Grafik und
»ziehen® Sie dieses im Whiteboard auf. Somit
haben Sie die Moglichkeit die GroBe und Position
der Grafik festzulegen.

~Radiergummi zum Ldschen von Zeichnungen
und Eingaben

Wahlen Sie mit dieser Funktion die gewiinschte
Schrift- und LiniengréBRe

15
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) Wihlen Sie die gewiinschte Schrift/Linienfarbe
Farbe andern:

EE 2(x
I ==
I
EEEN
. «
.. NN
I
Eenutzerdefinierte Farben:
F I': I': I': I': I': I': ll: Farbt.:lf Hot:lﬁ
Satt: Iﬁ Giriin: Iﬁ
Farben defirierer »3 | FarbelBasis . Iﬁ Blau: |1_
Abbrechen | Farben hinzufiigen |

Hier sehen Sie die aktuell ausgewahlte Farbe und
Objektvorschau: Form

[
Button ,,Fernsteuerung unterbrechen®:

Klicken Sie auf diesen Button um den Zugriff auf Ihr System zu unterbinden. Somit hat Ihr

gegenuber keine Moglichkeit, Ihre Maus zu bewegen oder Tastatureingaben zu Ubertragen.
Alternativ zum Klick auf den Button kénnen Sie auch die Taste ,F11“ verwenden um diese

Funktion zu aktivieren/zu deaktivieren.

Diese Funktion steht lhnen ausschlieBlich als Prasentator zur Verfligung.

Button ,,Programm verlassen®:

Durch einen Klick auf diesen Button wird fastviewer beendet. Daraufhin haben Sie die
Moglichkeit eine, von lhnen im Kundenportal vordefinierte Website zu besuchen. (in diesem
Fall www.fastviewer.com)

( Die Sitzung ist beendet j

Share your Desktop.
Collabor ate.

Fijr weitere Informationen besuchen Sie bite
iy, Fastvigwer,com

© 30.06.2009 FastViewer GmbH & Co. KG
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Mastermodul FSB - Session

Unter ,,Sitzung” finden Sie folgende Optionen:

er:'} Session ID: Aktuelle Sitzungsnummer
fastviewer | |
Shary oo Buckin Caldarals. Teilnehmer: Teilnehmeranzahl
LU Passwort: Verwendetes Passwort

(durch einen Klick in das Feld
konnen Sie dies jederzeit dndern)

Session Durch einen Klick auf ,,On“ ist
absperren: es anderen nicht mdglich
—— Sessior hrmer nachtréaglich an der Sitzung
All Clients BRI S Y JE, teilzunehmen. Die Sitzung wird
Master T e Y T dadurch ,abgesperrt®.

Teilnehmer 1 g @.ﬂq&

Teilnehmer 2 1@@@%4

Siehe nachste Seite!

iogemogen | Embamgsenden 1| Log anzeigen:

Desktopsharing Gibt eine Info Uber die aktuelle Sitzung aus, z.B.
':_hat verwendeter Tunnelserver, Teilnehmer, bereits getétigte
Dateiablage . L L L. .
Yideo Aktionen... Somit ist die Sitzung fur Sie als Master und die
MEL" :idt‘ﬂ Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt transparent.
uaio
Informationen

Einladung senden:

Generiert eine Soforteinladung um weitere Teilnehmer
einzuladen. Nach dem Klick auf ,Einladung senden® 6ffnet
sich lhre als Standard definierte E-Mail Applikation mit
einem vordefinierten Text, welche Sitzungsnummer und
Passwort enthélt. (Diese Daten werden per MAPI
Ubertragen)

Der Text der Einladung kann tber Ihr persénliches Online-
Portal editiert werden.

© 30.06.2009 FastViewer GmbH & Co. KG




tastviewer

Schnellstart

Session
Session ID: 22486
Teilnehrmer: 3
Passwort: | % |
Session absperren Off
—— Sessionteilnehmer
Al Clierts 2 D P S
Master oGy A
Teilnehmer 1 Cs \_}H@&:}
Teilnehmer 2 L o) JH@A’E&

|'L Log anzeigen Jll'L Einladung senden J|

Desktopsharing

Chat

Dateiablage

¥Yideo

Mein ¥ideo

Audio

e e e

Informationen

Unter ,Sitzungteilnehmer® werden alle Teilnehmer
angezeigt, welche sich in der aktuellen Sitzung befinden.

Hier kénnen Sie konfigurieren, welcher Teilnehmer welche
Optionen verwenden darf. Auch die Bezeichnung dieser
kann durch einen Doppelklick auf den entsprechenden
Namen angepasst werden. Zuséatzlich kdnnen Sie durch
einen Rechtsklick und Auswahl der Funktion die
Verbindung zu bestimmten Teilnehmern trennen oder die
Master-Rechte weiter geben.

Anderungen, die bei , All Clients“ getroffen werden
betreffen alle Teilnehmer!

Prasentator: ( v ':'!!‘L)

Hier kann der Master bestimmen, welche Teilnehmer ihren
Desktop prasentieren sollen, bei Aktivierung erhalten diese
Teilnehmer eine Anfrage bez. der Freigabe (einmalig,
dauerhaft fur diese Sitzung oder keine Freigabe)

Control: (e %)

Uber diesen Button kann der Master steuern, wer Zugriff
Uber den freigegebenen PC erhalt.

(Klicken Sie auf das Logo des Benutzers, dessen Rechte
Sie andern mochten)

Chat: (‘& &)

Steuern Sie, welcher Teilnehmer den Chat verwenden darf.

Dateiablage: (u u)

Kontrollieren Sie, wer den Upload des Fileboards
verwenden darf.

Video: ()
Der Master kann wahlen, welche Teilnehmer ihr Video
wahrend der Sitzung Ubertragen dirfen.

Audio: (A A

Der Master kann wahlen, welche Teilnehmer ein
Audiosignal wahrend der Sitzung lbertragen durfen.

Whiteboard: (=3

Uber diesen Button ist konfigurierbar, welche Teilnehmer
auf das Whiteboard zeichnen oder Elemente einfligen
dirfen.
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Mastermodul FSB - Desktop Sharing

Unter ,Desktop Sharing” finden Sie folgende Optionen:

Prasentator:
7 n <> <> Waéhlen Sie hier den Prasentator der Sitzung.
Tasiviewer Nach der Auswahl erhilt dieser Teilnehmer eine Anfrage
poer Drak ' bez. der Freigabe. (einmalig, dauerhaft fiir diese Sitzung
( schnellstark | oder keine Freigabe)
| Session |
[ Desktopsharing ]| Steuerung:
Prasentatar | On | Master ¥ | OF | Hier kénnen die Teilnehmer gewéahlt werden, welche
Steuerung | (none) |» | OfF | Steuerungsrechte erhalten sollen.
T Maale Klicken Sie auf [*]und setzen Sie bei den Teilnehmern,
AUFnahme welche diese Rechte erhalten sollen, auf das weife Feld
Farbmodus (Nomal ] umden Haken zu setzen.

[ Diese applikation freigeben

¥ Meue Applikationen freigeben Zoom Modus:

[w Deskiop freigeben Soll der Zoom Modus fiir alle Teilnehmer
¥ Taskeiste freigeben aktiviert/deaktiviert werden?

@ Firefox

- &@ Fastviewer Aufnahme:

[ 4 AMTANGEE®) _ Uber diese Schaltfliche wird die Aufzeichnung der Sitzung
+- [’y Remotedesktapverbindung gestartet/gestoppt. Nach dem Stopp dieser, ist der

& [Flw, Microsoft Office Word . P .
- 18 Internet Explorer Speicherort firr die Aufzeichnung anzugeben.

#-[F ¢ Windows Explarer

Uber einen Klick auf den jeweiligen , Off“ Button, ist sind
Die oben stehenden Einstellungen jederzeit deaktivierbar.

[ Chat |

{ Dat;:j‘:';age i Farbmodus:

l Mein Viden | Wéhlen Sie die Farbqualitat Ihres Bildes, wenn Sie
[ Audio | Prasentator sind.

[ Informationen |

Diese Applikation freigeben:
Sollen die fastviewer Fenster inkl. der Sidebar lbertragen werden?

Neue Applikationen freigeben:

Aktivieren Sie diese Schaltflache, wenn zukiinftig gestartete Applikationen und Fenster tbertragen
werden sollen.

Desktop freigeben:
Wenn der Desktop des Prasentators sichtbar sein soll, so aktivieren Sie diese Schaltflache.

Taskleiste:
Uber diese Schaltfliche kénnen Sie wihlen, ob die Taskleiste des Prasentators Ubertragen werden soll.

Unter diesen Optionen sind alle gedffneten Fenster und Applikationen gelistet. Hier kdnnen Sie steuern
ob diese Ubertragen werden sollen. Durch einen Klick auf das entsprechende ,+“ werden die einzelnen
Fenster der Applikation gelistet.
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Mastermodul FSB - Chat

Unter ,Chat” finden Sie folgende Optionen:

o
fastviewer

Share yoer Des

Schnellstart
Session

COn | Teilmehmer1  |v | off |

16:54 Masker: Text
16:54 Teinehmer 1; Text 2

Textfeld:

Empféanger:

Alle Teilnehrmer

Erlaubte Teilnehmer:

Hier kénnen Sie konfigurieren, wer
den Chat verwenden darf. Uber
einen Klick auf ,,Off* kdnnen Sie
den Chat fiir die Teilnehmer
deaktivieren. Daraufhin konnen
diese den Chat einsehen, jedoch
selbst keine Nachrichten senden.

In diesem Fenster sind alle
gesendeten Chatnachrichten inkl.
Zeitstempel und Absender
ersichtlich.

Wahlen Sie, ob Ihre Chat-
Nachricht(en) an alle Teilnehmer
gesendet werden soll. Es besteht
auch die Moglichkeit diese explizit
einem Teilnehmer zukommen zu
lassen.

Yideo
Mein ¥ideo
Audio
Informationen

© 30.06.2009 FastViewer GmbH & Co. KG
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Mastermodul FSB - Dateiablage

Unter ,Dateiablage” finden Sie folgende Optionen:

Erlaubnis zum
Hochladen:

Bestimmen Sie, wer den Datei-
upload nutzen darf. Méchten Sie
dies generell verbieten, klicken Sie
auf ,Off",

GO
fastviewer
Schnellstart |

Session ]
Desktopsharing |

— e —

Dateiablage
Erlaubnis zum hochladen:
On | 2 Items

verbindungsaufbau ... | Master

Verflighare Dateien:

Client:

Status:

GroBe:

Dateiname(n) der Uploads

Name des Benutzers, welcher die
Datei bereitgestellt hat.

Zeigt ob die Datei zum aktuellen
Zeitpunkt noch upgeloadet wird,
oder bereits zum Download zur
Verfligung steht.

GroBe der upgeloadeten Datei

Mein Yideo
Audio |
[ Informationen ]

Hochladen:

Download:

Abbrechen:

Loschen:

Wahlen Sie eine Datei, welche Sie
den Teilnehmern zur Verfligung
stellen mdchten. Alternativ kdnnen
Sie die gewiinschte Datei auch per
Drag & Drop in die Dateiablage
ziehen.

Klicken Sie eine Datei an und laden
Sie diese uber den ,,Download“-
Button herunter.

Mit Hilfe dieses Buttons kénnen
Sie einen Upload abbrechen.

Loschen Sie eine upgeloadete
Datei, welche beispielsweise nicht
mehr bendtigt wird.

© 30.06.2009 FastViewer GmbH & Co. KG
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Mastermodul FSB - Video/Mein Video

Sie méchten nicht nur den Desktop Ihres/lhrer Sitzungsteilnehmer(s) sehen? Mit Hilfe der
Funktion ,Mein Video“. Mit Hilfe dieser Funktion ist es moglich, bei Verwendung einer

Webcam, das entsprechende Video zu lbertragen.

Sollten Sie jedoch keine Webcam vor Ort haben, so kénnen Sie alternativ ein Bild von sich

wahrend der Sitzung anzeigen lassen.

Klicken Sie auf ,,Video” um sich das Webcam-Video
oder auch Bild Ihrer Sitzungsteilnehmer anzeigen zu
lassen. Der jeweilige Teilnehmername ist unter dem
entsprechenden Video zu finden.

~Mein Video® zeigt lhr Video/Bild und folgende
Konfigurationsmdglichkeiten:

Videofunktion: Klicken Sie auf den Dropdown-Button
(E|) und setzen Sie einen Haken bei den
Teilnehmern, welchen es erlaubt sein soll ihr Video
zu Ubertragen.

Uber einen Klick auf dieses Icon ™ kénnen Sie das
Gerét fir die Videolbertragung wahlen,
beispielsweise Ihre Webcam, oder wie bereits
erwahnt ein entsprechendes Bild.

Klicken Sie auf den nach unten zeigenden Pfeil um
zwischen ,Low®, ,Normal“ oder ,High“ zu wahlen.
Dies bestimmt die Qualitat lhres libertragenen

Videos (L7)).

Zusatzlich ist es moglich, dass Sie das aktuelle Bild
»einfrieren® mithilfe einer Pause-Funktion (@ @).

Natdrlich kénnen Sie die Bildiibertragung auch
generell aktivieren/deaktivieren (,,On/Off*).

In diesem Bereich kdnnen Sie jederzeit priifen, was
als Bild/Video an die anderen Teilnehmer
Ubertragen wird.

Somit haben Sie jederzeit die volle Kontrolle tGber
Ihre Videolibertragung.

s
tastviewer

Schnellstart
Session
Desktop Sharing
Chat

e

Nateiahlans
Yideo

Teilnehmer 1

=IEII'I HIHED

Wideofunkkion;

On | Teilnehmer 1

1
[ Informationen |
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Die Videoqualitat wird durch Ihre verfligbare Bandbreite beschrankt. Unter Umstanden kann
es sein dass diese nicht gentigt um ein fehlerfreies Signal zu tUbergeben. Sollte dies der Fall
sein, so andern Sie bitte die Qualitat des Ubertragenen Videos.

Mastermodul FSB - Audio

Mit Hilfe dieser Funktion ist es moglich, per VolP Audiosignale zu versenden, bzw. zu
empfangen. Nutzen Sie dieses Feature in Verbindung mit Ihrem Mikrofon/Headset oder auch
Ihrem Boxensystem.

Besonders bei Konferenzen steht hiermit eine attraktive Alternative zum einfachen Telefon zur
Verflgung und erlaubt es Ihnen ausschlieBlich Gber Ihren PC zu kommunizieren!

Uber einen Klick auf dieses Icon ('@') kdnnen Sie das =
Gerat fur die Soundausgabe wahlen, beispielsweise Ihr P _ <>’ \>
Boxensystem. Uber die nebenstehende Leiste ist die rasiviewer
Lautstérke regelbar. Der Button ,,On/Off“ gibt die - ,
Mdoglichkeit die Funktion zu aktivieren, bzw. zu Schnellstart
deaktivieren. Session

Desktop Sharing

Chat

. . -, Dateiablage
Uber dieses Icon (L)) ist ebenfalls das zu verwendende video
Gerat, bzw. die entsprechende Lautstéarke, Mein ¥ideo
beispielsweise eines Mikrofons, auswéhlbar. Zusétzlich = ““di'ludm: oo
kénnen Sie auf ,Stumm* klicken um die Ubertragung n Mikra: —

des Audiosignals zu deaktivieren.

Die Audioqualitat wird durch Ihre verfligbare Bandbreite beschrankt. Unter Umstanden kann
es sein dass diese nicht genligt um ein fehlerfreies Signal zu Ubergeben.

Zudem empfiehlt fastviewer den Einsatz eines Headsets, da es bei Verwendung anderer
Kommunikationsmittel zu Rickkopplungen kommen kann, welche die Verstandigung
erschweren koénnen.
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Mastermodul FSB - Information

Um einen technischen Uberblick {iber die Sitzung zu erhalten, klicken Sie auf ,,Information®.

Hier sehen Sie den verwendeten
Kommunikationsserver (Server, der zur Verbindung
zwischen Master und Teilnehmer verwendet wird).

»Connection type“ zeigt Ihnen das zur
Kommunikation verwendete Protokoll an.

Unter ,Receiving“/“Sending” sehen Sie die
Anzahl der Bytes, welche pro Sekunde
empfangen/lbertragen werden. Total
sreceived”/“Total sent” gibt die Gesamtmenge
dieser an.

,Version® verrat lhnen die aktuell verwendete
Versionsnummer. Bitte achten Sie darauf immer die
aktuellste Version zu verwenden.

3

S
fastviewer.-

Share yeur Deskiop. Collaberate.

Quickstart

Session

Desktopsharing

Chat

Fileboard

¥ideo

© 30.06.2009 FastViewer GmbH & Co. KG
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Teilnehmermodul

Der Teilnehmer startet das fastviewer Teilnehmermodul, beispielsweise per Download von
Ihrer Internetprasenz.

Nach dem Start 6ffnet sich folgendes Fenster:

Fast¥iewer Teilnehmermodul o ] 4|
Sitzungsnummer ! I

Share Yﬂur [IESanp' hr Mame: Ichristo b meier
Collaborate. "

|

Um die Verbindung herzustellen muss der/die Teilnehmer die Sitzungsnummer und das vom
Master gewahlte Passwort eingeben und auf ,Verbinden® klicken.

Nach dem Klick auf ,Verbinden“ wird die Verbindung zwischen Master und Teilnehmer sofort
aufgebaut.

© 30.06.2009 FastViewer GmbH & Co. KG
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Teilnehmermodul FSB - Schnellstart

Unter ,Schnellstart” finden Sie folgende Optionen:

SO
fastviewer

Share yeur Deskop. Callaborate.

Schnellstart

Session
Desktopsharing
Chat
Dateiablage
Yideo
Mein Yideo
Audio
Informationen

Button ,,Zoommodus wechseln®:

Als Betrachter ermdglicht diese Funktion das Umschalten zwischen der Ansicht des gesamten
Bildes und einem Ausschnitt. Als Prasentator wechseln Sie durch einen Klick auf diesen
Button die Ansicht fur alle Betrachter.

© 30.06.2009 FastViewer GmbH & Co. KG
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Wahrend das Whiteboard

| FastWiewer =101 x| . . .
verwendet wird, konnen Sie
%8ee00 I Uber das Tabsystem im

-[ll | Viewerwindow parallel dazu
:’l jederzeit zum prasentierten
D Desktop zuriickkehren, oder
auf andere gestartete
Funktionen zugreifen.

_ILI| Um das Whiteboard zu
1| schlieBen klicken Sie auf das
+ |, X“ des entsprechenden Tabs.

*._ =4 Whiteboard %

Wahrend der Verwendung des ,Whiteboards“ haben Sie folgende Optionen:

_ ) Klicken Sie auf diesen Button, wéhlen Sie einen
Als Bitmap speichern: Speicherort und sichern Sie so das gesamte
Whiteboard.
o Machen Sie die letzte getétigte Anderung
Letzte Operation rickgangig: riickgangig. Klicken Sie erneut auf diesen Button,
so werden schrittweise alle Anderungen
rickgéangig gemacht.
Frei zeichnen: Ein ,,Stift“ welcher das freie Zeichnen ermdoglicht
Markiere wichtige Details: Heben Sie Texte durch eine definierte Farbe
hervor.
Linie zeichnen: Zeichnen Sie eine gerade Linie
@ Zeichne Rechteck: Zeichnen Sie ein Rechteck
@ Kreis oder Ellipse zeichnen: Zeichnen Sie einen Kreis oder eine Ellipse
@ Zeichne ausgefiilltes Rechteck: Zeichnen Sie ein ausgefiilltes Rechteck
) Fiigen Sie einen Text zu Grafiken oder
= Text schreiben:

Zeichnungen hinzu. Klicken Sie einfach auf das
Whiteboard und ,,ziehen® Sie ein Textfenster auf.

' o Wahlen Sie die entsprechende Grafik und
- Bild aus Datei einfligen: »ziehen“ Sie dieses im Whiteboard auf. Somit

haben Sie die Moglichkeit die GroBe und Position
der Grafik festzulegen.
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Léschen:
@ Linienstarke aller

Zeichnungen/SchriftgroBe:

Farbe dndern:

Objektvorschau:

Zusatzliche Information:

»,Radiergummi“ zum L&schen von Zeichnungen
und Eingaben

Wahlen Sie mit dieser Funktion die gewiinschte
Schrift- und LiniengréBe

Wahlen Sie die gewlinschte Schrift/Linienfarbe

Farbe 2(x
_Grun_t:lfarben:
5 |l
A=y |
ol J |
N «
N
.
Eenutzerdefinierte Farben:
l_ I_ I_ I_ I_ I_ I_ l_ Farbt.:lf Hot:lﬁ
l_l_l_l_l_l_l_l_ - Sétt.:lﬁ GlUn:lﬁ
Farben defirierer »3 | FarbelBasis . Iﬁ Blau: |1_
Abbrechen | Farben hinzufiigen |

Hier sehen Sie die aktuell ausgewéhlte Farbe und
Form

Der Master hat die Moglichkeit Ihnen jederzeit jegliche ,,Schreibrechte fiir das Whiteboard zu
entziehen. In diesem Fall haben Sie ausschlieBlich die Mdglichkeit das gesamte Whiteboard

als Bitmap zu sichern.

(@ Als Bitmap speichern)

© 30.06.2009 FastViewer GmbH & Co. KG
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Button ,,Fernsteuerung unterbrechen®:

Klicken Sie auf diesen Button um den Zugriff auf Ihr System zu unterbinden. Somit hat lhr

gegenuber keine Moglichkeit, Ihre Maus zu bewegen oder Tastatureingaben zu Ubertragen.
Alternativ zum Klick auf den Button kdnnen Sie auch die Taste ,F11“ verwenden um diese

Funktion zu aktivieren/zu deaktivieren.

Diese Funktion steht Ihnen ausschlieBlich als Prasentator zur Verfiigung.

Bevor lhnen dieser Button zur Verflgung steht, erhalten Sie folgende Anfrage:

i . L
Durch den Klick auf ,,Immer® wird der
Ein Teilnehmer fardert die folgenden Dienste an. Bitke wahlen Sie die erlaubten aus
und klicken Sie danach auf ‘Zustimmen’ um die Suswahl zu bestatigen: Z ugrlff Wa h ren d d |e ser S |tzu ng

Dateisystem-Zugriff erlauben

zukinftig immer gewahrt.
»Zustimmen® gibt eine einmalige
Freigabe, bei einem erneuten
Dateitransfer muss die Freigabe
erneut gewahrt werden.

Bei einem Klick ,,Abbrechen” wird
der Zugriff verwehrt.

[ Immer ] [ Zustimmen ] [ Abbrechen ]

Button ,,Programm verlassen®:

Durch einen Klick auf diesen Button wird fastviewer beendet. Daraufhin haben Sie die
Mdoglichkeit eine vordefinierte Website zu besuchen. (In diesem Fall www.fastviewer.com)

I: Die Sitzung ist beendet :I

Fiir weeitere Inforrnationen besuchen Sie bitte
v Faskyiewer  com

3.00.0006
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Teilnehmermodul FSB - Session

Unter ,,Sitzung” finden Sie folgende Optionen:

S0
fastviewer

| Srhnellstart |
| Session |
Session ID: 21721
— Sessionteinehmer
Al Clients o \’]Hﬂ"‘_——j
Master o) \;}”Q} ,_j

Teilnehmer 1 ! \;_}Ll_ﬂqﬁ:a
Teilnehmer 2 . “}wq‘ﬁ:é_

Log anzeigen

Desktopsharing

Chat

Dateiablage

¥Yideo

Mein ¥ideo

Audio

e e e

Informationen

Log anzeigen:

Gibt eine Info Uber die aktuelle
Sitzung aus, z.B. verwendeter
Tunnelserver, Teilnehmer, bereits
getétigte Aktionen... Somit ist die
Sitzung fur den Master und die
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt
transparent.

— Session ID: Aktuelle Sitzungsnummer

Unter , Sessionteilnehmer” werden alle Teilnehmer
angezeigt, welche sich in der aktuellen Sitzung befinden.
Anderungen, die bei ,All Clients* getroffen werden
betreffen alle Teilnehmer!

Dies dient Ihnen nur als Ube‘:.rsicht, ausschlieBlich der
Master hat die Mdglichkeit Anderungen vorzunehmen.

Prasentator: ( - %)

Hier kann der Master bestimmen, welche Teilnehmer ihren
Desktop prasentieren dirfen, bei Aktivierung erhalten
diese Teilnehmer eine Anfrage bez. der Freigabe

(einmalig, dauerhaft fir diese Sitzung oder keine Freigabe)

Control: (o )
Uber diesen Button kann der Master steuern, wer Zugriff
uber den freigegebenen PC erhalt.

Chat: (‘& '%)

Hier sehen Sie wer den Chat verwenden darf.

Dateiablage: (e} )

Kontrollieren Sie, wer den Upload des Fileboards
verwenden darf.

Video: (% &)
Der Master kann wahlen, welche Teilnehmer ihr Video
wahrend der Sitzung Ubertragen durfen.

Audio: (AR

Der Master kann wahlen, welche Teilnehmer ein
Audiosignal wahrend der Sitzung iibertragen diirfen.

Whiteboard: (=32
Zeigt wer bei Verwendung des Whiteboards zeichnen und
Elemente hinzufligen darf.
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Teilnehmermodul FSB - Desktop Sharing

Unter ,Desktop Sharing” finden Sie folgende Optionen:

SO
fastviewer

[ Schnellstart |

L Coccinn |

[ Desktopsharing ]
Aufnahme OfF

[~ Diese &pplikation Freigeben
v Meus Applikationen freigeben
v Deskkop freigeben

v Taskleiste Freigeben

[ ' windows Explorer

[[E Pairk

~[eliw, Micrasoft OFfice Wword
-[#]4 Internet Explorer
E& Firefox

<[] AMTANGEE®

ﬁ Adobe Photoshop C52

Chat

Dateiablage

Yideo

Mein ¥ideo

Audio

e,

Informationen

Aufnahme: Uber diese Schaltflache wird die
Aufzeichnung der Sitzung
gestartet/gestoppt.

Diese Applikation Sollen die fastviewer Fenster inkl.

freigeben: der Sidebar libertragen werden?

Neue Applikationen Aktivieren Sie diese Schaltflache,

freigeben: wenn zuklnftig gestartete
Applikationen und Fenster
ubertragen werden sollen.

Desktop freigeben: Wenn der Desktop des
Prasentators sichtbar sein soll, so
aktivieren Sie diese Schaltflache.

Taskleiste: Uber diese Schaltfliche kénnen
Sie wahlen, ob die Taskleiste des
Prasentators Gbertragen werden
soll.

Farbmodus: Wabhlen Sie die Farbqualitat Ihres

Bildes, wenn Sie Prasentator sind.

Unter diesen Optionen sind alle gedffneten Fenster und
Applikationen gelistet. Hier kdnnen Sie steuern ob diese
Ubertragen werden sollen. Durch einen Klick auf das
entsprechende ,,+“ werden die einzelnen Fenster der
Applikation gelistet.
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Teilnehmermodul FSB - Chat

Unter ,Chat” finden Sie folgende Optionen:

S0
fastviewer

= =
Share your Deshtop. Callaberate

Schnellstart
Session
Desktopsharing

Textfeld: In diesem Fenster sind alle
gesendeten Chatnachrichten inkl.
Zeitstempel und Absender
ersichtlich.

Empféanger: Wabhlen Sie, ob lhre Chat-
Nachricht(en) an alle Teilnehmer
gesendet werden soll. Es besteht
auch die Moglichkeit diese explizit
einem Teilnehmer zukommen
zu lassen.

| Alle Teilnehmer

Yideo
Mein ¥ideo
Audio
Informationen

Zusatzliche Information:

Der Master hat die Moglichkeit Ihnen jederzeit jegliche ,,.Schreibrechte® flir den Chat zu
entziehen. In diesem Fall haben Sie ausschlieBlich die Méglichkeit das geschriebene
einzusehen, kdonnen jedoch selbst keine Nachrichten senden.

© 30.06.2009 FastViewer GmbH & Co. KG
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Teilnehmermodul FSB - Dateiablage

Unter ,Dateiablage” finden Sie folgende Optionen:

SO
fastviewer

Schnellstart
Session
Desktopsharing
Chat

—

Werfiighare Dateien | Client | Ska...

[Focniaden covriosa Jabtrechen). toschen ]

Yideo
Mein ¥ideo
Audio |
Informationen |

— e —

Zusatzliche Information:

Verflgbare Dateien:

Dateiname(n) der Uploads

Client: Name des Benutzers, welcher die
Datei bereitgestellt hat.

Status: Zeigt ob die Datei zum aktuellen
Zeitpunkt noch upgeloadet wird,
oder bereits zum Download zur
Verflgung steht.

GroBe: GroBe der upgeloadeten Datei

Hochladen: Wahlen Sie eine Datei, welche Sie

Download:

Abbrechen:

Loschen:

den Teilnehmern zur Verfligung
stellen mochten. Alternativ k6nnen
Sie die gewiinschte Datei auch per
Drag & Drop in die Dateiablage
ziehen.

Klicken Sie eine Datei an und laden
Sie diese uber den ,,Download“-
Button herunter.

Mit Hilfe dieses Buttons kénnen
Sie einen Upload abbrechen.

Loschen Sie eine upgeloadete
Datei, welche beispielsweise nicht
mehr bendtigt wird.

Der Master hat die Moglichkeit Ihnen jederzeit jegliche ,Uploadrechte® zu entziehen. In
diesem Fall haben Sie ausschlieBlich die Mdglichkeit des Downloads bereits hochgeladener

Inhalte.
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Teilnehmermodul FSB - Video/Mein Video

Sie méchten nicht nur den Desktop Ihres/lhrer Sitzungsteilnehmer(s) sehen? Mit Hilfe der
Funktion ,Mein Video“. Mit Hilfe dieser Funktion ist es moglich, bei Verwendung einer
Webcam, das entsprechende Video zu Ubertragen (sofern der Master die Funktion fir Sie

freigegeben hat).

Sollten Sie jedoch keine Webcam vor Ort haben, so kdnnen Sie alternativ ein Bild von sich

wahrend der Sitzung anzeigen lassen.

Klicken Sie auf ,,Video” um sich das Webcam-Video
oder auch Bild Ihrer Sitzungsteilnehmer anzeigen zu
lassen. Der jeweilige Teilnehmername ist unter dem
entsprechenden Video zu finden.

»Mein Video® zeigt lhr Video/Bild und folgende
Konfigurationsmdglichkeiten:

Uber einen Klick auf dieses Icon@ kénnen Sie das
Gerét fir die Videolbertragung wahlen,
beispielsweise Ihre Webcam, oder wie bereits
erwahnt ein entsprechendes Bild.

Klicken Sie auf den nach unten zeigenden Pfeil um
zwischen ,Low®, ,Normal“ oder ,High“ zu wahlen.
Dies bestimmt die Qualitat lhres libertragenen

Videos (L7)).

Zusatzlich ist es moglich, dass Sie das aktuelle Bild
~einfrieren® mithilfe einer Pause-Funktion (@ @).

Natdrlich kénnen Sie die Bildiibertragung auch
generell aktivieren/deaktivieren (,,On/Off).

In diesem Bereich kdnnen Sie jederzeit prifen, was
als Bild/Video an die anderen Teilnehmer
Ubertragen wird.

Somit haben Sie jederzeit die volle Kontrolle Gber
lhre Videolibertragung.

rasiviewer
| Schnellstart |
| Session f
| Desktop Sharing |
[ Chat I
[ |

Dateiablaoe

Yideo

Teilnehmer 1

Mein Yideo

L
orn N

:!-j( Motrnal -

L

Audio

wCon [ Off 7

[ Informationen |
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Die Videoqualitat wird durch Ihre verfligbare Bandbreite beschrankt. Unter Umstanden kann
es sein dass diese nicht gentigt um ein fehlerfreies Signal zu tUbergeben. Sollte dies der Fall
sein, so andern Sie bitte die Qualitat des Ubertragenen Videos.

Teilnehmermodul FSB - Audio

Mit Hilfe dieser Funktion ist es mdglich, per VolP Audiosignale zu versenden, bzw. zu
empfangen (sofern der Master die Funktion fiir Sie freigegeben hat). Nutzen Sie dieses
Feature in Verbindung mit Ihrem Mikrofon/Headset oder auch lhrem Boxensystem.

Besonders bei Konferenzen steht hiermit eine attraktive Alternative zum einfachen Telefon zur
Verfligung und erlaubt es Ihnen ausschlieBlich Gber Ihren PC zu kommunizieren!

Uber einen Klick auf dieses Icon ('@') konnen Sie das -\
Gerat fir die Soundausgabe wahlen, beispielsweise |hr P N <>’ \>
Boxensystem. Uber die nebenstehende Leiste ist die vasiviewer
Lautstarke regelbar. Der Button ,,0On/Off“ gibt die - -
Moglichkeit die Funktion zu aktivieren, bzw. zu schnellstart
deaktivieren. Session
Desktop Sharing

Chat
.. . =, Dateiablage
Uber dieses Icon ([!3') ist ebenfalls das zu verwendende Yideo
Gerat, bzw. die entsprechende Lautstarke, Mein ¥ideo
beispielsweise eines Mikrofons, auswéhlbar. Zusétzlich = miudm. “on o
kénnen Sie auf ,Stumm* klicken um die Ubertragung M — Mikra: B
des Audiosignals zu deaktivieren. Inf T

Die Audioqualitat wird durch Ihre verfligbare Bandbreite beschrankt. Unter Umstanden kann
es sein dass diese nicht genligt um ein fehlerfreies Signal zu Ubergeben.

Zudem empfiehlt fastviewer den Einsatz eines Headsets, da es bei Verwendung anderer
Kommunikationsmittel zu Rickkopplungen kommen kann, welche die Verstandigung
erschweren konnen.
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Teilnehmermodul FSB - Information

Um einen technischen Uberblick {iber die Sitzung zu erhalten, klicken Sie auf ,,Information®.

Hier sehen Sie den verwendeten
Kommunikationsserver (Server, der zur Verbindung
zwischen Master und Teilnehmer verwendet wird).

»Connection type“ zeigt Ihnen das zur
Kommunikation verwendete Protokoll an.

Unter ,Receiving“/“Sending” sehen Sie die
Anzahl der Bytes, welche pro Sekunde
empfangen/lbertragen werden. Total
sreceived”/“Total sent” gibt die Gesamtmenge
dieser an.

,Version® verrat lhnen die aktuell verwendete
Versionsnummer. Bitte achten Sie darauf immer die
aktuellste Version zu verwenden.

3

S
fastviewer.-

Share yeur Deskiop. Collaberate.

Quickstart

Session

Desktopsharing

Chat

Fileboard

¥ideo
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Kontakt

Sehr geehrter Kunde / Interessent,

sollten Sie Fragen zum Produkt haben, wenden Sie sich bitte an:

FastViewer Deutschland:

Schwesterhausgasse 11
92318 Neumarkt

fon. +49 (9181) 509 56 -0
fax. +49 (9181) 509 56 -29
e-mail. info@fastviewer.com
www.fastviewer.com

Technischer Support:

Sollten Sie technische Unterstitzung
bendtigen, wenden Sie sich bitte an
unsere Hotline:

fon. +49 (9181) 509 56 -28
fax. +49 (9181) 509 56 -29
e-mail. support@fastviewer.com

fastviewer - die geniale Losung, die verbindet - weltweit und zu jeder Zeit.

fastviewer

Share your Desktop. Collaborate.
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