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Softwarelizenzvereinbarung

Dies ist eine rechtliche Vereinbarung zwischen Ihnen und der Firma NetSupport Ltd.
vertreten durch die Firma PCI Software GmbH. Wenn Sie den versiegelten Umschlag,
der die NetSupport Software enthélt, 6ffnen, erkennen Sie die Bindung an die
Lizenzvereinbarung an.

Umfang der Lizenz
Diese Software ist fir Personalcomputer und Netzwerke entwickelt worden. Sie kénnen

die Software von einem der Teilserver laden, Sie missen jedoch fiir jede Workstation,
auf der Sie die Software laufen lassen, Uber eine Lizenz verfligen.

Urheberrechte

Diese Software ist durch internationale Urhebergesetze geschiitzt. Sie dirfen eine
Arbeitskopie hiervon anfertigen. Die Software wurde als Lizenz vergeben und nicht an
Sie verkauft.

Einschrénkungen
Weder Sie noch irgendein Weiterverkadufer kénnen Kopien des lizensierten Produktes

vermieten, verleasen, verkaufen oder anderweitig Rechte zur Nutzung an Dritte
Ubertragen, auBer wenn Sie die Originalkopie verkaufen oder weggeben, solange keine
Kopien hiervon behalten werden.

Preise
Die Preise der Firma PCI sind Nettopreise zuzlglich der gesetzlichen MwSt.

Gewadbhrleistun Schadensersatz

Offensichtliche Mangel missen spatestens 8 Tage nach Lieferung der Software schriftlich
geprift werden, nach Ablauf dieser Frist konnen Gewahrleistungsanspriiche wegen
offensichtlicher Mangel nicht mehr geltend gemacht werden. Bei berechtigten
Mangelrigen hat die Firma PCI die Wahl entweder die mangelhaften Gegenstdnde
nachzubessern oder dem Auftraggeber gegen Riicknahme der beanstandeten Ware
Ersatz zu liefern. Das Recht des Auftraggebers auf Wandelung bzw. auf Minderung
besteht nur fir den Fall, daB die Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehlschlagt.

Der Verwender der von der Firma PCI gelieferten Software wird darauf hingewiesen, daB
eine Datensicherung seitens des Verwenders unbedingt notwendig ist, um etwaige
Datenverluste zu verhindern. Die Haftung der Firma PCI fir etwaige Datenverluste
seitens des Auftraggebers als Verwender ist auf den Wiederherstellungsaufwand unter
Verwendung von Sicherungskopien beschrankt, soweit ein nur leicht fahrléssiges
Verschulden der Firma PCI vorliegt.

Anspriche auf Ersatz von Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden
sind (Mangelfolgeschdden) sind ausgeschlossen. Soweit Anspriiche wegen
Mangelfolgeschaden nicht ausgeschlossen werden kénnen, verjahren diese Anspriiche in
sechs Monaten.

Die Firma PCI haftet bei positiver Vertragsverletzung, Verschulden bei
Vertragsverhandlungen, unerlaubter Handlung und nicht Lieferung nur fir Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit.

Sonstige Vorschriften
Anspriche aus diesem Vertragsverhaltnis im Bereich der Bundesrepublik Deutschland

sind gegeniber der Firma PCI Software GmbH geltend zu machen.
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Verwendete Konventionen

In diesem Handbuch werden die folgenden logischen und leicht
verstandlichen Konventionen verwendet: -

Schrittweise Anleitungen, die nacheinander durchzufiihren sind,
erscheinen unter der klar hervorgehobenen Uberschrift "Methode" als
numerierte Abschnitte.

Da es zur Durchfiihrung einer Aufgabe oft mehr als eine Methode
gibt, sind auch mit "Oder" eingeleitete Alternativen aufgefihrt.
Zusatzliche Erklarungen sind als "Hinweise" gekennzeichnet.
Individuelle Objekte in Menlibefehlen stehen in geschweiften
Klammern und folgen in logischer Reihenfolge aufeinander, z. B.:
{Clients} {Broadcast}.

Verwendete Terminologie

Control Die Lehrer Arbeitsstation, von der andere
Arbeitsstationen Gbernommen werden.

Client Der Client ist die Schiiler Arbeitsstation, die von
einem Control Gbernommen wird.

Verfiigbarer Wenn ein Client auf einer Arbeitsstation installiert

Client worden ist, wird diese fir die Verbindung zu einem

Control verfligbar. Ein Client muss verfugbar sein,
damit ein Control eine Verbindung zu ihm herstellen

kann.
Bekannter Nach der Suche nach den verfiigbaren Clients
Client speichert NetSupport eine Liste mit Clients in der

Datei Client.NSS. Es handelt sich bei diesen um die
bekannten Clients.

Verbundener Alle verfugbaren Clients oder Clientgruppen kdnnen
Client zur gleichzeitigen Verbindung ausgewahlt werden.

Ein Control kann nur Clients, mit denen er
verbunden ist, fernsteuern.

Ausgewadhiter Wenn ein verbundener Client ausgewahlt ist, wird
Client eine “Einzelsitzung” eingerichtet. Ein Control kann

dann nur diesen Client betrachten, an ihn zeigen
oder ihm eine Nachricht senden. Auch kann der
Control den Bildschirm und die Tastatur des
gewahlten Clients beobachten, kontrollieren oder
teilen. Ein Control kann zwischen mehreren Clients
umschalten, d. h. dass er sie nacheinander zum
ausgewahlten Client macht.
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INSTALLATION

Die Installation von NetSupport School ist sehr einfach. Wenn Sie ein
paar einfache Regeln beachten, kdnnen Sie das Programm in wenigen
Minuten bereits ausflihren.

BeschlieBen Sie, welche Funktionen Sie installieren mochten
Um an diesem PC zeigen und diese Arbeitsstation kontrollieren zu
kdnnen, installieren Sie den Schiler bzw. den Client.

Wenn Sie von diesem PC zeigen oder andere Arbeitsstationen
Ubernehmen mochten, installieren Sie sowohl den Control oder Lehrer als
auch den Schiler.

Zur Verwaltung und Wartung von Computern missen Sie die Tech
Konsole installieren. Sie stellt Labortechnikern und Netzwerkmanagern
die Hauptfunktionen von NetSupport zur Verfiigung.

Hinweis: Der NetSupport School-Lehrer ist zur Nutzung von TCP/IP
konfiguriert.

Welche Namensvergabe soll fiir die Schiilerarbeitsstationen
verwendet werden?

NetSupport School bendtigt an jeder Schilerarbeitsstation einen
einmaligen Namen. Um von allen Vorteilen der Verbindungs- und
Verwaltungsmaoglichkeiten von NetSupport School profitieren zu kénnen,
sollten Sie die Namensvergabe fir die Schilerarbeitsstationen sehr genau
durchdenken.

Zum Beispiel ware es sinnvoll, dass die Namen aller Arbeitsstationen in
einem Klassenzimmer mit den Buchstaben CLASS1_WK beginnen. Dann
kénnen Sie das Lehrerprogramm so konfigurieren, dass dieses
automatisch nur mit den Arbeitsstationen in diesem Zimmer und nicht in
anderen Zimmern eine Verbindung herstellt.

Alternativ ware vielleicht die Verwendung des Computernamens sinnvoll,
der im Rahmen Ihres Netzwerksetups bereits eingerichtet wurde. Welche
Methode Sie auch wahlen: Sie muss die Schilerarbeitsstationen so
individualisieren, dass diese durch den Lehrer/Control eindeutig
identifiziert werden kénnen.

Jetzt kdnnen Sie mit der eigentlichen Installation der NetSupport School
Lehrer- und Schilerprogramme beginnen.
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Systemanforderungen

Einige Funktionalitatsbereiche von NetSupport sind vom Vorhandensein
bestimmter Dateien/Anwendungen abhangig. Stellen Sie vor der
Installation von NetSupport School sicher, dass diese verfligbar sind.

Allgemein
Internet Explorer 5 Servicepack 2 oder héher.

Windows 2000/2003/2008/XP, Windows Vista and 7.

35 MB freier Festplattenplatz zur alleinigen Installation des Schilers.
90 MB freier Festplattenplatz zur vollstandigen Installation.

TCP/IP.

Testmodul

Der Test Designer erfordert MDAC 2.1 oder hoéher und COMCTL32.dll
Version 5.80 oder hdéher. Wahrend der Installation Uberprift NetSupport,
ob diese Dateien vor-handen sind und teilt Ihnen mit, falls das nicht der
Fall ist. Wird jedoch in der unbeaufsichtigten Installation das NetSupport-
Verteilungsprogramm verwendet, werden Sie beim Fehlen der Dateien
nicht gewarnt.
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Hinweis: Damit Druckerbenachrichtigungen an den Lehrer-PC gesendet
werden konnen, nimmt der Installer an den Schiler-PCs
folgende Anderungen vor:

Windows Firewall

Ausnahme fir Datei- und Druckerfreigabe ist unter Windows XP SP2 und
Windows Vista aktiviert.

Der Bereich von Port TCP 139 wird unter Windows XP SP2 von "Teilnetz"
zu "ALLE" geandert.

Lokale sicherheitspolitische Einstellungen
Bei unter Windows Vista Workgroup angeschlossenen PCs sind folgende
lokale sicherheitspolitische Einstellungen in Kraft:
Netzwerkzugriff:  Anonyme SID/Name-Ubersetzung AKTIVIERT
erlauben

Netzwerkzugriff: Anonyme enum von SAM-Konten DEAKTIVIERT
nicht erlauben

Netzwerkzugriff: Anonyme enum von SAM-Konten DEAKTIVIERT
und -Freigaben nicht erlauben

Netzwerkzugriff: Everyone-Erlaubnisse auf anonyme  AKTIVIERT
Benutzer anwenden

Netzwerkzugriff: ~Anonymen Zugriff auf benannte  DEAKTIVIERT
Pipes und Freigaben einschranken

10
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Starten der Installation

Legen Sie die Installations-CD von NetSupport School in Thren Computer
ein und lassen Sie sie automatisch ablaufen.Wenn sie nicht automatisch
ablauft, verwenden Sie den NETSUPMENU.exe-Befehl von der CD.

Klicken Sie im Menl auf die gewlinschte Sprache und wahlen Sie die
Installationsoption fir NetSupport School.

Wadhlen Sie das Installationsprogramm, das Sie verwenden méchten:
setup.exe oder MSI-Datei (Sie ist verflgbar unter
www.netsupportschool.com). Wenn eine Active Directory-Verteilung
bendtigt wird, missen Sie die Installation Uber die MSI-Datei vornehmen.

Die Installation von NetSupport School beginnt mit Einblenden eines
BegriuBungsbildschirms. Klicken Sie zur Fortsetzung auf ,Weiter".

Hinweise:

. Wenn Sie Ihr Windows-Betriebssystem aktualisieren, missen Sie
NetSupport vor der Aktualisierung unbedingt deinstallieren.
NetSupport kann dann nach beendeter Aktualisierung des Systems
wieder neu installiert werden.

. Bei der Installation auf einer 2000/XP-Arbeitsstation oder einem
Server missen Sie sicherstellen, dass Sie als Administrator
angemeldet sind.

NetSupport School - Installationsprogramm
Der BegriiBungsbildschirm des Installationsprogramms wird eingeblendet.

Klicken Sie zur Fortsetzung auf Weiter.

Lizenzvertrag von NetSupport

Der Lizenzvertrag von NetSupport wird eingeblendet. Lesen Sie den
Lizenzvertrag sorgfaltig durch, wahlen Sie "Ich akzeptiere die
Bedingungen des Lizenzvertrags" und klicken Sie zur Fortsetzung auf
"Weiter".

Wenn Sie den Lizenzvertrag ablehnen (Ich akzeptiere die Bedingungen
des Lizenzvertrags nicht), klicken Sie auf Abbrechen. NetSupport School
wird nicht installiert und Sie werden zum Beenden des
Installationsprogramms angewiesen.

11
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Lizenzinformationen
Wahlen Sie "Registrieren” und geben Sie die mit Ihrem NetSupport-
Produkt gelieferten Lizenzdetails ein.

Wenn Sie eine Testversion von NetSupport haben, wahlen Sie "30 Tage
Evaluierung" und klicken Sie auf "Weiter".

Vorhandene Installation entdeckt

Dieser Bildschirm erscheint, wenn auf der Arbeitsstation bereits eine
Kopie von NetSupport installiert ist.

e Andern
Andern der installierten Programmfeatures.

¢ Reparieren
Reparieren von Installationsfehlern im Programm.

e Entfernen
NetSupport School vom Computer I6schen.

12
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Setuptyp auswadhlen
Wadhlen Sie den Setuptyp zur Installation auf der Arbeitsstation.

Schiiler

Installiert die Schilersoftware. Diese Funktion, die manchmal Client
genannt wird, ist auf Arbeitsstationen, die ferngewartet werden sollen, zu
installieren.

Lehrer

Installiert die Lehrersoftware. Diese Komponente, die manchmal auch
"Control" genannt wird, muss auf Arbeitsstationen, die zur Fernsteuerung
von andern PCs verwendet werden sollen, installiert werden.

IT-Techniker
Installiert die Tech Konsole. Diese Komponente ist auf Arbeitsstationen,
die Computer verwalten und warten sollen, zu installieren.

Benutzerdefiniert
Mit dieser Option kénnen Sie die Funktionen zur Installation auf dieser
Arbeitsstation auswahlen.

Klicken Sie auf ,Weiter". Sie werden zur Installation des gewdhiten
Setuptyps aufgefordert. Wenn Sie ,Benutzerdefiniert" ausgewahlt haben,
wird der Setupbildschirm ,,Benutzerdefinition" eingeblendet.

13
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Angepasste Konfiguration

Wahlen Sie die Komponente(n), die auf der Arbeitsstation installiert
werden soll(en).

Schiiler

Installieren Sie diese Komponente, die manchmal auch "Client" genannt
wird, auf Arbeitsstationen, die ferngesteuert werden sollen. Durch die
Installation dieser Komponente ermdglichen Sie einem Lehrercomputer
die Herstellung einer Verbindung mit dem Schiiler. Das den Schilern zur
Verfiigung stehende Funktionssortiment ist auf solche beschrankt, die die
Kommunikation mit dem Lehrer ermdglichen, zum Beispiel das Senden
einer Hilfeanfrage.

Installation der Konfiguratorkomponenten

Das NetSupport Client-Konfigurationsprogramm wird zur Anpassung der
Schiilerkonfiguration auf den einzelnen Arbeitsstationen verwendet, z. B.
die Einstellung des Transports, der verwendet werden soll, die Zuweisung
eines Schilernamens und das Vornehmen der standardmaBigen
Sicherheitseinstellungen.

Wenn Sie die Schilerkomponente wahlen, erhalten Sie auch die Option
zur Installation des Clientkonfigurationsprogrammes.

14
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Deaktivieren Sie dieses Feld, wenn Sie die Komponente nicht installieren
mochten. Sie kénnen den Schiilercomputer trotzdem konfigurieren,
indem Sie das Client-Konfigurationsprogramm zu einem spateren
Zeitpunkt dieser Installation ausfiihren.

Hinweis: Bei Installation der Lehrerkomponenten wird der
Clientkonfigurator standardmaBig mit installiert.

Konfigurator-Startmenii-Verkniipfung hinzufiigen

Wahlen Sie, ob Sie auf der Arbeitsstation des Schiilers eine Startmen(-
Verknilpfung zum Clientkonfigurator erstellen méchten. Der Vorteil, wenn
Sie dieses auf dem Schiilercomputer installieren, besteht darin, dass es
zukiinftige Anderungen an diesen Einstellungen vereinfacht. Der Nachteil
besteht darin, dass Schiler u. U. versehentlich auf diese Option zugreifen
und Anderungen vornehmen kénnten.

Lehrer Konsole

Diese Komponente, die manchmal auch "Control" genannt wird, muss auf
Arbeitsstationen, die zur Fernsteuerung von andern PCs verwendet
werden sollen, installiert werden. Sie bietet Lehrern den Zugriff auf das
volle Funktionssortiment von NetSupport, z. B. das Betrachten von
Schiilerbildschirmen und das Zeigen ihres Bildschirms an Schiiler.

Durch Auswahl dieser Komponente wird auch ein Ordner "Tragbarer
Lehrer" installiert, so dass Sie den Lehrer von einem tragbaren Gerdt, wie
z. B. einem USB Pen Drive, Memory Stick oder Flash Drive, ausfiuihren
kénnen. Zusatzliche Angaben finden Sie unter
www.netsupportsoftware.com/support im technischen Dokument
Ausfiihren des NetSupport School-Lehrers von einem tragbaren
Gerat (TD496).

Hinweis: Wenn Sie die Flexibilitat bendtigen, dass dieser Computer von
anderen aus betrachtet werden kann, installieren Sie auch die
Schilerkomponente.

Desktop-Verkniipfung fiir Lehrer hinzufiigen

Wahlen Sie, ob Sie ein Desktop-Symbol fiir den Control (Lehrer) erstellen
mochten, um den einfachen Zugriff auf das Lehrerprogramm zu
ermoglichen.
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Entferntes Verteilungsprogramm

Das entfernte Verteilungsprogramm ermdéglicht die Durchfiihrung
mehrerer  NetSupport-Installationen, ohne dazu jede einzelne
Arbeitsstation aufsuchen zu muissen.

Tech Konsole (einschlieBlich entfernte Verteilung)

Diese Komponente ist auf Arbeitsstationen, die Computer verwalten und
warten sollen, zu installieren. Sie stellt Labortechnikern und
Netzwerkmanagern die Hauptfunktionen von NetSupport zur Verfligung.

Desktop-Verkniipfung fiir Tech Konsole hinzufiigen

Wahlen Sie, ob Sie ein Desktopsymbol fiir einfachen Zugriff auf das Tech
Konsole-Programm erstellen wollen.

Namens- und Konnektivitatsserver

Eine einfache und zuverlassige Methode zur Suche nach und
Verbindungsherstellung mit Schiler-PCs.

Hinweis: Nur zur Installation auf Windows 2000/XP- und 2003-
Arbeitsstationen verfiigbar.

Alleinstehender Test Designer

Mit dem Test Designer kdnnen Sie Tests, einschlieBlich von Text-, Bild-,
Audio- und Videofragen, benutzerdefinieren.

Hinweis: Bei Installation der Lehrerkomponente wird der Test Designer
standardmaBig mit installiert.

Installieren in:

NetSupport  wird standardmaBig im  Ordner C:\Programme
Files\NetSupport\NetSupport School installiert. Wenn Sie es in
einem anderen Ordner installieren moéchten, klicken Sie auf " Andern ".

Klicken Sie auf "Weiter", wenn Sie zum Fortfahren bereit sind.

Zur Installation des Programms bereit

Um mit der Installation zu beginnen, klicken Sie auf "Installieren". Um
eine der vorher gewahlten Optionen zu andern, klicken Sie auf Zuriick.
Zum Beenden der Installation klicken Sie auf Abbrechen.
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Hinweis: Wenn Sie die Installation eines Clients gewahlt haben, nimmt
das Installationsprogramm die nétigen Anderungen an der
Datei System.INI und/oder Registry vor, um den Client bei der
Initialisierung von Windows zu laden. NetSupport ersetzt dabei
keine vorhandenen Treiber.

Installation beendet
Beendung der Installation:

. Wahlen Sie, ob das Clientkonfigurationsprogramm ausgeflihrt
werden soll. Hier kénnen Sie Standard-Clientinformationen und
Sicherheitseinstellungen angeben.

. Wahlen Sie, ob Sie das entfernte Verteilungsprogramm ausfiihren
mochten. Mit diesem koénnen Sie NetSupport auf mehreren
Arbeitsstationen installieren und konfigurieren.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um das Setup-Programm zu verlassen.
Nehmen Sie die CD heraus und starten Sie die Arbeitsstation neu.
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Erstellung einer administrativen (Netzwerk-)
Installation

Eine administrative Installation (Verteilungskopie) von NetSupport School
soll Administratoren bei der Installation von NetSupport auf vernetzten
PCs helfen, flr die Installationen oder Lizenzdetails nicht leicht verfiigbar
sind und es erwartet wird, dass entweder sofort oder Uber eine gewisse
Zeitspanne mehrere Installationen durchgefiihrt werden sollen.

Diese Art von Installation kann auch zur Installation von NetSupport
School mit gewissen Optionen vorkonfiguriert werden, was gewdhrleistet,
dass alle Installationen von NetSupport gleich konfiguriert sind.

Nach ihrer Erstellung lasst sich die Verteilungskopie bei der Durchfiihrung
einer Standardinstallation, einer unbeaufsichtigten Installation oder als
Bestandteil einer entfernten Verteilung verwenden.

Einrichtung einer Verteilungskopie von NetSupport auf einem

Server

1. Erstellen Sie im Netzwerk einen Ordner, auf den von allen PCs
zugegriffen werden kann, auf denen Sie eine Installation vornehmen
mochten.

2. Kopieren Sie vom urspriinglichen Quellmedium (CD oder Download)
die Datei SETUP.EXE.

3. Erstellen Sie eine gilltige NSM.LIC-Datei und kopieren Sie sie in
diesen Ordner.

4. Erstellen Sie eine CLIENT32.INI -Datei und kopieren Sie sie in diesen
Ordner.

Hinweis: Sie konnen den Netzwerkordner mit einem Schreibschutz
versehen, damit die Konfiguration nicht von unbefugten
Benutzern verandert werden kann.

Installation von NetSupport von einem Server auf individuelle

Arbeitsstationen

1. Bewegen Sie sich auf der gewinschten Arbeitsstation in den
Netzwerkordner, der die Installationsdateien fur NetSupport School
enthalt.

2. Fihren Sie Setup.exe aus.

3. Befolgen Sie die Anleitungen zur Installation von NetSupport unter
Starten der Installation.
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Unbeaufsichtigte Installation

Eine unbeaufsichtigte Installation erfordert keine Eingaben durch den
Benutzer und dies ist daher eine angenehme Methode zur Durchfiihrung
einer festgelegten Installation auf mehreren Computern.

Durchfiihrung einer unbeaufsichtigten Installation

1.

2.

Erstellen Sie eine Verteilungskopie von NetSupport, die die
gewlinschten NetSupport-Installationsdateien enthalt.

Um die Eigenschaften fir die Installation zu bestimmen, flihren Sie
INSTCFG.EXE /S im NetSupport-Programmordner aus. Das Dialogfeld
Konfigurationsoptionen installieren wird eingeblendet. Die gewahlten
Eigenschaften werden in einer Parameterdatei mit dem vorgegebenen
Namen NSS.ini gespeichert.

Wahlen Sie{Datei}{Speichern} und speichern Sie die Datei ‘NSS.ini’
in dem Ordner, der die Verteilungskopie enthalt.

Um die unbeaufsichtigte Installation an der gewinschten
Arbeitsstation aus dem Ordner, der die oben erstellte Datei enthalt,
durchzufiihren, fihren Sie Folgendes aus:

msiexec /i "NetSupport School.msi" /gn (MSI Installer)
setup /S /v/qn (setup.exe Installer)

Hinweis: NetSupport School Iasst sich Uber Active Directory installieren.

Das Group Policy Object (GPO = Gruppenrichtlinienobjekt)
muss auf Organisational Units (OUs = Organisationseinheiten),
die Computerkonten statt Benutzer enthalten, angewendet
werden. Zu beachten: Damit die Softwareinstallation sofort in
Kraft tritt, missen Sie den Parameter "Always wait for the
network at computer startup and logon" (Bei Start des
Computers und Anmeldung immer auf das Netzwerk warten)
im Bereich "Computerkonfiguration| Administrative Vorlagen|
System| Logon" der Gruppenpolitik zur Uberwachung der
Computer, auf denen die Software installiert werden soll,
aktivieren. Diese Anderung wirkt sich auf Anmeldezeiten fiir
Windows XP/2000-Rechner, auf denen dies angewendet ist,
aus. Ohne diese Anderung wird zur Durchfiihrung der
Installation ein zusatzlicher Ab-/Anmeldezyklus erforderlich.
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Dialogfeld "Konfigurationsoptionen installieren”

Bei der Durchfilhrung einer unbeaufsichtigten Installation oder der
Verwendung von NetSupport Verteilung kdnnen Sie die Installation an
individuelle Bedlrfnisse anpassen. Dieses Dialogfeld, auf das Sie durch
die Ausfihrung von INSTCFG.EXE /S im NetSupport-Programmordner
Uber die Registerkarte "Installationseigenschaften: Allgemein" zugreifen
kénnen, wenn Sie eine unbeaufsichtigte Installation durchfihren oder
NetSupport Verteilung verwenden, ermdglicht Ihnen die Angabe der
Variablen fur die Installation. Die Informationen werden in einer
Parameterdatei mit dem Standardnamen NSS.ini gespeichert.

Symbole
Markieren Sie die zutreffenden Felder, um anzuzeigen, welche

NetSupport-Komponenten auf den Clientcomputern installiert werden.

Allgemein

Installationsverzeichnis

Geben Sie das Verzeichnis, in dem NetSupport installiert werden soll, an.
Lassen Sie dieses Feld leer, um es im Standardverzeichnis \Programme
Files\NetSupport\Netsupport School zu installieren.
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NetSupport Deploy - Entferntes Installations-
programm von NetSupport

Das NetSupport Deploy-Programm ermdglicht es den
Netzwerkadministratoren, NetSupport auf mehreren Arbeitsstationen zu
installieren und zu konfigurieren, ohne diese Computer einzeln aufsuchen
zu mussen.

Es wird eine Ansicht Ihres Netzwerkes eingeblendet. Hier kénnen Sie die
Arbeitsstationen auswahlen, an die Sie verteilen moéchten.

Mit NetSupport Deploy haben Sie folgende Optionen:

. Gleichzeitige entfernte Installation eines NetSupport-Paketes auf
mehreren Arbeitsstationen

. Erstellen und Downloaden von spezifischen Clientkonfigurationen auf
mehreren Arbeitsstationen

. Entfernte Aktualisierung von NetSupport-Lizenzdetails auf mehreren
Arbeitsstationen

. Gleichzeitige entfernte Deinstallation eines NetSupport-Paketes auf
mehreren Arbeitsstationen

Hinweise:

e Infolge erhdhter Sicherheitseinschrankungen unter Windows Vista
kann die Verteilungsfunktion nicht zum Verteilen an Windows Vista-
PCs, die nicht zu einer Domane gehéren, verwendet werden.

e Bei der Verteilung an einen Windows Vista-PC innerhalb einer
Doméne muss der Konsolebenutzer entweder in der Domane
angemeldet sein oder bei entsprechender  Aufforderung
Anmeldeinformationen eines Domanenkontos mit lokalen
Administratorrechten fiir den Ziel-PC eingeben.

e Die Benutzereingabeaufforderung zur Verteilung wird unter Windows
Vista nicht unterstitzt.

Installation des Verteilungsprogramms

Bei der Installation von NetSupport kénnen Sie entscheiden, welche
Kombination von Komponenten Sie haben moéchten. Zur Installation von
NetSupport Verteilung wahlen Sie das Entfernte Verteilungsprogramm
zusammen mit allen anderen gewlinschten Komponenten.

Hinweis: NetSupport Verteilung wird aktuell nur von Windows XP- und
2000-Arbeitsstationen unterstutzt.
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Planung

NetSupport Deploy ist ein leistungsféahiges Programm, das die Installation
von NetSupport-Paketen auf mehreren Arbeitsstationen zu einem
schnellen und einfachen Verfahren macht. Um Konflikte mit anderen
verwendeten Softwareprodukten zu vermeiden, empfehlen wir Ihnen vor
der Verteilung an eine groBere Anzahl von Arbeitsstationen die
Durchfiihrung einer Testverteilung an eine beschrankte Anzahl typisch
konfigurierter Arbeitsstationen. Passen Sie besonders auf, wenn Sie
NetSupport zusammen mit Fernsteuerungstools oder Desktop-
Sicherheitsprodukten von anderen Anbietern verwenden mdochten.
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NetSupport Deploy - Windows XP

Fir ein Deploy von NetSupport unter Windows XP Professional miissen
Sie auf dem entfernten Rechner den Zugriff auf Admin$ Share haben, um
das Paket fir das Deploy zu Ubertragen. StandardmdaBig ist der Zugriff
auf Admin$ Share nicht erlaubt.

Aktivieren des Netzzugriffs:
1. Wahlen Sie unter "Administrative Tools" die Option "Local Security
Policy" (Lokale Sicherheitsrichtlinie).

2. Wahlen Sie {Security Settings (Sicherheitseinstellungen)}{Local
Policies (Lokale Richtlinien)}{Security Options (Sicherheitsoptionen)}

3. Wahlen Sie {Network access : Sharing and security model for local
accounts (Netzzugriff: Sharing und Sicherheitsmodell fiir lokale

Accounts)}
4. Andern Sie die Einstellung fiir diese Richtlinie auf {Classic - local
users authenticate as themselves (Classic - lokale Benutzer

authentifizieren als sie selbst)}

Admin$ Share ist jetzt verfigbar und Sie kdénnen das Deploy nach
normalem Muster durchfihren.

Bei Aktualisierungen von Microsoft Windows XP Service Pack 1 auf
Service Pack 2 Dblockiert Windows Firewall standardmaBig alle
Netzwerkaktivitaten durch NetSupport School. Damit NetSupport richtig
funktioniert, haben wir ein Hilfsprogramm zur Konfiguration von Windows
Firewall entwickelt.

Aktivieren von NetSupport School in der Windows Firewall-

Konfiguration

1. Laden Sie die Datei ICFCONFIG.EXE herunter (Link bei
www.netsupportsoftware.com/support/)

2. Fihren Sie das Hilfsprogramm auf einem Rechner, auf dem
NetSupport School installiert ist, aus und verwenden Sie folgenden
Befehl

ICFCONFIG -e NSS

3. Hierdurch wird die Windows Firewall-Konfiguration so eingerichtet,
dass NetSupport School richtig funktioniert.

Mit dem ICFCONFIG-Hilfsprogramm lassen sich auch NetSupport-
Produkte aus der Windows Firewall-Konfiguration entfernen. Alle
ICFCONFIG-Befehlszeilenoptionen finden Sie unter:
www.netsupportsoftware.com/support/.
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Starten von NetSupport Deploy
1. Wahlen Sie in der NetSupport-Programmgruppe die Option
NetSupport Deploy.

2. Es wird das Hauptfenster von NetSupport Deploy eingeblendet.

Das Verteilungshauptfenster ist in die folgenden Abschnitte unterteilt:

Meniileiste

Die Meniileiste enthdlt eine Reihe von Dropdownments, die sich fiir den
Zugriff auf die verschiedenen Tools und Konfigurationsprogamme fir den
Verteilungsprozess verwenden lassen.

Linker Bereich
Enthalt drei Registerkarten: “Netzwerk”, “Protokolldateien” und
“Sicherheit”.

Registerkarten Netzwerk und Sicherheit

Auflistung, in einer Strukturansicht, der verfligbaren Netzwerke,
Domdnen und Arbeitsgruppen, die sich fiir eine Verteilungsroutine
auswahlen lassen.

Registerkarte Protokolldateien
Auflistung, in einer Strukturansicht, der friheren Verteilungen.
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Rechter Bereich

Wenn Sie die Registerkarte Netzwerk ausgewdhlt haben, bekommen Sie
eine Reihe von allgemeinen Informationen, z. b. Maschinenname und
Plattform, Uber die Arbeitsstation, die sich auf dem gewdhiten
Netzwerk/der Domane befindet.

Die Registerkarte Protokolldateien liefert eine Ubersicht (ber die nach
Typ eingeteilten vergangenen Verteilungen.

Die Registerkarte Sicherheit umfasst ferner spezifische Informationen
Uber individuelle Arbeitsstationen, die sich auf dem gewahlten
Netzwerk/der Doméne befinden. Zusatzlich zum Maschinennamen kdnnen
Sie die IP-Adresse identifizieren, bestimmen, ob auf dem Computer
bereits ein NetSupport Client installiert ist und welche Version lauft, und
ob der Client passwortgeschitzt ist oder die Benutzerbestatigung
eingestellt hat. Mit diesen Informationen koénnen Sie im Voraus
entscheiden, welche Computer in die bevorstehende Verteilung mit
einbezogen werden sollen und welche davon auszuschlieBen sind. Wenn
z. B. ein aktueller NetSupport Client bereits auf einer der Arbeitsstationen
installiert ist, entscheiden Sie sich vielleicht dafir, ihn zu ignorieren.

Vorbereitung einer Verteilungsroutine

Auswahl, an wen verteilt werden soll:

1. Wahlen Sie im Hauptfenster die Registerkarte “Netzwerk” oder
“Sicherheit”.

2. Im linken Bereich erscheint eine Liste der verfligbaren Netzwerke,
Domanen und Arbeitsgruppen. Erweitern oder reduzieren Sie die
Strukturliste, indem Sie auf + oder - klicken.

Hinweis: Sie koénnen durch Hinzufigen des passenden
Adressbereichs zur Struktur Deploys an spezifische IP-
Bereiche durchfiihren. Wahlen Sie {Tools}{IP-Domane
hinzufligen} in der Menileiste.

3. Markieren Sie die gewlinschte Gruppe.

4. Die Namen der zur gewdhlten Gruppe gehdrenden Arbeitsstationen
erscheinen im rechten Bereich.

5. Wahlen Sie die Arbeitsstationen, die in die Verteilungsroutine
eingeschlossen werden sollen. (Sie kbénnen STRG-Klick oder
UMSCHALT-Klick verwenden). Bevor Sie sich zum Ein- oder
AusschlieBen einer Arbeitsstation entscheiden, kdnnen Sie ihre
Eigenschaften betrachten, indem Sie mit der rechten Maustaste auf
den Computernamen klicken.
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Auswahl, was verteilt werden soll:

Sie haben folgende Optionen:

. NetSupport-Paket

. Clientkonfiguration

. NetSupport-Lizenzdatei

. Deinstallation von NetSupport

Verteilung eines NetSupport-Pakets

Fihren Sie folgende Schritte durch, wahrend die gewlinschten
Arbeitsstationen ausgewahlt sind:

1. Wahlen Sie im Verteilungshauptfenster die Optionen {Verteilen}
{NetSupport-Paket}.

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewdhlten
Arbeitsstationen und wahlen Sie Verteilen-NetSupport-Paket.

2. Das Dialogfeld Verteilungszusammenfassung wird eingeblendet.

Dieses Dialogfeld enthalt eine Zusammenfassung der Optionen, die
Sie zur Verteilung ausgewdhlt haben. Wenn es sich um eine
erstmalige Verteilung handelt, erscheint der Text in roter Farbe, um
darauf hinzuweisen, dass nétige Informationen fehlen. Zur Eingabe
oder Anderung von Verteilungsinformationen klicken Sie auf
Eigenschaften.

3. Das Dialogfeld Installationseigenschaften wird eingeblendet.
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Geben Sie die Verteilungseingenschaften ein, in dem Sie die flnf
Registerkarten nacheinander auswahlen.

Registerkarte 'Allgemein’
Dient zur Angabe des NetSupport-Pakets, das verteilt werden soll,
sowie der Komponenten, die installiert werden sollen.

Geben Sie eine Beschreibung des Pakets, das verteilt wird, ein. Wenn
Sie dieses Feld leer lassen, wird der Name/die Versionsnummer des
Pakets verwendet.

Klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie den Ordner, der das
NetSupport-Paket, das Sie installieren moéchten, enthalt. Im Idealfall
handelt es sich dabei um einen Ordner, der eine Verteilungskopie von
NetSupport enthalt. (Siehe den Abschnitt ‘Erstellen einer
administrativen (Netzwerk-) Installation’ in diesem Handbuch.)

Klicken Sie auf Bearbeiten, um die Komponenten, die installiert
werden sollen, anzugeben. Das Dialogfeld Konfigurationsoptionen
installieren wird eingeblendet. (Eine vollstandige Beschreibung dieses
Dialogfelds finden Sie im Abschnitt ‘Dialogfeld Konfigurationsoptionen
installieren’ in diesem Handbuch.)
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Hinweis: Markieren Sie das Feld Computer neu starten nicht, denn
NetSupport Deploy hat eine besondere Methode zum
Neustart von Arbeitsstationen. Dies trifft nur dann zu,
wenn eine unbeaufsichtigte Installation durchgefthrt wird,
wobei das Dialogfeld Konfigurationsoptionen installieren
auch zur Angabe der Optionen, die installiert werden
sollen, verwendet wird.

Nachdem Sie dieses Dialogfeld fertig ausgefillt haben, wahlen Sie
{Datei}{Speichern}, um die Datei Values .TXT in dem Ordner, der die
Verteilungskopie von NetSupport enthalt, zu speichern.

Wahlen Sie {Datei} {Beenden}, um zum Dialogfeld
Installationseigenschaften zurlickzukehren.

Dialogfeld 'Optionen’

Verwenden Sie die Uber die Registerkarten "“Netzwerk” oder

“Sicherheit” erhaltenen Informationen, um zu identifizieren, auf

welchen Computern NetSupport bereits installiert ist. Dann haben Sie

folgende Mdéglichkeiten:

e Ignorieren Sie, indem Sie das Feld “Computer, auf denen
NetSupport bereits lauft, tberspringen” markieren.

e Aktualisieren Sie die Computer mit der neuesten Version, indem
Sie das Feld “Neue oder altere Systeme auf aktuelle Version
updaten” markieren.

e Nach der Verteilung des Pakets kénnen Sie bestatigen, dass der
Client lauft, indem Sie das Feld Nach dem Neustart Uberprifen,
dass der Client lauft markieren. Stellen Sie sicher, dass die
Arbeitsstationen nach der Verteilung automatisch neu gestartet
werden, damit diese Option funktioniert. Siehe auch Registerkarte
'Neustart'.

Dialogfeld 'Bestdtigung’
Entscheiden Sie, was mit den Arbeitsstationen beim Beginn der
Verteilung geschehen soll. Sie haben folgende Optionen:

o NetSupport sofort installieren. Auf den Arbeitsstationen, an die
verteilt wird, erscheint keine Eingabeaufforderung.

. Benutzer vor der Installation von NetSupport warnen. Beim
Benutzer erscheint eine Eingabeaufforderung und er muss auf
OK klicken, um mit der Installation zu beginnen. Der Benutzer
kann diesen Vorgang nicht abbrechen.
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. Benutzer kann die Installation von NetSupport verschieben. Sie
kdénnen die Anzahl der Male, flr die der Benutzer die Installation
verschieben darf, angeben. Wenn sich der Benutzer fir eine
Verschiebung entscheidet, erhdlt er jede Stunde, oder beim
nachsten Neustart des Computers, je nachdem, was zuerst
eintritt, eine neue Eingabeaufforderung.

Registerkarte 'Nachricht'

Sie koénnen eine benutzerdefinierte Nachricht, die wahrend der
Installation auf jeder Arbeitsstation angezeigt werden soll, angeben.

Registerkarte 'Neustart’

Hinweis: Wenn Sie sich zur Uberpriifung, dass der Client l&uft
entschieden haben, siehe Registerkarte Optionen, miissen
Sie eine Option, die den sofortigen Neustart der
Arbeitsstationen erzwingt, wahlen.

. Dem Benutzer den Neustart des Computers anraten. Nach dem
Beenden der Verteilung erscheint auf den Arbeitsstationen eine
Nachricht, die den Benutzer zum nachsten passenden Zeitpunkt
zum Neustart des PCs auffordert. Wahlen Sie diese Option nicht,
wenn der obige Hinweis zutrifft.

. Darauf bestehen, dass der Benutzer den Computer neu startet.
Auf den Arbeitsstationen erscheint eine Nachricht, die dem
Benutzer den Neustart des PCs anrat, um die Installation zu
beenden.

. Neustart erzwingen. Am Ende der Verteilung erscheint eine
Nachricht, die Benutzern mitteilt, dass die Arbeitsstation neu
gestartet wird. Es wird ein Zeitbalken eingeblendet, der die
Anzahl Sekunden bis zum Beginn des Neustarts anzeigt.

. Automatischer Neustart, wenn nicht angemeldet. Wenn die
Arbeitsstation, an die verteilt wird, nicht angemeldet ist, beginnt
der Neustart automatisch.

Nachdem Sie mit allen fiinf Registerkarten fertig sind, klicken Sie auf
OK, um zum Dialogfeld Verteilungszusammenfassung
zurickzukehren. Sie kdnnen die gewdhlten Optionen Uberprifen und
ggf. bearbeiten.

Klicken Sie zum Beginn der Installation auf Verteilen. Es wird ein
Fortschrittsdialogfeld eingeblendet, in dem Sie die Verteilung wahrend
der Installation auf den einzelnen Arbeitsstationen Uberwachen
Kdénnen.
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Das Dialogfeld umfasst zwei Registerkarten:

Registerkarte 'Protokoll' - erméglicht die Uberwachung der
Verteilung, wahrend diese auf den einzelnen Arbeitsstationen
stattfindet.

Registerkarte 'Status' - zeigt das Stadium an, das die Verteilung

auf jeder Arbeitsstation erreicht hat. Die Installation kann z.B. auf
einem Computer beendet sein und auf einem anderen noch laufen.

Klicken Sie nach beendeter Installation auf SchlieBen, um zum
Verteilungshauptfenster zuriickzukehren.
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Verteilung einer Clientkonfiguration

Mit NetSupport Deploy kdnnen Sie eine Clientkonfigurations datei mit
spezifischen Clienteinstellungen entfernt verteilen. Weitere Informationen
zur Konfiguration von Clients finden Sie im Abschnitt Konfiguration des
Clients in diesem Handbuch.

1.
2.

Wahlen Sie die gewlinschten Arbeitsstationen.

Wahlen Sie im Verteilungshauptfenster die Optionen <{Verteilen}
{Clientkonfiguration?}.

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewdhlten
Arbeitsstationen und wahlen Sie Verteilen - Clientkonfiguration.

Das Dialogfeld Verteilungszusammenfassung wird eingeblendet.

Klicken Sie auf Eigenschaften, um die Details fir die Verteilung
einzugeben.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um den Ordner, der die
Clientkonfigurationsdatei, die verteilt werden soll, enthalt,
anzugeben. Die vorgegebene Konfigurationsdatei ist CLIENT32.INI
und sie ist im Installationsverzeichnis von NetSupport gespeichert.

Klicken Sie auf Bearbeiten, um auf das
Clientkonfigurationsprogramm, in dem Sie Anderungen an der
Konfigurationsdatei vornehmen kénnen, zuzugreifen.

Damit die neuen Einstellungen sofort und standardmdBig in Kraft
treten, wird der Clientdienst nach der Verteilung automatisch neu
gestartet. Wenn dies nicht gewlinscht wird, heben Sie die Markierung
des Felds NetSupport Clientdienst neu starten auf.

Klicken Sie auf OK, um zum Zusammenfassungsdialogfeld
zurliickzukehren. Sie konnen den Inhalt der Konfigurationsdatei
betrachten, indem Sie auf den Dateinamen klicken.

Klicken Sie auf Verteilen. Es wird ein Fortschrittsdialogfeld
eingeblendet, in dem Sie den Status der Verteilung Uberwachen
kénnen.

10. Nach beendeter Verteilung klicken Sie auf SchlieBen.
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Verteilung einer NetSupport-Lizenzdatei

Bei der Installation eines NetSupport-Pakets wird eine Lizenzdatei an jede
Arbeitsstation gesendet. Es kann jedoch Gelegenheiten geben, zu denen
die Lizenzinformationen aktualisiert werden missen, z.B. wenn Sie
zusatzliche Lizenzen gekauft haben und die Lizenzdatei
aktualisierungsbediirftig ist, um diese Tatsache widerzuspiegeln. Durch
Verwendung von NetSupport Deploy kdnnen Sie die Datei entfernt auf
Benutzerarbeitsstationen aktualisieren.

1. Wahlen Sie die gewlinschten Arbeitsstationen.

2. Wahlen Sie im Verteilungshauptfenster die Optionen <{Verteilen}
{NetSupport-Lizenzdatei?}.

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewahlten
Arbeitsstationen und wahlen Sie Verteilen - NetSupport-
Lizenzdatei.

3. Das Dialogfeld Verteilungszusammenfassung wird eingeblendet.
4. Klicken Sie auf Eigenschaften, um die Details fir die Verteilung

einzugeben.
5. Klicken Sie auf Durchsuchen, um den Ordner, der die
Clientkonfigurationsdatei, die verteilt werden soll, enthalt,

anzugeben. Die vorgegebene Datei ist NSM.LIC.

6. Damit die neuen Einstellungen sofort und standardmaBig in Kraft
treten, wird der Clientdienst nach der Verteilung automatisch neu
gestartet. Wenn dies nicht gewlinscht wird, heben Sie die Markierung
des Felds NetSupport Clientdienst neu starten auf.

7. Klicken Sie auf OK, um zum Zusammenfassungsdialogfeld
zurickzukehren. Sie kdnnen den Inhalt der Lizenzdatei betrachten,
indem Sie auf den Dateinamen klicken.

8. Klicken Sie auf Verteilen. Es wird ein Fortschrittsdialogfeld
eingeblendet, in dem Sie den Status der Verteilung Uberwachen
kénnen.

9. Nach beendeter Verteilung klicken Sie auf SchlieBen.
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Entfernte Deinstallation

Mit NetSupport Deploy koénnen Sie ein NetSupport-Paket entfernt
deinstallieren.

1.
2.

5.

Wahlen Sie die gewlinschten Arbeitsstationen
Wahlen Sie im Verteilungshauptfenster die Optionen {Verteilen}
{NetSupport deinstallieren}.

oder
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewdhlten
Arbeitsstationen und wahlen Sie Verteilen - NetSupport

deinstallieren.

Das Dialogfeld Verteilungszusammenfassung wird eingeblendet.
Klicken Sie auf Eigenschaften, um die Details fir die Verteilung
einzugeben. Das Dialogfeld NetSupport deinstallieren wird
eingeblendet.

Geben Sie die Eigenschaften fiir die Verteilung ein, indem Sie die vier
Registerkarten nacheinander auswahlen.

Registerkarte 'Allgemein’
Beschreibt das Paket, das deinstalliert wird.

Dialogfeld 'Bestdtigung’
Entscheiden Sie, was mit den Arbeitsstationen beim Beginn der
Verteilung geschehen soll. Sie haben folgende Optionen:
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e NetSupport sofort deinstallieren. Auf den Arbeitsstationen, an
die verteilt wird, erscheint keine Eingabeaufforderung.

¢ Benutzer vor der Deinstallation von NetSupport warnen.
Beim Benutzer erscheint eine Eingabeaufforderung und er muss
auf OK klicken, um mit der Deinstallation zu beginnen. Der
Benutzer kann diesen Vorgang nicht abbrechen.

e Benutzer kann die Deinstallation von NetSupport
verschieben. Sie konnen die Anzahl der Male, flr die der
Benutzer die Deinstallation verschieben darf, angeben. Wenn sich
der Benutzer flir eine Verschiebung entscheidet, erhélt er beim
nachsten Neustart des Computers eine neue Eingabeaufforderung.

Registerkarte 'Nachricht'

Sie koénnen eine benutzerdefinierte Nachricht, die wdhrend der
Deinstallation auf jeder Arbeitsstation angezeigt werden soll,
angeben.

Registerkarte 'Neustart’
Um alle NetSupport-Dateien vollkommen zu entfernen, muissen die
Arbeitsstationen neu gestartet werden.

e Darauf bestehen, dass der Benutzer den Computer neu
startet. Auf den Arbeitsstationen erscheint eine Nachricht, die
dem Benutzer den Neustart des PCs anrat, um das Verfahren zu
beenden.

¢ Neustart erzwingen. Am Ende der Verteilung erscheint eine
Nachricht, die Benutzern mitteilt, dass die Arbeitsstation neu
gestartet wird. Es wird ein Zeitbalken eingeblendet, der die Anzahl
Sekunden bis zum Beginn des Neustarts anzeigt.

o Automatischer Neustart, wenn nicht angemeldet. Wenn die
Arbeitsstation, an die verteilt wird, nicht angemeldet ist, beginnt
der Neustart automatisch.

Nachdem Sie mit allen vier Registerkarten fertig sind, klicken Sie auf

OK, um zum Dialogfeld Verteilungszusammenfassung

zurlickzukehren. Sie kdnnen die gewahlten Optionen Uberprifen und

ggf. bearbeiten.

Klicken Sie zum Beginn der Deinstallation auf Verteilen. Es wird ein

Fortschrittsdialogfeld eingeblendet, in dem Sie die Verteilung wahrend

der Deinstallation auf den einzelnen Arbeitsstationen Uberwachen

kénnen.

Nach beendeter Verteilung klicken Sie auf SchlieBen.
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Definieren Sie die Einstellungen fiir eine zukiinftige
Verteilung im Voraus

Es kann Gelegenheiten geben, bei denen Sie die Verteilung auf einen
spateren Zeitpunkt verschieben mdchten. Mit NetSupport Deploy kénnen
Sie die Einstellungen vorher schon vornehmen und wahlen, wann die
Verteilung durchgefliihrt werden soll.

Hinweis: Die Arbeitsstationen, an die verteilt werden soll, wahlen Sie

dann aus, wenn Sie zur Verteilung bereit sind.

Vorbereiten der Einstellungen fiir eine zukiinftige Verteilung

1.

Wahlen Sie im Dropdownmenl des Verteilungshauptfensters die
Optionen {Verteilen} {Konfiguration}.

Das Dialogfeld Verteilungsliste wird eingeblendet. Wahlen Sie die
gewlinschte Verteilungsoption. (Paket, Clientkonfiguration,
Lizenzdatei oder Deinstallieren).

Klicken Sie auf Eigenschaften und geben Sie die gewlinschten
Einstellungen ein.

Wenn alle Einstellungen eingegeben sind, klicken Sie auf SchlieBen,
um zum Verteilungshauptfenster zurtickzukehren.

Ausfiihren der Verteilung

1.

Wahlen Sie die Arbeitsstationen, an die verteilt werden soll. Siehe
Vorbereiten einer Verteilung.

Wadhlen Sie im Dropdownmeni des Hauptfensters die Option
{Verteilen}

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewahlten
Arbeitsstationen und wahlen Sie Verteilen.

Wahlen Sie die gewlinschte Verteilungsoption.

Das Dialogfeld Verteilungszusammenfassung wird eingeblendet.
Hier sehen Sie Ihre vordefinierten Markierungen. Diese lassen sich
ggf. bearbeiten.

Klicken Sie zum Beginn der Verteilung auf Verteilen.
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Protokolldateien

Bei der Verwendung von NetSupport Deploy werden Informationen Uber
die einzelnen Verteilungen, ob es sich nun um eine Paketinstallation, eine
Lizenzaktualisierung, einen Konfigurationsdownload oder eine
Deinstallationen handelt, aufgezeichnet. Dies ist eine hilfreiche
Gedachtnisstiitze bei jeder Verwendung des Programms uber friher
vorgenommene Verteilungen. Die Informationen werden in einer
Protokolldatei gespeichert.

Betrachten von Protokolldateien

1. Wahlen Sie im Verteilungshauptfenster von NetSupport die
Registerkarte Protokolldateien.

2. Im linken Bereich des Hauptfensters erweitern oder reduzieren Sie die
Strukturansicht, um eine Beschreibung jedes Verteilungstyps, das
Datum und den Zeitpunkt der Verteilung und die Arbeitsstationen, an
die verteilt wurde, einzublenden.

3. Wenn Sie im linken Bereich ein Element auswahlen, erscheinen im
rechten Bereich spezifizierte Informationen Uber die betreffende
Verteilung.

Drucken einer Protokolldatei
1. Wahlen Sie die gewlinschte Protokolldatei in der Strukturansicht.

2. Wahlen Sie im Dropdownmenli des Verteilungshauptfensters die
Optionen {Protokoll}{Drucken}.

Loschen einer Protokolldatei
1. Wahlen Sie die gewiinschte Protokolldatei in der Strukturansicht.

2. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Verteilungshauptfensters die
Optionen {Protokoll}{Ldschen}.
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NetSupport Deploy - Raummodus

Mit NetSupport School kénnen Sie auf schnelle und einfache Weise PCs
einem bestimmten Raum zuweisen und die Schiilersoftware schnell auf
die betreffenden Rechner verteilen. Beim Lektionsbeginn gibt der Lehrer
den gewlinschten Raum an und stellt eine Verbindung zu allen Computern
im betreffenden Raum her.

Hinweis: Wenn Sie die Schilersoftware auf das ganze Netzwerk verteilen
wollen oder erweiterte Verteilungsoptionen bendétigen, missen
Sie das NetSupport Deploy-Programm nutzen. Sie kdnnen
darauf zugreifen, indem Sie im NetSupport School-
Startassistenten auf ~Netzwerk" klicken oder
{Start}{Programme}{NetSupport School}{NetSupport School
Deploy} auswahlen.

1. Wahlen Sie im NetSupport School-Startassistenten die Option
,Klassenzimmer".

2. Das Dialogfeld ,NetSupport Deploy™ wird eingeblendet.

3. Betreten Sie den Raum, um die Computer zuzuweisen.

4. Die Dropdownliste enthdlt alle verfiigbaren Domanen und
Arbeitsgruppen und durch Auswahlen von ,Neuen IP-Bereich
hinzufiigen™ in der Liste kédnnen Sie auch an spezifische IP-Bereiche
verteilen.
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5. Wahlen Sie die gewlinschte Gruppe. Die verfigbaren Computer sind
in der Liste ,Verfiigbare Computer" angezeigt.

Wahlen Sie den/die Computer, an den/die Sie die Schilersoftware

verteilen wollen, und klicken Sie auf ,Hinzufligen®. Der/die Computer,
werden in die Liste ,Ausgewdhlte Computer" verschoben.

7. Klicken Sie auf ,Fertig stellen®, um mit der Installation zu beginnen.
Es wird ein Fortschrittsdialogfeld, in dem Sie die Installation auf den
einzelnen Computern tiberwachen kénnen, eingeblendet.

8. Die NetSupport School-Schilersoftware wird auf den gewlinschten
Rechner verteilt und dem angegebenen Raum zugewiesen.

Hinweis:

Sie konnen auch vom Lehrerkonfigurator aus auf das
Dialogfeld ,NetSupport Standardverteilung® zugreifen.
Wahlen Sie {School}{Konfiguration -
Netzwerkeinstellungen?} im Dropdownmend des
Controlfensters und klicken Sie auf die Schaltflache
»Verteilen®.
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STARTEN VON NETSUPPORT SCHOOL

In diesem Abschnitt finden Sie die nétigen Anleitungen zum Starten von
NetSupport School.

Beim Starten von NetSupport School missen Sie sich vor allem daran
erinnern, dass die Arbeitsstation, die die Kontrolle Uber andere
Arbeitsstationen Ubernimmt, als Control oder Lehrer und die
kontrollierten Arbeitsstationen als Clients oder Schiler bezeichnet
werden.

Hinweis: In diesem Leitfaden wird angenommen, dass Sie NetSupport
School bereits installiert haben. Wenn das Programm noch
nicht installiert ist, installieren Sie es jetzt. Weitere Angaben
hierzu finden Sie im Abschnitt zur Installation.

Starten Von Netsupport School

Nach der Installation wird das Clientprogramm beim Start von Windows
automatisch auf den Schilerarbeitsstationen geladen.

Doppelklicken Sie zum Starten des NetSupport School-Controlprogramms
auf das Symbol NetSupport-Lehrer in der Programmgruppe NetSupport,
oder wahlen Sie {Start} {Programme} {NetSupport School}
{NetSupport-Lehrer}.

Beim Laden von NetSupport School wird der BegriBungsassistent
eingeblendet. Von hier aus koénnen Sie die Schilersoftware durch
Anklicken von ,Klassenzimmer" auf neue Computer in Ihrem aktuellen
Klassenzimmer verteilen. Wenn Sie die Schilersoftware auf das ganze
Netzwerk verteilen wollen oder erweiterte Verteilungsoptionen bendétigen,
klicken Sie auf ,Netzwerk™. Um einfach nur das Lehrerprogramm zu
starten, klicken Sie auf ,Starten® und der Klassenassistent wird
eingeblendet.

Hinweis: Sie kdnnen in der Lehrerkonfiguration angeben, mit welchen
Clients beim Start eine Verbindung hergestellt werden soll.
Wadhlen Sie hierzu {School}{Konfiguration}{Schtlerauswahl}
im Dropdownmen( des Controlfensters.
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Eine nitzliche Option in NetSupport School ist die Lektionsplanfunktion,
die es dem Lehrer ermdglicht, den Umfang der Lektion im Voraus zu
planen. Sie werden von einem praktischen Klassenassistenten, der beim
Start erscheint, durch den Prozess gefuhrt. Er lasst sich jedoch ggf. auch
deaktivieren.

Nach dem Laden des Lehrerprogramms sucht NetSupport im Netzwerk
nach den angegebenen Schiilern. Wahrend der Suche ist die Mitteilung
"Durchsuchen" angezeigt. Die Rechner, mit denen keine Verbindung
hergestellt werden konnte, werden durch ein Warnsymbol markiert. Wenn
Sie die Maus Uber das Symbol bewegen, wird der Grund, aus dem die
Verbindung gescheitert ist, angezeigt.

Die Symbole fir alle verbundenen Clients werden im Controlfenster
angezeigt. Durch Dricken von F11 kdénnen Sie die
Schiilerminiaturansichten als Vollbild einblenden.

Hinweis: Um eine automatische Verbindungsherstellung zwischen der
Tech Konsole und der Lehrerarbeitsstation zu verhindern,
stellen Sie sicher, dass der NetSupport Client installiert ist und
aktivieren die Option "“Benutzerbestatigung aktivieren” im
Clientkonfigurator. Dies bewirkt, dass die Verbindung erst mit
Ihrer Bestatigung moglich wird.

40



NetSupport School 10.50

Das Controlfenster

Das Controlfenster ist die Hauptschnittstelle zur: -

¢ Konfiguration des Controls;

¢ Verbindung mit Clients;

e Verwaltung von Clientinformationen;

e Auswahl der Clients, mit denen Sie arbeiten méchten;
e Auswahl der Aufgaben, die durchgefiihrt werden sollen.

Die Titelleiste

Dies zeigt an, dass Sie sich im Controlfenster befinden, und Sie sehen
hier den Namen des NetSupport School Control-PCs.

Die Meniileiste

School  Client  Gruppe  Betrachten  Lawout  Planer Fenster  Hilfe

Die Meniileiste enthalt eine Reihe von Dropdownment(s, mit denen Sie auf
die verschiedenen Tools und Konfigurationsprogramme zugreifen kdnnen.
Diese Menls lassen sich auch zur Verbindungsherstellung mit und
Auswahl von Clients, mit denen Sie arbeiten mdchten, sowie zur
Verwaltung und Einteilung von Clients in Arbeitsgruppen verwenden.
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Die Symbolleiste

Die Symbolleiste enthalt Verknlipfungen zu vielen der am haufigsten
verwendeten Aufgaben und Tools Wenn Sie auf ein einzelnes Objekt
klicken, gelangen Sie direkt zu der betreffenden Aufgabe oder Funktion
und missen sich nicht durch die Dropdownmenls durcharbeiten.
Bewegen Sie den Cursor Uber ein Symbol, damit eine kurze Beschreibung
seiner Funktion eingeblendet wird. Um das Programm
benutzerfreundlicher zu machen, sind ahnliche Funktionen, wie z. B.
Zeigen, Video Zeigen, Wiedergabedateien zeigen, im gleichen Symbol
gruppiert. Sie koénnen diese jedoch auch als individuelle Symbole
hinzufligen, wenn Sie das vorziehen.

Zur Anpassung der Symbolleiste wahlen Sie {Ansicht}{Symbolleisten -
Anpassen}, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
Symbolleiste, und wahlen Sie Anpassen.

Die Schnellansichtsleiste

Die Schnellansichtsleiste wird zum Umschalten zwischen zur Zeit
verbundenen Clients verwendet. Wenn Sie auf die Schaltflache mit dem
Namen des gewlnschten Clients klicken, wird das Betrachtungsfenster
des betreffenden Clients in den Vordergrund gerickt.

Zur Aktivierung/Deaktivierung der Schellansichtsleiste wadhlen Sie die
Optionen {Ansicht}{Symbolleiste — Schnellansicht}.

Die Schnellausfiihrenleiste
Ausfibhren: & Powerpoint

. Ewcel

Mit der Schnellausfiihrenleiste kdénnen Sie eine vorher gespeicherte
Anwendung bei einem Client ausfihren, ohne sich durch das
Dropdownmeni bewegen zu missen. Wenn Sie auf die Schaltflache mit
der gewinschten Anwendung klicken, wird diese sofort beim gewahlten
Client oder der gewahlten Gruppe ausgefihrt.

Zur Aktivierung/Deaktivierung der Schellausflihrenleiste wahlen Sie die
Optionen {BetrAnsichtachten}{Symbolleiste — Ausfiihrenleiste}.
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Die Lektionsleiste

Mit der Lektionsleiste konnen Sie eine Lektion erstellen und den
Lektionsverlauf anhand der verfiigbaren Tools managen. Der Lehrer wird
durch einen Fortschrittsbalken (ber die aktuelle Aktivitat und
verbleibende Zeit informiert.

Zur  Aktivierung/Deaktivierung der Lektionsleiste  wdhlen Sie
{Betrachten}{Symbolleiste — Lektionsplan}.

Die Gruppenleiste

Bis Sie Clientgruppen definiert haben, erscheint in dieser Symbolleiste
nur die Gruppe “ALLE”. Sobald Gruppen definiert sind, erscheinen der
Gruppenname und die Anzahl der Mitglieder, und die Gruppensymbole
werden voll aktiv, so dass Sie Gruppen hinzufliigen und l6schen sowie
Gruppeneigenschaften andern kénnen.

Wahrend die gewilinschte Schiilergruppe ausgewadhlt ist, lassen sich
Eigenschaften, wie zum Beispiel die Anzeige von Namen und
Symbolbildern, durch  Auswahl von {Gruppe}{Anpassen} oder
{Gruppe}{Eigenschaften} im Dropdownmenl des Controlfensters &ndern.

Zur Aktivierung/Deaktivierung der Gruppenleiste wahlen Sie die Optionen
{Ansicht}{Symbolleiste — Gruppenleiste}.

Die Listenansicht

In der Listenansicht werden die aktuell verbundenen Clients und Gruppen
angezeigt. Sie kdnnen den Anzeigemodus im Dropdownmeni {Ansicht}
zwischen kleinen und groBen Symbolen sowie der Listen- und detaillierten
Ansicht umschalten.

Wenn Sie sich mit der Maus lber ein Clientsymbol bewegen, erscheint
eine Miniaturansicht des Schiilercomputers.
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Clienteigenschaften, wie zum Beispiel die Anzeige von Namen und
Symbolbildern, lassen sich durch Auswahl von {Client}{Anpassen} oder
{Client}{Eigenschaften} im Dropdownmenl des Controlfensters andern.

Hinweis: Schiilernamen lassen sich auch (ber die Funktion
"Schilerregister" benutzerdefinieren.

Die Listenansicht Iasst sich in folgenden Modi betrachten:

Normalansicht

Monitormodus

Audioansicht

Webansicht

Anwendungsansicht

Umfrageansicht

Druckansicht

IM Ansicht

Gerateansicht

Eingabeansicht

Whiteboard-Ansicht
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Klicken Sie auf die einzelnen Symbole links im Controlfenster oder wahlen
Sie {Betrachten}{Normal/ Monitor/ Audioansicht/ Web/ Anwendung/
Umfrageansicht/ Druckansicht/ IM Ansich/ Gerdteansich/ Eingabeansicht/
Whiteboard} im Dropdownmenl des Controlfensters, um den Modus zu
andern. Der Standardbetrachtungsmodus ist Normalansicht.

Hinweis: Durch Dricken von F11 koénnen Sie die Schiler-
miniaturansichten als Vollbild einblenden.

Die Statusleiste
Bereit Werbindungen: 3 3 Clients, 1 ausgewahlt  Alle : 3

Die Controlstatusleiste wird unten im Controlfenster angezeigt. Hier
sehen Sie den aktuellen Status des Controls, die Anzahl der zur Zeit
verbundenen Clients und die Anzahl der Objekte im Ordner.

Zur Aktivierung/Deaktivierung der Statusleiste wahlen Sie
{Betrachten}{Statusleiste}.
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Lehrersymbolleiste

Die Lehrersymbolleiste enthalt Details Uber die aktuelle Lektion flir den
Lehrer und ermdglicht den Zugriff auf zentrale NetSupport School-
Funktionen, wenn das Lehrerprogramm minimiert ist. Der Lehrer kann
durch Anklicken des entsprechenden Symbols Chatten, Nachrichten
senden, Ankilndigungen machen, Zeigen, Schiler sperren oder ihre
Sperre aufheben, Schilerbildschirme dunkel schalten und samtlichen
Internetzugriff blockieren. Wenn das Lehrerprogramm maximiert ist, wird
die Lehrersymbolleiste  ausgeblendet und alle angewendeten
Einstellungen werden im Controlfenster ersichtlich.

Um die Lehrersymbolleiste zZu deaktivieren, wahlen Sie
{Betrachten}{Aktuelle Einstellungen - Benutzeroberflache} im
Dropdownmeni des Controlfensters und deaktivieren dann die Option
“Bei Minimieren Lehrersymbolleiste zeigen”.

Hinweis: Es gibt auch eine Schilersymbolleiste, die beim Schiler
aktiviert warden kann. Sie liefert Feedback zur aktuellen
Lektion.
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Automatische Schiileranmeldung

Wenn eine generische Benennungskonvention fir Ihre Klassenzimmer-
PCs verwendet wird, kdnnen Sie die Schiiler automatisch anmelden, um
am Anfang der Lektion Zeit zu sparen.

Automatische Anmeldung von Schiilerrechnern

1.
2.

Wahlen Sie den/die Schiilerrechner, den/die Sie anmelden médchten.
Wahlen  Sie  {Client}{Anmelden} im Dropdownmenli des
Controlfensters.

Oder

Klicken Sie auf das Verwaltungssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie "Anmelden".

Das Dialogfeld "Autom. Anmeldung" wird eingeblendet.

Geben Sie den Benutzernamen, das Passwort und die Domane ein
und klicken Sie auf "Anmelden". Sobald die Anmeldung erfolgreich ist,
wird der Benutzername eingeblendet.

Von diesem Dialogfeld aus kdnnen Sie auch Schilerbildschirme
betrachten. Wahlen Sie den gewlinschten Schiler und klicken Sie auf
"Betrachten".

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie zum Beenden auf "SchlieBen".
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Schiilerregister

StandardmaBig zeigt NetSupport den Computernamen der
Clientarbeitsstation im Controlfenster an. Sie ziehen es u. U. jedoch
gelegentlich vor, dass beim Control der tatsachliche Name des Schilers
angezeigt ist und zusatzliche Information angefordert werden kénnen.

Mit der Option "Schilerregister" kann der Lehrer die Schiiler zur Eingabe
ihrer Details auffordern.

Hinweis: Sie konnen auch den Namen der Clientarbeitsstation andern,
indem Sie die Registerkarte Clienteigenschaften - Details
bearbeiten.

Schiiler zur Anmeldung auffordern:

1. Wenn Sie spezifische Schilerdetails benétigen, wahlen Sie im
Controlfenster die betreffenden Clientsymbole. Oder markieren Sie flr
eine Aufforderung an alle verbundenen Schiiler keines der Symbole.

2. Wahlen Sie {School}{Schilerregister} im Dropdownmenli des
Controlfensters.

oder
Klicken Sie auf das Schilerregistersymbol in der Symbolleiste.
Wahlen Sie "Anmelden" aus den verfligbaren Optionen.

4. Das Dialogfeld Schilerregister wird eingeblendet. Der Lehrer kann
nun die Informationen auswahlen, die vom Schiiler verlangt werden.

w

Hinweis: Das Schilerregister wird ebenfalls eingeblendet, wenn Sie im
Klassenassistenten die Option "Schilerregister erstellen"
markieren.
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Dialogfeld "Schiilerregister”

In diesem Dialogfeld kann der Lehrer ein benutzerdefiniertes Dialogfeld,
in dem die Schiler nach ihren Details gefragt werden, erstellen. Durch die
Auswahl eines Namens kann der Lehrer auch Uber die Optionen
"Betrachten" und "Dialog" auf die Schiilercomputer zugreifen.

Klassendetails

Gegebenenfalls lassen sich der Lehrername, die Lektionsbezeichnung, die
Zimmernummer und die Unterrichtsziele auf dem an Schiiler gesendeten
Registrierungsformular vermerken.

Hinweis: Wenn Sie Uber den Raummodus eine Verbindung zu den
Schilern herstellen, zeigt das Raumfeld den beim Start
angegebenen Raum und dieser kann nicht geandert werden.

Gewiinschte Schiilerdetails

BeschlieBen Sie, nach welchen Details Sie die Schiler fragen wollen. Sie
kdénnen auch zwei benutzerdefinierte Felder zum Formular hinzufligen.
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”

Hinweis: Wenn die Option “Angemeldeten Benutzernamen abrufen
ausgewahlt ist, sind der Vor- und Nachname abgeblendet und
als Schilername wird automatisch der Standardanmeldename
wiederhergestellt.

Register autom. speichern

Schilerregistrierungsdetails lassen sich in einem Bericht betrachten, aber
dieser verschwindet, wenn der Control die Verbindung trennt. Wenn Sie
eine Kopie des Berichts speichern méchten, markieren Sie diese Option.
Sie werden dann zur Eingabe eines Dateinamens, Speicherorts und
Dateiformats (CSV, HTML oder XML) aufgefordert.

Klicken Sie auf Register, um das Formular an Schilerrechner zu senden.
Wahrend die Schiler antworten, kénnen Sie den Fortschritt Gberwachen.
Klicken Sie auf "SchlieBen"”, wenn alle Schiiler angemeldet sind. Auf dem
Clientsymbol und im Controlfenster ist nun der Registrierungsname
angezeigt.

Abmelden
Am Ende einer Lektion kdénnen Sie mit der Option "Abmelden" die
Clientnamen zurticksetzen.
1. Wahlen Sie <{School}{Schilerregister} im Dropdownmeni des
Controlfensters.
oder
Klicken Sie auf das Schiilerregistersymbol in der Symbolleiste.
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2. Wahlen Sie "Abmelden" aus den verfligbaren Optionen. Bestdtigen
Sie, dass Sie die Registrierung der Schiler aufheben méchten.

Registrierungsbericht

Schiilerregistrierungs- und Druckernutzungsdetails lassen sich in einem
Bericht betrachten, aber dieser verschwindet, wenn der Control die
Verbindung trennt.

1. Wahlen Sie {School}{Schilerregister} im Dropdownmeni des
Controlfensters.
oder
Klicken Sie auf das Schiilerregistersymbol in der Symbolleiste.

2. Wahlen Sie "Registrierungsbericht" aus den verfligbaren Optionen.

Hinweis: Wenn Sie eine Kopie des Berichts speichern mdchten,
aktivieren Sie beim Anfordern von Schilerdetails die Option
"Register autom. speichern" im Dialogfeld Schiilerregister. Der
Bericht ldsst sich in den Formaten CSV, HTML oder XML
speichern.

Anzeigen des Anmeldenamens von Schiilern

Bei der Registrierung von Schiilerdetails kdnnen Sie, statt die Schiler
nach ihrem wirklichen Namen zu fragen, ihren Standardanmeldenamen
verwenden.

1. Wahlen Sie {Betrachten}{Aktuelle Einstellungen -
Benutzeroberflache} im Dropdownmen( des Controlfensters.
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2. Markieren Sie "Beim Sammeln eines Schilerregisters den
Anmeldenamen des Schiilers einblenden".

3. Klicken Sie auf OK.

Anmeldenamen von Schiilern speichern

Aktivieren Sie diese Option permanent, um den Anmeldenamen von

Schiilern zu speichern.

1. Wahlen Sie {Betrachten}{Aktuelle Einstellungen -
Benutzeroberflache} im Dropdownmen( des Controlfensters.

2. Markieren Sie "Schilerbenutzer/Anmeldenamen speichern".

3. Klicken Sie auf OK.
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Arbeit mit Klassenzimmerlayouts

Wenn Sie ein Klassenzimmer oder eine Gruppe ausgewahlt haben,
kénnen Sie die einzelnen Clientsymbole in der Controllistenansicht so
anordnen, dass sie dem Layout des Klassenzimmers entsprechen. Um die
Controlansicht noch weiter anzupassen, lasst sich ferner ein
Hintergrundbild hinzuftigen.

Layouts konnen gespeichert und in die angepassten Lehrerprofile
aufgenommen werden.

Anordnen von Symbolen

1. Wahlen Sie das Clientsymbol aus und ziehen Sie es an die
gewiinschte Position.

2. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Layout} {Layout speichern als}.

Das Dialogfeld Layout speichern wird eingeblendet.
Geben Sie einen Dateinamen an.
5. Klicken Sie auf Speichern.

W
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Laden eines vorher gespeicherten Layouts

1. Wahlen Sie im Control-Dropdownment die Option {Layout} {Layout
laden}.

2. Waihlen Sie das gewiinschte Layout, und klicken Sie dann auf Offnen.

Sperren eines Layouts
1. Ordnen Sie die Clientsymbole in den gewtlinschten Positionen an.

2. Wahlen Sie <{lLayout}{Layout sperren} im Dropdownmenli des
Controlfensters.

3. Die Clientsymbole sind nun in dieser Position fixiert und kénnen nicht
mehr verschoben werden.

Hinweis: Das aktuelle Klassenzimmerlayout lasst sich ausdrucken.
Wadhlen Sie {Layout}{Layout ausdrucken} im Dropdownmeni
des Controlfensters.
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Einstellung eines Hintergrunds

Sie kénnen nicht nur die Clientsymbole in der Listenansicht des Controls
so anordnen, dass sie dem Layout des Klassenzimmers entsprechen,
sondern Sie haben auch die Wahl aus anderen Bildern als Hintergrund
und zur Verdeutlichung des Symbollayouts.

Hinweis: Hintergrundlayouts unterstitzen .BMP, .PNG und transparente
Bilder.

Einstellen des Hintergrunds

1. Wahlen Sie {Layout - Hintergrund laden) im Dropdownmeni des
Controlfensters.

2. Das Dialogfeld ,Hintergrund einstellen™ wird eingeblendet.

3. Wahlen Sie den Speicherort des Bildes, das Sie verwenden mdochten.
Die Standard-BMP-Dateien sind im Programmordner von NetSupport
School gespeichert. Es wird eine Vorschau des gewdhlten Bildes
bereitgestellt.

4. Wahlen Sie die Option ,Angezeigte Bildposition", um die Bildposition
zu bestimmen. Wenn Sie “Nebeneinander” auswdhlen, ist es auch
madglich, die Clientsymbole im Bild zu zentrieren.
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Wahlen Sie ggf. eine Hintergrundfarbe aus.

Klicken Sie auf “OK”, um den Hintergrund zum Controlfenster
hinzuzufigen.

Wenn Sie den Hintergrund zu einem bereits vorhandenen Layout
hinzufiigen, wahlen Sie {lLayout - Layout speichern} zur
Aktualisierung. Um ein neues Layout zu erstellen, wahlen Sie {Layout
- Layout speichern unter}.

Wenn Sie den aktuell eingestellten Hintergrund entfernen mochten,
wahlen Sie {Layout - Hintergrund l6schen?}.

56



NetSupport School 10.50

Strommanagement - Einschalten/Ausschalten

Der Stromverbrauch lasst sich im GroBen und Ganzen mit der Erzeugung
von Warme gleichsetzen und die Warmeerzeugung ist einer der
bedeutendsten Hinderungsfaktoren, um eine bessere Leistung zu erzielen.
Neuere Prozessoren sind groBer und schneller, und sie kihl zu halten,
kann oft ein Anliegen sein. Da Millionen von Arbeitsstationen verwendet
werden und sich manchmal Hunderte von diesen im gleichen
Unternehmen befinden, ist der Wunsch, Energie zu sparen, in den letzten
finf Jahren von einer unwichtigen Frage zu einem echten Problem
geworden.

Das Strommanagement ist eine Technik, die es der Hardware und
Software ermdglicht, den Stromverbrauch des Systems so gering wie
maoglich zu halten. Es funktioniert, indem zu Zeiten niedriger Nutzung
oder Nicht-Verwendung Teile der Hardware heruntergefahren werden, d.
h. dass die Arbeitsstation flir Sie bereit steht, wenn Sie sie brauchen, und
fur die restliche Zeit Strom spart.

Einschalten eines Clients

Um einen NetSupport Client einzuschalten, muss die Arbeitsstation einen
Wake-on-LAN Netzwerkadapter und ein BIOS, das diesen unterstitzt
(weitere Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation zu Ihrem
Netzwerkadapter), haben. Ferner muss der Client dem Control bekannt
sein. Der Control sendet ein Wake-on-LAN Paket an den Netzwerkadapter
des Clients und der Adapter gibt dann der Arbeitsstation die Anweisung
zum Einschalten.

Einschalten eines NetSupport Clients

1. Wahlen Sie das/die Symbol(e) des/der Client(s), den/die Sie
einschalten méchten.

2. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Client} {Strommanagement - Einschalten}.
oder
Klicken Sie auf das Verwaltungssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie “Einschalten”.

3. Die Clientarbeitsstation(en) wird/werden nun eingeschaltet.
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Hinweis: Wenn die Clientarbeitsstationen ‘bekannt’ sind, lassen sich die
Computer am Anfang einer Sitzung durch die Wahl von
{Start} {Programme} <{NetSupport School} {NetSupport
School - Computer einschalten} einschalten.

Ausschalten eines Clients

NetSupport verwendet die "Advanced Power Management" (APM =
erweiterten Strommanagement)-Funktionen des Windows-
Betriebssystems (wo diese untersttlitzt sind), um Ausschaltféahigkeiten fir
den Client bereitzustellen. Fiur das APM muss die Clientarbeitsstation eine
ATX Grundplatine und eine ATX Stromzufuhr haben.

Ein Control kann eine Clientarbeitsstation mit der Strommanagement-
funktion von NetSupport entfernt ausschalten.

Ausschalten eines NetSupport Clients
1. Stellen Sie sicher, dass auf den Clientarbeitsstationen alle
Anwendungen geschlossen sind.

2. Wahlen Sie das/die Symbol(e) des/der Client(s), den/die Sie
ausschalten mdchten.

3. Wahlen Sie im Dropdownmenl des Controlfensters die Optionen
{Client} {Strommanagement - Ausschalten}.
oder
Klicken Sie auf das Verwaltungssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie “Ausschalten”.
oder
Wenn dieses eingeblendet ist, klicken Sie auf das Symbol
"Ausschalten" in der Symbolleiste.

4. Die Clientarbeitsstation(en) wird/werden nun ausgeschaltet.
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Suche nach und Verbindung mit Schiilern

Das

Dialogfeld "Controlkonfiguration", {School}{Konfiguration}, im

Dropdown-Menl des Controlfensters wird verwendet, um anzugeben, auf
welche Weise beim Start mit welchen Clients (Schilern) verbunden wird.

Sie kénnen:

das Netzwerk durchsuchen und eine Verbindung zu Clients mit einem
bestimmten Namen herstellen.

eine Verbindung zu einer bekannten Clientliste herstellen.
verbindung mit Schiilern in einem spezifischen Raum.
eine "Klasse" erstellen und Clients die Verbindung zu ihr ermdéglichen.

Hinweise:

Wenn die erwarteten Clients nicht gefunden werden, kann dies darauf
zurickzufithren sein, dass NetSupport nicht zur Suche in den
gewlnschten Netzwerken konfiguriert wurde. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter Konfiguration von NetSupport School zur
Suche in Teilnetzen.

Wenn ein "Namensserver/Gateway" konfiguriert wurde, verwendet
das Lehrerprogramm die hier registrierten im ganzen Netzwerk
durchzufiihren.Details, statt eine Suche

Die Rechner, mit denen keine Verbindung hergestellt werden konnte,
werden durch ein Warnsymbol markiert. Wenn Sie die Maus Uber das
Symbol bewegen, wird der Grund, aus dem die Verbindung
gescheitert ist, angezeigt.

Suchen und Herstellen einer Verbindung zu Clients

1.

2.
3.

Wadhlen Sie im Dropdownmenl des Controlfensters die Optionen
{School} {Konfiguration}.

Wahlen " Schilerauswahl".

Klicken Sie auf das Feld Suchen nach und Verbinden zu Schiilern, die
beginnen mit.

Geben Sie die ersten paar Zeichen der Clientnamen, mit denen Sie
eine Verbindung herstellen mochten, ein. Durch die Eingabe von
Klassel wirde zum Beispiel eine Verbindung zu allen
Arbeitsstationen, deren Clienthamen mit Klassel beginnen,
hergestellt, z. B. Klassel_Wk1, Klassel_Wk2, usw.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Ja, um das Controlkonfigurationsprogramm neu zu
initialisieren.
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7. Der Control stellt eine Verbindung zu allen gefundenen Clients her
und zeigt ihre Symbole im Controlfenster an. Diese Clients sind nun
zur Liste der bekannten Clients hinzugefigt.

Hinweise:

Wenn eine Arbeitsstation zum Zeitpunkt der Initialisierung des
Controls nicht verfligbar war, kdénnen Sie spater damit verbinden,
indem Sie auf das Symbol , Aktualisieren™ in der Symbolleiste klicken.
Hierdurch wird neu im Netzwerk gesucht und eine Verbindung zu
allen zusdtzlichen Clients, die den Kriterien entsprechen, hergestellt.

Sie missen fir die Namensgebung der Clientarbeitsstationen
unbedingt logische Konventionen verwenden. Wenn Sie die Namen
von Clientarbeitsstationen andern mdchten, lesen Sie hierzu den
Abschnitt Konfiguration der Clientarbeitsstationen.

Beim Herstellen einer Verbindung kann ggf. ein Nachricht auf der

Clientarbeitsstation eingeblendet werden. Siehe den Abschnitt
"Konfiguration des Clients" in diesem Handbuch.

Verbindung zur Liste der bekannten Clients herstellen

1.

vk wn

o

Wadhlen Sie im Dropdownmenli des Controlfensters die Optionen
{School} {Konfiguration}.

Wahlen " Schilerauswahl".

Klicken Sie auf das Feld Zur Liste der bekannten Schiler verbinden.
Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Ja, um das Controlkonfigurationsprogramm neu zu
initialisieren.

Der Control stellt eine Verbindung zu allen gefundenen Clients her

und zeigt ihre Symbole im Controlfenster an. Diese Clients sind nun
zur Liste der bekannten Clients hinzugefiigt.
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Verbindung mit Schiilern im Raummodus

NetSupport School bietet eine einfache und schnelle Methode zur
Verbindungsherstellung mit Schiilern in einem spezifischen Raum. Uber
einen intuitiven Startassistenten kénnen Sie einem bestimmten Raum PCs
zuweisen und die Schilersoftware schnell an die betreffenden Computer
verteilen. Zu Anfang der Lektion braucht der Lehrer dann nur anzugeben,
zu welchem der vordefinierten Rdume er eine Verbindung herstellen
modchte. ,Roamende" Schiller bekommen ebenfalls die Option, sich mit
einem bestimmten Raum zu verbinden.

Die Raumeinstellungen lassen sich im NetSupport School Client
Konfigurator beim Schiler konfigurieren.

Hinweis: Roamende Schiler lassen sich zur manuellen Eingabe des
Raumes vom Schilersymbol in der Taskleiste konfigurieren.
Wenn das Schilersymbol in der Taskleiste ausgeblendet ist,
kann der Schiiler den Raum immer noch durch Ausfiihren von
setroom.exe manuell eingeben. Diese Datei befindet sich im
Programmordner auf dem Schiilerrechner.

Verbinden mit Schiilern

1. Wahlen Sie {School}{Konfiguration} im Dropdownmenli des
Controlfensters.

2. Wabhlen Sie die Option ,Schilerauswahl®.

3. Klicken Sie auf die Option ,Verbindung mit Schilern in Raum/in
Raumen" und geben Sie den gewilinschten Raum ein.

4. Wenn Sie roamende Schiiler anerkennen wollen, klicken Sie auf das
Kontrollkastchen.

5. Klicken Sie auf ,Beim Start auffordern®, wenn Sie wollen, dass der
Lehrer bei jedem Start zur Eingabe eines Raumes aufgefordert wird.

6. Klicken Sie auf , OK".

7. Klicken Sie zur erneuten Initialisierung des Lehrerkonfigurators auf
LJat.

8. Der Lehrer stellt eine Verbindung zu allen gefundenen Schilern her
und zeigt ihre Symbole im Controlfenster an.

Hinweis: Neben Schilern, mit denen keine Verbindung mdglich war, wird
ein Warnsymbol eingeblendet. Wenn Sie die Maus uber das
Symbol bewegen, wird der Grund, aus dem die Verbindung
gescheitert ist, angezeigt.
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Die Liste der bekannten Clients

Die Liste der bekannten Clients ist eine Liste mit verfliigbaren Clients, die
im Netzwerk gefunden wurden. Diese Angaben werden in der Datei
Client.NSS gespeichert. Die Liste ldsst sich im Dialogfeld Bekanntenliste
andern aktualisieren.

Hinweis: Bei Verwendung von Klassenlisten kdnnen Sie mehr als eine
bekannte Clientliste speichern. Diese werden einschlieBlich des
Klassennamens in separaten Client.NSS-Dateien gespeichert,
z. B. Client_Historie Jahr 2.NSS.

Hinzufiigen von verfiigbaren Clients zur Bekanntenliste

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{School} {Bekanntenliste dndern}.

2. Das Dialogfeld Bekanntenliste andern wird eingeblendet.

3. Geben Sie in das Textfeld neben der Schaltflache Durchsuchen ein
Prafix fir den Computernamen des Clients ein.

4. Klicken Sie auf Durchsuchen.
5. Die Mitteilung Durchsucht wird angezeigt.

6. Alle Clients, die mit dem Prafix Ubereinstimmen, erscheinen in der
Liste Verfiigbare Schiiler.

7. Wahlen Sie das gewilnschte Clientsymbol und klicken Sie auf
Hinzufiigen.

8. Der betreffende Client gehért nun zur Bekanntenliste.
9. Kilicken Sie auf Fertig.

10. Der Control stellt erneut eine Verbindung zu den bekannten Clients
her und zeigt ihre Symbole im Controlfenster an.
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Entfernen von Clients aus der Bekanntenliste

1.

NouhkwN

Wahlen Sie im Dropdownmenl des Controlfensters die Optionen
{School} {Bekanntenliste dndern}.

Das Dialogfeld Bekanntenliste andern wird eingeblendet.

Wahlen Sie in der Bekanntenliste das Clientsymbol.

Klicken Sie auf Entfernen.

Der Client ist nun verfiigbar, aber er gehort nicht zur Bekanntenliste.
Klicken Sie auf Fertig.

Das Clientsymbol wird aus dem Controlfenster entfernt.

Hinweis: Um zu einem Client, den Sie entfernt haben, eine Verbindung

herzustellen, missen Sie zuerst nach diesem suchen und ihn
zur Bekanntenliste hinzufligen.Namen abrufen - Client zur
Eingabe eines Namens auffordern
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Schiilern Verbindung zu einer Klasse ermdglichen

Die traditionelle Methode zur Herstellung einer Verbindung mit Schilern
ist das Durchsuchen des lokalen Netzwerks nach den gewilinschten
Computern durch den Lehrer. Es kann jedoch Gelegenheiten geben, zu
denen die gewtlnschten Schiler nicht verfligbar sind oder die Schiler
selbst die Verbindung zu einer bestimmten Fernsteuerungssitzung
herstellen mdchten.

Mit dieser Funktion kann der Lehrer eine "Klasse" bilden, mit der die
Schiler selbst eine Verbindung herstellen kénnen.

Hinweis: Funktion nur Gber TCP/IP-Verbindungen unterstutzt.

Klasse, der sich Schiiler anschlieBen kdnnen, erstellen

1.

Um die Standardmethoden zur Herstellung einer Verbindung zu
andern, wahlen Sie im Dropdown-Meni des Controlfensters die
Optionen {School}{Konfiguration - "Schiilerauswahl"}.

Wahlen Sie "Klasse veroffentlichen und Schiilern den Beitritt
ermadglichen".

Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fir die Klasse ein.
(Dies ist der Name, der beim Schiler erscheint, wenn dieser eine
Verbindung herzustellen versucht.)

Klicken Sie auf "OK".
Damit die Anderungen sofort in Kraft treten, klicken Sie auf "Ja".

Der Klassenassistent wird eingeblendet. Geben Sie ggf. die
Eigenschaften einer Lektion ein.

Klicken Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Sich einer Klasse anschlieBen" wird eingeblendet. Hier
werden nach und nach die Namen der Schiiler, die eine Verbindung
zu der Klasse herstellen, aufgefiihrt.

Klasse :
Andem | Fertig I

[ Mame a] Schiilername | Sblehnen |
Hilfe |
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9. Klicken Sie auf "Fertig", wenn alle Schiler verbunden sind. Sie
kdénnen nun mit den verbundenen Schiilern eine
Fernsteuerungssitzung durchfiihren.

Hinweis:

Wenn sich neue Schiiler der Klasse anschlieBen mdchten,
wahlen Sie in der Symbolleiste des Controls die Option
"Aktualisieren", um das Dialogfeld "Sich einer Klasse
anschlieBen" aufzurufen. Die Schilercomputer kdnnen die
Klasse nur dann finden, wenn dieses Dialogfeld aktiviert ist.

Sich einer Klasse anschlieBen

Schilercomputer, auf denen das NetSupport Client-Programm installiert

ist, kdnnen das Netzwerk nach "Klassen" durchsuchen.

1. Wahlen Sie am Schiilercomputer in der Taskleiste das NetSupport
Client-Symbol.

2. Wahlen Sie im Client Dropdown-Meni die Optionen {Befehle}{Sich
einer Klasse anschlieBen}.

3. Das Dialogfeld "Sich einer Klasse anschlieBen" wird eingeblendet und
das Netzwerk wird sofort nach Klassen abgesucht.

4. Markieren Sie die gewlinschte Klasse und klicken Sie auf "Beitreten".
5. Wenn die Verbindung hergestellt ist, schlieBen Sie das Dialogfeld.
Der Name des verbundenen Schiilers wird beim Control eingeblendet.

Hinweis:

Eine Zusatzfunktion zu "Sich einer Klasse anschlieBen" ist
"Klassenliste". Hier kann der Lehrer mehrere bekannte
Schilerlisten erstellen und speichern. Der Lehrer kann dann zu
Beginn einer Lektion die relevanten Listen laden und
automatisch eine Verbindung zu den Schilerrechnern
herstellen.
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Client trennt die Verbindung zu einer aktiven Sitzung

Wahrend einer aktiven Sitzung kann es sein, dass Schiiler versehentlich
die Verbindung trennen, zum Beispiel bei einem Neustart ihres Rechners.
Bei jeder Verbindungstrennung durch einen Schiler wird eine Meldung
eingeblendet, welcher Schiiler die Verbindung getrennt hat. Sie kénnen
dieses Prompt schlieBen oder warten, bis es von selbst verschwindet, da
Sie wahrend seiner Anzeige trotzdem weiterarbeiten kénnen. Die Meldung
Iasst sich gegebenenfalls auch deaktivieren.

Verbindungstrennungsprompt deaktivieren

1. Wahlen

Sie {Betrachten}{Aktuelle Einstellungen -

Benutzeroberflache} im Dropdownmenil des Controlfensters.

2. Wahlen Sie die Option Unbeaufsichtigte Verbindungstrennung
und klicken Sie auf "OK". Bei der nachsten Verbindungstrennung
durch einen Schiler erscheint keine Meldung.

Hinweis:

Wenn Sie die Verbindung zu Schilern bei Verfligbarkeit
automatisch wiederherstellen moéchten, stellen Sie sicher,
dass die Option Verbindung zu Schiilern automatisch
wiederherstellen in den Einstellungen fur die
Benutzeroberflache des Lehrers ausgewahlt ist.
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Konfiguration von NetSupport School zur Suche in
Teilnetzen

Wenn Ihr Netzwerk auf mehreren TCP/IP-Teilnetzen lauft, missen Sie
NetSupport bei der Suche nach Clients zur Verwendung der zuséatzlichen
Teilnetze konfigurieren.

Vor der Konfiguration von NetSupport zur Suche in einem entfernten IP-
Teilnetz empfiehlt es sich zu lernen, aus was sich IP-Adressen
zusammensetzen und was eine IP-Broadcastadresse ist. Siehe Verstehen
von IP-Adressen.

Konfigurieren des NetSupport Controls zur Suche in IP-Teilnetzen

1. Wahlen Sie {School}{Konfiguration} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

Wahlen Sie die Konfigurationsoption ,Netzwerkeinstellungen®.
Klicken Sie unter ,Durchsuchen™ auf die Einstellungsschaltflache.
Das Dialogfeld "TCP/IP-Clientsuche konfigurieren" wird eingeblendet.

Klicken Sie auf "Hinzufligen" und geben Sie die Broadcastadresse des
Netzwerks, in dem Sie suchen mochten, ein, falls Ihnen diese
bekannt ist.
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Um bei NetSupport die Berechnung der Broadcastadresse zu
aktivieren, klicken Sie auf Erweitert und geben eine Ziel-IP-Adresse,
gefolgt von der Teilnetzmaske, oder den gewiinschten Adressbereich
ein.
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6. Klicken Sie auf OK.

Hinweise:

Beim Hinzufiigen der Adresse eines entfernten Teilnetzes miissen
Sie sicherstellen, dass die Broadcastadresse des lokalen Teilnetzes
ebenfalls vorhanden ist. Wenn dies namlich nicht zutrifft, findet der
Control beim Suchvorgang keine lokalen Clients.

Einige Netzwerk-Router verhindern, dass Broadcast-Pakete Uber
WAN-Links gesendet werden. In solchen Fallen kdnnen Sie auch
dann nicht im entfernten Teilnetz suchen, wenn der Control richtig
konfiguriert ist.
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Verstehen von IP-Adressen

IP-Adressen sind aus 4 Bytes zusammengesetzt, wobei jeder Byte aus
acht Bits, die einen Wert von 1 oder 0 haben kénnen, besteht. Dies ergibt
maogliche IP-Adressen von 0.0.0.0 bis 255.255.255.255.

Jede IP-Adresse ist auch in zwei Teile unterteilt, einen Netzwerkteil, der
das Netzwerk, auf dem sich das Gerat befindet, identifiziert, und den
Lokal- oder Hostteil, der ein bestimmtes Gerat identifiziert.

Die Teilnetzmaske definiert die Position dieser Teilung zwischen dem
Netzwerk- und Hostteil der Adresse, die mit der Adresse verknUlpft ist. Die
Teilnetzmaske ist ebenfalls eine Vier-Byte-Zahl. Jedes Bit im Teilnetz, das
auf 1 gestellt ist, zeigt an, dass das entsprechende Bit in der IP-Adresse
zum Netzwerkteil gehort.

Bei einer IP-Adresse von 10.10.2.21 und einer Teilnetzmaske von
255.255.255.0 ergibt dies z. B.

IP-Adresse 10 . 10 . 2 . 21

Teilnetzmaske 255 . 255 . 255 . 0

IP-Adresse im 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00010101
Binarformat
Teilnetzmaske im 11111111 . 11111111 . 11111111 . 00000000
Binarformat
Netzwerkteil der 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00000000
IP-Adresse

Hostteil der IP- 00000000 . 00000000 . 00000000 . 00010101
Adresse

Netzwerkteil der 10 . 10 . 2 . 0
IP-Adresse

Hostteil der IP- 0 . 0 . 0 21
Adresse

Wenn wir daher ein IP-Paket an 10.10.2.21 senden, senden wir
tatsachlich ein Paket an Gerat 21 im Netzwerk 10.10.2.0

Im obigen Beispiel kann Netzwerk 10.10.2.0 eine Anzahl von 256
Hostadressen haben, 0 bis 255. Zwei der Hostadressen, die erste und
letzte, sind allerdings auf jedem IP-Netzwerk reserviert. Die reservierte
Hostadresse, bei der alle Bits auf 0 eingestellt sind, ist die
Netzwerkadresse, und diejenige, bei der die Bits auf 1 gestellt sind, ist die
Broadcastadresse.
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In Netzwerk 10.10.2.0 aus unserem Beispiel ist
10.10.2.0 die Netzwerkadresse und
10.10.2.255 die Broadcastadresse.

Wenn ein IP-Paket an die Broadcastadresse eines Netzwerks gesendet
wird, empfangt jedes Gerat in dem IP-Netzwerk dieses Paket.

Diese IP-Netzwerk-Broadcastadresse wird auch bei der Konfiguration des
NetSupport Manager Controls zum Durchsuchen eines IP-Teilnetzes, das
nicht sein eigenes ist, verwendet.
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Implementierung von NetSupport School in einer
Terminal Server-Umgebung

Ein NetSupport Control kann in einer Terminal Server-Umgebung eine
Verbindung zu Clients herstellen.

Um die Implementierung zu erleichtern, stellt NetSupport ein
herunterladbares Setup-Paket, das Sie durch die nétigen Installations-
und Konfigurationsprozesse fliihrt, zur Verfiigung. Unsere online
Knowledge Base enthdlt vollstdndige Anleitungen. Besuchen Sie
www.pci-software.de/support und lesen Sie das technische
Dokument Einrichten von NetSupport School zur Ausfiihrung in
einer Microsoft Terminal Server-Umgebung (TD128).

Wenn das Setup bereit ist, kdnnen Sie den NetSupport Control fir die
Suche nach gewlinschten Terminal Server Clients konfigurieren.

Hinweis: Terminal Server und andere Thin Clients kdnnen nicht zur
Verwendung des NetSupport Namens- und
Konnektivitatsservers konfiguriert werden.

1. Wahlen Sie {School}{Konfiguration} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

2. Wahlen Sie die Konfigurationsoption ,Netzwerkeinstellungen®.
Klicken Sie unter ,Durchsuchen" auf die Einstellungsschaltflache.

4. Sie werden zur Eingabe einer IP-Suchadresse aufgefordert, klicken
Sie jedoch zur Eingabe Ihres Terminal Server-Adressbereichs auf
"Erweitert".

w
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6.

7.

Geben Sie im Dialogfeld "Erweiterte Suche" die IP-Adresse Ihres
Terminal Servers und den Bereich der den Terminal Server Clients
zugewiesenen Anschlussnummern ein. Klicken Sie auf OK. Die
angegebenen Suchdetails werden zur Adressliste hinzugefligt. Klicken
Sie auf OK, um die aufgefiihrten Broadcastadressen anzunehmen.

Klicken Sie auf OK, um die neuen TCP/IP-Einstellungen anzunehmen.
Um die Anderungen sofort anzuwenden, klicken Sie auf "Ja".

Sie koénnen jetzt nach Ihren Terminal Server Clients suchen.

Hinweis: Die Schilerterminal-Servereinstellungen lassen sich im

NetSupport School Client Konfigurator konfigurieren.

72



NetSupport School 10.50

Verwendung eines Namensservers zur Suche nach
Schiiler-PCs

Der "Namensserver" oder "Gateway" von NetSupport School wird als
optionale Installationskomponente bereitgestellt. Er bietet eine einfache
und zuverlassige Methode zur Suche nach und Verbindungsherstellung
mit Schiler-PCs in LAN/Wireless LAN-Umgebungen. Dies ist ganz
besonders dann nutzlich, wenn Schiler ihre Laptops von Zimmer zu
Zimmer tragen, so dass sie mit traditionellen Konnektivitdtsoptionen nur
schwer auffindbar sind.

Nach der Konfiguration stellen Schiler-PCs beim Start eine Verbindung
zum Namensserver her und registrieren ihre Verfiigbarkeit und aktuelle
IP-Adresse im Server. Beim Lehrer werden Schiler dann Uber den
Namensserver statt durch eine UDP-Suche im Netzwerk gefunden. Das
Lehrerprogramm verwendet die im Namensserver registrierte IP-Adresse.

Der Namensserver lasst sich mit allen 3 Startmodi verwenden.

Die Nutzung eines Namensservers hat traditionellen Suchoptionen
gegenulber folgende Vorteile:

e Schiler-PCs missen nicht mehr im Netzwerk gesucht werden.

e Schiuler lassen sich schneller finden.

e In der Lehrerkonfiguration missen nicht mehr so viele Broadcast-
Bereichseintrage konfiguriert und gewartet werden.

e Eine =zuverlassigere Verbindungsmethode in drahtlosen LAN-
Umgebungen. Der Lehrer verwendet bei der Verbindungsherstellung
die aktuelle IP-Adresse. Vermeidet Schwierigkeiten in drahtlosen
Umgebungen, in denen Schiilerlaptops ihre Zugriffspunkte verandern
und neue IP-Adressen zugewiesen bekommen.

e Schiuler in verschiedenen Teilnetzen kénnen an einer verdéffentlichten
Lektion teilnehmen, ohne zusatzliche Suchadressinformationen auf
dem Schiler-PC definieren zu missen.

Grundanforderungen zur Verwendung eines Namensservers:

e Muss auf einem PC, auf den alle Lehrer- und Schiiler-PCs Zugriff
haben, installiert sein.

e Benotigt eine statische IP-Adresse.

e Die Lehrer- und Schiler-PCs missen zur Verwendung des
Namensservers konfiguriert sein.
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e Auf dem Namensserver, Lehrer-PC und Schiler-PC miissen
Ubereinstimmende Namensserver-Sicherheitsschlissel konfiguriert
sein.

Installation und Konfiguration eines Namensservers

Ein "Namensserver" oder "Gateway" muss auf Rechnern ausgeflhrt
werden, auf die sowohl der Lehrer- als auch der Schiler-PC Zugriff
haben. Sie bendtigen daher eine feste oder statische IP-Adresse. Der
Namensserver lasst sich als alleinstehende Komponente auf dem
Rechner, den Sie verwenden mochten, oder gemeinsam mit anderen
NetSupport-Komponenten installieren.

Wahlen Sie im Laufe der NetSupport School-Installation die Namens- und
Konnektivitdatsserver-Kkomponente auf dem Bildschirm "Angepasste
Konfiguration". Ferner miissen Sie die Server (Gateway)-Eigenschaften
konfigurieren. Am Ende der Installation wird das Dialogfeld "Gateway-
Konfiguration" eingeblendet oder Sie kdnnen dieses nach der Installation
entweder Uber das Dateimenil der Gatewaykonsole aufrufen, oder indem
Sie mit der rechten Maustaste auf das Gateway-Symbol in der
Systemanwendung klicken.

Hinweis: Um das Gatewaysymbol in der Systemanwendung anzuzeigen,
wahlen Sie {Start}{Programme}{Start}{NetSupport School
Namensserverkonsole}.

Der Gateway/Namensserver wird mit der IP-Adresse des Gateway-
Rechners und einem Sicherheitsschliissel konfiguriert. Dieselben
Informationen missen auch auf den Rechnern des Lehrers und der
Schiler eingegeben werden, um die Verbindungen zwischen den
verschiedenen Komponenten zu validieren.

Sobald die Lehrer- und Schiler-Konnektivitatsoptionen zur Verwendung
des von Ihnen bestimmten Namensservers eingerichtet sind, wird die
aktuelle IP-Adresse des Schilerrechners bei jedem Start dieses Rechners
im Server registriert. Gleichzeitig Uberprift der Lehrer beim Start seine
aktuell definierte Methode zur Suche nach Schilern und sucht statt der
konventionellen UDP-Suche im Netzwerk den Namensserver nach den
Kriterien entsprechenden Schiilern ab.
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Hinweis:

Wenn Sie entweder im Modus ,Raum" oder ,Klasse
veroffentlichen" Uber den Namens- und Konnektivitatsserver
eine Verbindung zu Schilern herstellen, missen Sie die
Einstellungen flir den Namens- und Konnektivitatsserver beim

Lehrer sowohl im Lehrer- als auch im Clientkonfigurator
vornehmen.
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Gateway-Konfigurationsprogramm - Registerkarte
"Allgemein"

Mit diesem Dialogfeld kdonnen Sie die Eigenschaften des Gateway
konfigurieren.

Sie koénnen entweder am Ende der Installation auf das Dialogfeld
zugreifen, wenn es automatisch eingeblendet wird, oder Uber das
NetSupport Gateway-Symbol, das in der Systemanwendung der
Arbeitsstation erscheint. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Symbol und wahlen Sie die Option "Gateway konfigurieren". Zugriff auf
das Dialogfeld ist auch von der Gatewaykonsole mdglich. Wahlen Sie
hierzu die Optionen {Datei}{Gateway konfigurieren} im Dropdownmend.
Oder Sie kénnen auch im Programmordner von NetSupport die Datei
"Pcigwcfg.exe" ausfiihren.

Hinweis: Um das Gatewaysymbol in der Systemanwendung anzuzeigen,
wahlen Sie {Start}{Programme}{Start}{NetSupport School
Namensserverkonsole}.

Uberwachender Anschluss und Schnittstellen
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Abfragen aller IP-Schnittstellen
StandardmadBig verwendet die installierte Gateway-Komponente die
lokale(n) IP Adresse(n) und kommuniziert Uber Port 443.

Abfragen aller angegebenen IP-Schnittstellen

Wenn auf dem Gateway-Rechner mehrere Netzwerkkarten installiert sind,
kdnnen Sie die spezifische IP-Adresse, die verwendet werden soll,
hinzufliigen. Klicken Sie auf "Hinzufigen" und geben Sie die gewlinschte
Adresse ein.

Hinweis: Die IP-Adresse des Gateway-Rechners und der Schlissel
missen ebenfalls sowohl auf der Arbeitsstation des Lehrers als
auch auf der des Schiilers konfiguriert werden.

Comms. Management-Paketintervall

CMPI (Sek.)

Wenn die Clientarbeitsstation fiur Gateway-Verbindungen konfiguriert ist,
bestatigt sie ihre Verfligbarkeit durch periodisches Abfragen des
Gateways. StandardmaBig wird alle 60 Sekunden ein Netzwerkpaket
gesendet, aber Sie kdnnen diese Einstellung ggf. auch andern.

Ereignisprotokolidateien

Gateway-Aktivitdten wahrend einer aktiven Sitzung werden in einer
Textdatei gespeichert, standardmdBig GWO001.LOG. Dies kann nitzlich
sein, um zu Uberprifen, welche Clients und Controls Uber den Gateway
eine Verbindung hergestellt haben.

Speicherort
StandardmaBig wird die Protokolldatei im Programmordner von
NetSupport School gespeichert, d. h. c:\program files\NetSupport
School\GW001.log. Wahlen Sie "Durchsuchen", um einen anderen Pfad
anzugeben.

Maximale DateigroBe

Im Laufe einer gewissen Zeit kann die Protokolldatei recht groB3 werden,
was sich verwalten lasst, indem Sie eine maximale DateigréBe angeben.
Wenn die Grenze erreicht ist, werden die existierenden Informationen in
der Datei Uberschrieben und durch neue Daten ersetzt.

Hinweis: Damit Anderungen an den Protokolldateieinstellungen wirksam
werden, missen Sie den Gateway32-Service neu starten.
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Gateway-Konfigurationsprogramm - Registerkarte
"Schliissel"

Der Zugriff auf einen Gateway/Namensserver ist durch einen
Sicherheitsschliissel geschitzt.

Der Gateway akzeptiert nur dann Verbindungen von einem Lehrer oder
Schiiler, wenn ein "Gateway-Schllissel" angegeben und dieser Schlissel
sowohl beim Lehrer als auch beim Schiler konfiguriert ist. Der Gateway
kann mehrere Schlissel unterstitzen und es muss mindestens ein
Schliissel angegeben sein.

Wahlen Sie "Hinzufligen", um den Schlissel anzugeben. Der Schlissel
muss mindestens 8 Zeichen lang sein.
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Gateway-Konfigurationsprogramm - Registerkarte
"Lizenzen"

Zeigt alle im NetSupport School-Verzeichnis gespeicherten Lizenzen an.
Wenn Sie keine Internetverbindung haben, kénnen Sie Ihre NetSupport
School-Lizenz hier manuell aktivieren.

Sie bendtigen einen Aktivierungscode, der bei NetSupport oder Ihrem
Fachhandler erhaltlich ist. Klicken Sie auf "Erfordert Aktivierung" und
geben Sie den Code ein. Dann missen Sie den Benachrichtigungsserver
neu starten.

Hinweis: Wenn eine Internetverbindung verfligbar ist, wird die Lizenz
automatisch aktiviert und der Server muss nicht neu gestartet
werden.
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Arbeit mit Gruppen

NetSupport bietet fortgeschrittene Gruppenfunktionen, mit denen Sie
verschiedene Schilergruppen verwalten und organisieren kdénnen. Auf
ganze Gruppen lassen sich die folgenden Funktionen anwenden: -

Zeigen

Dateiverteilung

Scannen

Ausflihren

Nachricht

Sperren/Sperre aufheben
Audio

Arbeiten verteilen/einsammeln
Dialog

Erstellen einer Gruppe

1.

Wahlen Sie im Control-Dropdownmen( die Option {Gruppe} {Neu}.
Oder

Klicken Sie auf das Symbol “"Neue Gruppe” in der Gruppenleiste.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein gewahltes Clientsymbol
und wahlen Sie "Zur Gruppe hinzufigen", gefolgt von "Neu".

Es wird das Dialogfenster Gruppenassistent, in dem Sie zur Eingabe
eines Namens und einer kurzen Beschreibung der Gruppe
aufgefordert werden, eingeblendet. Hier wird Ihnen dann bei der
Erstellung der Gruppe geholfen.

Die neu erstellte Gruppe erscheint zur Vereinfachung des Zugriffs als
Registerkarte in der Gruppenleiste.
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Andern der Mitglieder einer Gruppe

1. Wahlen Sie im Control-Dropdownment die Option {Gruppe}
{Eigenschaften}.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol “Eigenschaften” in der Gruppenleiste.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol “Eigenschaften” im Controlfen

2. Wahlen Sie die Registerkarte Mitglieder, und wahlen Sie dann den
Client, den Sie entfernen oder hinzufligen méchten.

3. Wenn Sie mit den Gruppenmitgliedern zufrieden sind, klicken Sie auf
OK.

Oder

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein gewdahltes Clientsymbol

und wahlen Sie "Aus Gruppe entfernen".
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Gruppenleiter

Bei der Arbeit mit definierten Gruppen von Clients kann der Control einem
bestimmten Gruppenmitglied den Status des ‘Gruppenleiters’ zuweisen.
Der ernannte Gruppenleiter kann dann die Kontrolle lGber die Gruppe
Ubernehmen und viele der Aufgaben die sonst dem Haupt-Control
vorbehalten sind durchflihren. Der Haupt-Control tragt weiterhin die
Gesamtverantwortung, wahrend ein Gruppenleiter aktiv ist, und er kann
diesem seinen Status jederzeit wegnehmen.

Um die Funktionen, die fir einen Gruppenleiter verfligbar gemacht
werden sollen, festzulegen, wahlen Sie im Dropdownmenil des
Controlfensters die Optionen {Betrachten} {Aktuelle Einstellungen -
Registerkarte "Gruppenleiter"}.

Es lasst sich ferner eine Verbindungsleiste, in der die Verbindung
zwischen dem Gruppenleiter und den Schiilern angezeigt ist, einblenden.
Wahlen Sie {Betrachten}{Aktuelle Einstellungen - Gruppenleiter} im
Dropdownmeni des Controlfensters und aktivieren Sie die Option
“Visuelle Gruppenleiterverbindungen zeigen”.

Alle Gruppenleiterfunktionen sind standardmaBig aktiviert, lassen sich
aber durch Aufheben der Markierung des entsprechenden Feldes
deaktivieren.
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Zuweisen eines Gruppenleiters
1. Wahlen Sie in der Gruppenleiste die gewlinschte Gruppe.
2. Wahlen Sie das gewinschte Clientsymbol .

3. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die
Optionen{Client} {Gruppenleiter}.

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den gewinschten Client
und wahlen Sie die Option "Gruppenleiter".

Das Clientsymbol im Controlfenster wird markiert, um anzuzeigen, dass
dies der ernannte Gruppenleiter ist. Es Ilasst sich ferner eine
Verbindungsleiste, in der die Verbindung zwischen dem Gruppenleiter und
den Schilern angezeigt ist, einblenden. Wadhlen Sie
{Betrachten}{Aktuelle Einstellungen - Gruppenleiter} im Dropdownmenu
des Controlfensters und aktivieren Sie die Option “Visuelle
Gruppenleiterverbindungen zeigen”. Verschiedene Gruppen haben
Verbindungsleisten in verschiedenen Farben. Diese werden im "“GroBe
Symbole”-Layout in anderen Ansichten eingeblendet.

Der betroffene Client erhalt eine Nachricht, die ihm mitteilt, dass ihm der
Status eines Gruppenleiters verliehen wurde. Der Gruppenleitercontrol
kann entweder sofort oder spater ausgefiihrt werden. Klicken Sie hierzu
auf das Gruppenleitersymbol, das in der Systemanwendung oder
Schilersymbolleiste erstellt wird.
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Hinweise:

e Obwohl ein Client Mitglied von mehr als einer Gruppe sein kann, ist
ihm jeweils nur die Leitung einer Gruppe auf einmal mdglich.

e Jede definierte Gruppe kann einen Gruppenleiter haben, auch wenn
eines ihrer Mitglieder bereits eine andere Gruppe leitet.

e Der Haupt-Control kann weiterhin alle Clients, einschlieBlich der
Gruppenleiter, Gberwachen.

Gruppenleiter anhalten

Wadahrend einer Controlsitzung, bei der Gruppenleiter ernannt sind,
mochte der Lehrer vielleicht eine Aufgabe durchfiihren, ohne dabei mit
einer Aktion der Gruppenleiter in Konflikt zu kommen. Statt jeden
Gruppenleiter einzeln entfernen und neu ernennen zu missen, kdnnen
Sie den Gruppenleiterzugriff ggf. global entfernen und wieder aktivieren.

Anhalten von Gruppenleitern

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{School} {Gruppenleiter anhalten}.

2. Alle Gruppenleiter werden angehalten.

Erneutes Aktivieren von Gruppenleitern

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{School} {Gruppenleiter anhalten}.

2. Alle Gruppenleiter werden wieder aktiviert.

Gruppenleiterstatus entfernen

Der Haupt-Control kann Clients jederzeit ihren Gruppenleiterstatus
wegnehmen.

Entfernen von Gruppenleitern

1. Wahlen Sie im Controlfenster die Gruppe, die den gewlinschten Client
enthalt.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Clientsymbol und
wahlen Sie die Option "Gruppenleiter".

oder

Wadhlen Sie im Dropdownmenl des Controlfensters die Optionen
{Client} {Gruppenleiter}.

Der betroffene Client erhalt eine Nachricht, die ihm mitteilt, dass ihm
seine Gruppenleiterrechte entzogen wurden.
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Anpassen von Client- und Gruppensymbolen

Die im Controlfenster angezeigten Schiiler- und Gruppensymbole lassen
sich an individuelle Bedlrfnisse anpassen. Sie haben die Auswahl aus
verschiedenen Bildern, welche Sie auf den Rechnernamen oder den
angemeldeten Benutzer anwenden kénnen.

Anpassen von Client- und/oder Gruppensymbolen

1.

2.

Wahlen Sie {Client}{Anpassen} oder {Gruppe}{Anpassen} im
Dropdownmeni des Controlfensters.

Das Dialogfeld "Bildanpassung" wird eingeblendet. Klicken Sie auf
eine der drei Registerkarten:

Alle Computer
Das gewahlte Bild wird auf den Rechnernamen angewendet.

Angemeldeter Benutzername

Das Bild wird dem Benutzernamen zugewiesen, d. h. es wird auf alle
PCs geladen, bei denen sich der Schiler anmeldet. Diese Option hat
den Vorrang vor dem Rechnernamen.

Gruppen
Ermoglicht die Anwendung eines Bildes auf jede definierte
Schilergruppe.

Wahlen Sie den Clientnamen oder die Gruppe in der Liste und klicken
Sie auf "Andern". Bei Verwendung der Option "Angemeldeter
Benutzername" klicken Sie auf "Hinzufligen" und geben den
Anmeldenamen des Schiilers ein.
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4.

5.

Blattern Sie nach dem gewlnschten Symbolbild. Mehrere
Standardbibliotheken (*.ncl) werden im Programmordner
bereitgestellt und Sie kénnen ein Bild daraus auswdahlen. Markieren
Sie das gewlinschte Bild und klicken Sie auf "OK". Wiederholen Sie
diesen Vorgang flr beliebige andere Clients und Gruppen.

Klicken Sie auf "Fertig", wenn Sie fertig sind.

Hinweis: Individuelle Client- und Gruppensymbole lassen sich &ndern,

indem Sie jeweils die Eigenschaften des markierten Objekts
andern. Wahlen Sie {Client}{Eigenschaften}{Registerkarte
"Details"} oder {Gruppe}{Eigenschaften} im Dropdownmenu
des Controlfensters. Wahlen Sie "Aussehen anpassen".
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VERWENDUNG VON NETSUPPORT SCHOOL

In diesem Kapitel...

Sie werden herausfinden, wie man das reichhaltige
Angebot an Features fir Controlbenutzer am besten
einsetzt. Vom Initiieren einer Fernsteuerungssitzung
bis zur nachfolgenden Uberwachung und Verwaltung
von Aktivitaten auf dem Desktop des Endbenutzers.
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Sperren/Aufheben der Sperre der Mause und
Tastaturen der Schiiler

Wenn Sie eine Zeigefunktion durchfliihren, werden die Maus und Tastatur
des Clients automatisch gesperrt. Es kann jedoch andere Gelegenheiten
geben, bei denen Sie die Maus und Tastatur eines Clients sperren
mochten. Sie kdnnen nur verbundene Clients sperren oder die Sperre flir
sie aufheben.

Die Tastatur und Maus lassen sich ggf. zur separaten Sperrung
konfigurieren. Wahlen Sie im Dropdownmenli des Controlfensters die
Optionen {Betrachten}{Aktuelle Einstellungen - Benutzerschnittstelle}.

Sperren von Clients

1. Wahlen Sie den/die Client(s) oder Clientgruppen, den/die Sie sperren
mochten.

2. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Client}{Tastatur/Maus sperren}.
Oder
Wahlen Sie in der Symbolleiste die Option Sperren.
Oder
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein gewahltes Clientsymbol
und wahlen Sie "Sperren".

3. StandardmaBig wird auf der Clientarbeitsstation eine Grafik
eingeblendet, die ihn dariber informiert, dass Sie seine Maus und
Tastatur gesperrt haben.

Aufheben der Sperre von Clients
1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Client} {Sperre von Tastatur/Maus aufheben}.
Oder,
Wahlen Sie in der Symbolleiste die Option Sperre aufheben.
Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein gewahltes Clientsymbol
und wahlen Sie "Sperre aufheben".
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Dunkelschalten eines Clientbildschirms wahrend der Sperre

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Betrachten}{Aktuelle Einstellungen - Benutzerschnittstelle}.

2. Markieren Sie Bildschirm beim Sperren von Maus und Tastatur
dunkel schalten.

3. Kilicken Sie auf OK.

4. Wahlen Sie den/die Client(s) oder Clientgruppen, den/die Sie sperren
mochten.

5. Wadhlen Sie in der Menlleiste des Controlfensters die Optionen
{Client} {Tastatur/Maus sperren}.
Oder,
Driicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol Sperren.

Hinweise:

Wenn Sie einen gesperrten Client betrachten, ist der Clientbildschirm
nicht mehr dunkel geschaltet. Um einen Clientbildschirm wahrend des
Betrachtens dunkel zu schalten, wdhlen Sie im Dropdownmeni des
Betrachtungsfensters die Optionen {Client} {Bildschirm dunkel
schalten}.

Andererseits haben Sie auch die Mdglichkeit, den Clientbildschirm
dunkel zu schalten oder den Bildschirminhalt zu fixieren und die
blinkende Nachricht “Dieser Computer wurde vom Controlbenutzer
gesperrt” einzublenden.

Anzeigen einer Grafik beim Sperren einer Clientarbeitsstation

Auf dem Schilerbildschirm Iasst sich eine Grafik einblenden, wahrend der
Lehrer die Sperrfunktion verwendet. Wenn die Tastatur und Maus eines
Clients gesperrt sind, erscheint auf seinem Bildschirm das Standardbild
nss_lock_image_jpg.
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1. Wahlen Sie {Betrachten}{Aktuelle Einstellungen -
Benutzerschnittstelle} im Dropdownmenl des Controlfensters.

2. Wahlen Sie “Bild beim Sperren von Maus und Tastatur anzeigen”.

3. Kilicken Sie auf “"OK".

4. Wahlen Sie den/die Client/s oder Clientgruppe/n, den/die Sie sperren
mochten.

5. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die
Optionen{Client}{Tastatur/Maus sperren}.
Oder
Driicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol “Sperren”.

Hinweise:

Wenn Sie einen gesperrten Client betrachten, wird die Anzeigegrafik
auf dem Clientbildschirm nicht mehr angewendet.

Wenn keine Bilddatei auf dem Clientcomputer gefunden werden
kann, wird auf dem Clientbildschirm die blinkende Nachricht “Dieser
Computer wurde vom Controlbenutzer gesperrt” eingeblendet.

Das Bild lasst sich ggf. durch Ersetzen der Datei ersetzen oder durch die
Verwendung des Clientkonfigurationsprogramms zum Auswahlen einer
alternativen Datei.

1.

2.
3.

4.
5.

Wahlen Sie im Clientkonfigurationsprogramm die Bildoption
{Erweitert}.

Die Bilddatei zeigt die Standarddatei an.

Klicken Sie auf “Du_rchsuchen" zum Auswahlen einer alternativen
Datei und dann auf “Offnen”.

Die Bilddatei zeigt die neue Datei an.
Klicken Sie auf “"OK".

Hinweis: Wenn Sie eine Bilddatei anzeigen mochten, die auf den

Clientarbeitsstationen nicht verfligbar ist, verteilen Sie mit
der Funktion NetSupport Verteilung eine
Konfigurationsprogrammeinstellung an alle verbundenen
Clientarbeitsstationen.
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Betrachten eines Schiilers

Nachdem Sie eine Verbindung zu einem Client hergestellt haben, kénnen
Sie ihn fernsteuern. Dies wird Betrachten genannt. Der Clientbildschirm
wird in einem Fenster auf der Controlarbeitsstation angezeigt. Fir jeden
Client, den Sie fernsteuern, wird ein eigenes Betrachtungsfenster
geodffnet. NetSupport ermoglicht das gleichzeitige Betrachten von
mehreren Clients.

Hinweis: Es kann ggf. auf der Clientarbeitsstation eine Nachricht, die
bestdtigt, dass diese betrachtet wird, angezeigt werden.
Siehe den Abschnitt "Konfiguration des Schiilers" in diesem
Handbuch.

Die Schnellansichtsleiste wird zum Umschalten zwischen aktuell
verbundenen Clients verwendet. Wenn Sie auf die Schaltflache mit dem
Namen des gewilinschten Clients klicken, kénnen Sie sofort das Fenster
des betreffenden Clients betrachten.

Betrachten eines Clients

1. Doppelklicken Sie auf das gewlnschte Clientsymbol in der
Listenansicht.

oder

Wdahrend das gewlinschte Clientsymbol markiert ist, wahlen Sie
{Client}{Betrachten} im Dropdownmeni des Controlfensters.

oder

Klicken Sie auf das Symbol "Client betrachten" in der Symbolleiste
des Controls.

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Clientsymbol und
wahlen Sie "Betrachten".

oder

Klicken Sie auf den gewilinschten Clientnamen in der Symbolleiste
"Schnellansicht".

2. Das Betrachtungsfenster fiir den betreffenden Client wird beim
Control eingeblendet. Um das Navigieren auf dem Clientbildschirm zu
erleichtern, ist eine Miniaturansicht eingeblendet, Uber die sich der
Desktop des Clients besser abrollen lasst. Mit Klicken und Ziehen
kdnnen Sie sich bestimmte Bereiche genauer ansehen. Das
Navigierungsfenster lasst sich durch Auswahl von
{Betrachten}{Navigation} im Dropdownmeni des
Betrachtungsfensters aktivieren oder deaktivieren.
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Hinweis: Um wahrend des Betrachtens eine annehmbare Leistung zu
gewahrleisten, stellen Sie sicher, dass das aktive Desktop des
Clients ausgeschaltet ist.

Beenden der Betrachtung eines Clients und Riickkehr zum
Controlfenster

1. Wahlen Sie im Dropdownment die Option {Client} {SchlieBen}.

Es gibt drei Modi, in denen Sie einen Client betrachten kdnnen,

namlich:
Teilen

Beobachten

Kontrollieren

Der Clientbildschirm wird sowohl beim Control, als auch
beim Client angezeigt. Der Control und der Benutzer beim
Client k6nnen Anschlage und Mausbewegungen eingeben.

Der Clientbildschirm wird sowohl beim Control, als auch
beim Client angezeigt. Nur der Benutzer beim Client kann
Anschlage und Mausbewegungen eingeben. Der Benutzer
beim Control wird ausgesperrt.

Der Clientbildschirm wird sowohl beim Control, als auch
beim Client angezeigt. Nur der Benutzer beim Control
kann Anschlage und Mausbewegungen eingeben. Der
Benutzer beim Client wird ausgesperrt.
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Andern des Betrachtungsmodus

1. Klicken Sie wahrend der Betrachtung des Clients auf das Symbol
"Betrachtungsmodus" in der Symbolleiste des Betrachtungsfensters
und wahlen Sie "Teilen", "Beobachten" oder "Kontrollieren".
oder
Wadhlen Sie {Client}{Teilen/Beobachten/Kontrollieren} im Drop-
downmenl des Betrachtungsfensters.

Andere Optionen fiir das Betrachtungsfenster

Anpassen

Es kann sein, dass der Client mit einer héheren Auflésung als der Control
ausgefuhrt wird. Wenn dies der Fall ist, kbnnen Sie durch die Wahl der
Option Anpassen im Betrachtungsfenstermeni oder der Symbolleiste die
GroBe seines Bildschirms an das Fenster, in dem er angezeigt wird,
anpassen.

Zu Vollbild schalten

Sie kénnen auch beschlieBen, den Clientbildschirm auf dem ganzen
Controlbildschirm anzuzeigen. Wahrend Sie einen Client im Vollbildmodus
betrachten, wird gleichzeitig eine frei positionierbare Symbolleiste
eingeblendet. Wenn Sie diese schlieBen, dirfen Sie nicht vergessen, zur
Rickkehr in das Controlfenster die Hotkeys, normalerweise
<STRG+RSHIFT+LSHIFT>, zu verwenden oder zur Anzeige der
Dropdownments auf <PAUSE+ALT> zu dricken.
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Den Clientbildschirm wahrend des Betrachtens dunkel

schalten

Aus Sicherheitsgriinden kann es sein, dass Sie den Clientbildschirm

wahrend der Fernsteuerung dunkel schalten méchten.

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Betrachtungsfensters die Optionen
{Client} {Bildschirm dunkel schalten}.

2. Der Clientbildschirm wird dunkel geschaltet.

3. Um den Bildschirm wiederherzustellen, wahlen Sie im Dropdownmeni
des Betrachtungsfensters die Optionen {Client} {Bildschirm dunkel
schalten?}.

Senden von Strg+Alt+Entf

Sie koénnen Strg+Alt+Entf an eine Arbeitsstation, die Sie gerade
betrachten, senden.

Senden von Strg+Alt+Entf an einen Client, den Sie gerade

betrachten

1. Dricken Sie gleichzeitig die Strg+Alt+Esc
Oder,

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Betrachtungsfensters die Optionen
{Client} {Strg+Alt+Entf senden}.

2. Klicken Sie auf Ja, um das Senden des Strg+Alt+Entf-Befehls zu
bestatigen.

Gleichzeitiges Betrachten von mehreren Schiilern

Mit dem NetSupport Control kdnnen Sie mehrere Clients gleichzeitig
betrachten, jeden in seinem eigenen Fenster. Und die GréBe der
Betrachtungsfenster lasst sich sogar an den Controlbildschirm anpassen.

Betrachten von mehreren Bildschirmen

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters oder eines
beliebigen Clientansichtsmens die Option {Fenster}
{Nebeneinander}, und wahlen Sie dann die NetSupport-Fenster, die
Sie anzeigen mochten.

2. Die gewdhlten Fenster werden nebeneinander auf dem
Controlbildschirm angeordnet. Wenn Sie den ganzen Clientbildschirm
sehen moéchten, wadhlen Sie in der Symbolleiste des
Betrachtungsfensters fir jeden Client die Option Anpassen.

Hinweis: Das Programm ist auf Anpassen voreingestellt. Wenn Sie
den Bildschirm in normaler Auflésung betrachten mdchten,
mussen Sie die Option Anpassen ausschalten.
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Alle Clientbildschirme dunkel schalten

Sie kdénnen zwar einen Clientbildschirm dunkel schalten, wahrend dieser
betrachtet wird, aber es gibt vielleicht auch Gelegenheiten, bei denen Sie
schnell alle Clientbildschirme gleichzeitig dunkel schalten mdchten.

Dunkelschalten aller Clientbildschirme

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{School} {Bildschirm dunkel?}.

2. Auf jedem Clientsymbol erscheint das Sperrsymbol.

3. Um die Bildschirme wieder herzustellen, wiederholen Sie den obigen
Vorgang.
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Entfernte Zwischenablage

Wdahrend einer Betrachtungssitzung kénnen Sie den Inhalt der
Zwischenablage von Control auf Client PCs und umgekehrt kopieren.

Das in der Symbolleiste des Betrachtungsfensters verfligbare
Zwischenablagesymbol bietet folgende Optionen:

Zwischenablage senden
Dient zum Kopieren vom Control zu einem Client unter Verwendung der
Mentoption {Bearbeiten}{Ausschneiden/Kopieren}.

Zwischenablage abrufen
Dient zum Kopieren vom Client zum Control unter Verwendung der
MenUoption {Bearbeiten}{Ausschneiden/Kopieren}.

Autom.

Wenn diese Option aktiviert ist, bietet sie die schnellste Methode zum
Kopieren von Daten. Nutzen Sie die Abkirzungstasten (Strg-C und Strg-
V) zum automatischen Kopieren in die und aus der Zwischenablage
sowohl beim Control als auch den Clients.

Inhalt der Zwischenablage von einer Control- an eine
Clientarbeitsstation senden

1. Betrachten Sie den gewtinschten Client.

2. Offnen Sie die nétigen Anwendungen auf den Client- und
Controlarbeitsstationen.

3. Wahlen und kopieren Sie die gewtlinschten Daten von der Anwendung
beim Control.

Wenn Autom. aktiviert ist, lassen sich die Daten mit Strg-C direkt in
die Zwischenablage kopieren.

oder

Wenn Sie {Bearbeiten}{Ausschneiden/Kopieren} verwendet haben,
kehren Sie ins Betrachtungsfenster des Clients zuriick und klicken auf
das Zwischenablagesymbol in der Symbolleiste des
Betrachtungsfensters. Wahlen Sie "Zwischenablage senden".

4. Zum Einfigen der Daten in die Clientanwendung wahlen Sie
{Bearbeiten} im Dropdownmeni der Clientanwendung, gefolgt von
"Einfligen".
oder
Nutzen Sie die Abklirzungstasten (Strg-V) zum Einfligen der Daten.
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Inhalt der Zwischenablage von einer Client- an eine
Controlarbeitsstation senden

1.
2.

Betrachten Sie den gewtinschten Client.

Offnen Sie die nétigen Anwendungen auf den Client- und
Controlarbeitsstationen.

Kopieren Sie die gewiinschten Daten nach obigen Muster aus der
Anwendung beim Client, aber wenn Sie statt Abklirzungstasten
MenUoptionen verwenden, wahlen Sie in der Symbolleiste die
Optionen "Zwischenablage - Zwischenablage abrufen".

Kehren Sie in die Controlanwendung zuriick und fligen Sie die Daten
mit den entsprechenden Menloptionen oder den Abklirzungstasten
(Strg-V) ein.
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Scannen von Schiilern

Mit der Scanfunktion kénnen Sie die Bildschirme der verbundenen Clients
nacheinander beim Control einblenden. Dies ist eine Alternative zum
Betrachten von mehreren Clients in skalierten Fenstern, was ihre
Bildschirme u. U. unleserlich macht.

Es kénnen auch mehrere Clientbildschirme in einem Scanfenster gescannt
werden.

Scannen von nur einem Clientbildschirm auf einmal

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Gruppe} {Scannen}.

Oder,

Wahlen Sie in der Symbolleiste des Controls die Schaltflache
Scannen.

2. Das Dialogfeld Scan wird eingeblendet.

3. Geben Sie an, welche Clients gescannt werden sollen, indem Sie die
Markierungen neben den Clientnamen aktivieren oder deaktivieren.

Hinweis: Wenn Sie den Scan bei einem bestimmten Client beginnen
modchten, wahlen Sie im Dialogfeld Scan das Symbol flir den
betreffenden Client.
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Wahlen Sie das gewlinschte Scanintervall.
Wadhlen Sie Nur einen Client auf einmal anzeigen.
Klicken Sie auf Scannen.

Das Scanfenster wird eingeblendet. Es enthalt bereits den ersten
Client in der Sequenz. Die Bildschirme der gewdahlten Clients werden
dann nacheinander beim Control angezeigt, bis Sie den Scanvorgang
beenden.

NowuA

Die Schaltflaichen in der Symbolleiste fiir ein einzelnes
Clientscanfenster haben die folgenden Funktionen: -

Die Schaltflachen “Voriger”, “Auto” und “Nachster”

Sie konnen die automatische Zeitgebung in der Symbolleiste des
Scanfensters ein- oder ausschalten oder sich von dort aus zwischen
individuellen Clients vorwarts- oder zurickbewegen. Die Schaltflache
Voriger zeigt den vorigen gescannten Clientbildschirm an. Die
Schaltflache Nachster zeigt den nachsten Clientbildschirm im Scanzyklus
an.

Anpassen
Es kann sein, dass der Client mit einer hoheren Auflésung lauft als der
Control. In diesem Fall wird die GroBe seines Bildschirms durch die Wahl
der Schaltflache Anpassen an das Fenster, in dem er angezeigt wird,
angepasst.
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Vollbild

Beim Scannen im Vollbildmodus kdnnen Sie die Operation mit der frei
positionierbaren Scansymbolleiste steuern.

Erfassen
Es wird ein Schnappschuss vom aktuellen Clientbetrachtungsfenster
gemacht. Sie erhalten dann die Mdoglichkeit, dem aktuellen
Bildschirminhalt einen Namen zu geben und ihn in einer Datei zu
speichern.

Beenden eines Scanvorgangs

1. Wahlen Sie im Dropdownmenl oder in der frei positionierbaren
Symbolleiste die Optionen {Scannen}{SchlieBen}.

Scannen von mehreren Clientbildschirmen

Mehrere Clientbildschirme kénnen gleichzeitig in einem Scanfenster
gescannt werden.

Gleichzeitiges Scannen von mehreren Bildschirmen

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Gruppe} {Scannen}.

Oder,

Wahlen Sie in der Symbolleiste des Controls die Schaltflache
Scannen.

2. Das Dialogfeld Scan wird eingeblendet.

3. Geben Sie an, welche Clients gescannt werden sollen, indem Sie die
Markierungen neben den Clientnamen aktivieren oder deaktivieren.

4. Wahlen Sie Mehrere Clients gleichzeitig anzeigen.

5. Wahlen Sie die Anzahl der Clientbildschirme, die im Scanfenster
angezeigt werden sollen.

6. Wenn Sie mehr als vier Clientbildschirme scannen, wahlen Sie ein
Scanintervall.

7. Kilicken Sie auf Scannen.
8. Das Scanfenster wird eingeblendet.

Hinweis: Wenn Sie mehr Clientbildschirme scannen als die Anzahl der
im Scanfenster angezeigten Bildschirme, kénnen Sie mit den
Schaltflachen ™“Voriger”, “Auto” und “N&achster” zwischen
mehreren Scanfenstern hin- und herschalten.
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Die Schaltflaichen in der Symbolleiste fiir ein mehrfaches
Clientscanfenster haben die folgenden Funktionen: -

Die Schaltflachen “Voriger”, “Auto” und “Nachster”

Sie konnen die automatische Zeitgebung in der Symbolleiste des
Scanfensters ein- oder ausschalten oder sich von dort aus zwischen
individuellen Clients vorwarts- oder zurickbewegen. Die Schaltflache
Voriger zeigt den vorigen gescannten Clientbildschirm an. Die
Schaltflache Nachster zeigt den nachsten Clientbildschirm im Scanzyklus
an.

Anpassen
Es kann sein, dass der Client mit einer hoheren Auflésung lauft als der
Control. In diesem Fall wird die GroBe seines Bildschirms durch die Wahl
der Schaltflache Anpassen an das Fenster, in dem er angezeigt wird,
angepasst.

Vollbild

Beim Scannen im Vollbildmodus kénnen Sie die Operation mit der frei
positionierbaren Scansymbolleiste steuern.

101



NetSupport School 10.50

Maximieren

Dient zum VergroBern des Betrachtungsfensters eines Clients. Diese
Schaltflache ist abgeblendet, bis Sie ein Clientbetrachtungsfenster
wahlen. Um das Clientbetrachtungsfenster zu maximieren, klicken Sie auf
die Schaltflache Maximieren oder auf das Feld in der oberen rechten
Ecke des Clientbetrachtungsfensters.

Sperren
Sperrt die Tastatur und Maus eines gewahlten Clients.

Dialog
Startet eine Dialogsitzung zwischen einem Client und dem Control.

Teilen
Dient zum Betrachten eines Clients im Modus Teilen.

Erfassen
Es wird ein Schnappschuss vom aktuellen Clientbetrachtungsfenster
gemacht. Sie erhalten dann die Mdoglichkeit, dem aktuellen
Bildschirminhalt einen Namen zu geben und ihn in einer Datei zu
speichern.

Beenden eines Scanvorgangs

1. Wahlen Sie im Dropdownmenl oder in der frei positionierbaren
Symbolleiste die Optionen {Scannen} {SchlieBen?}.
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Monitormodus

Im Monitormodus kann der Lehrer, ahnlich wie bei der Scan-Funktion,
mehrere Schilerbildschirme gleichzeitig betrachten.

Beim Lehrer wird eine angenehme Miniaturansicht der einzelnen
Schilerbildschirme angezeigt, was eine schnelle und einfache Methode
zur Uberwachung der Schiileraktivititen darstellt. Wé&hrend sich der
Lehrer im Monitormodus befindet, hat er weiterhin Zugriff auf das
vollstandige Sortiment an NetSupport-Funktionen, wie z. B. Betrachten,
Dialog und Dateitransfer.

1. Wahlen Sie {Betrachten}{Monitoransicht} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

oder
Klicken Sie auf das Monitormodussymbol links im Controlfenster.

103



NetSupport School 10.50

In der Listenansicht sind die Miniaturansichten fir die einzelnen Schiler
angezeigt. Wenn Sie die Maus Uber eine Miniaturansicht bewegen, wird
der betreffende Bildschirm vergréBert. Wenn Sie auf eine Miniaturansicht
doppelklicken, wird eine Betrachtungssitzung zum gewahlten Schiler
gedffnet. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um alle verfiigbaren
Clientfunktionen einzublenden. Durch die Auswahl von mehreren
Miniaturansichten kdnnen Sie die betreffenden Schiler in eine
Dialogsitzung einladen.

Hinweis: Die VergréBerungsfunktion lasst sich durch Auswahl von
{Monitor}{VergréBerungsmodus} im Dropdownmeni des
Controlfensters oder Anklicken des Symbols "VergréBern"
unten im Controlfenster ein-/ausschalten.

Der Monitormodus bietet eine Reihe zusatzlicher Tools:

GroBe der Miniaturansicht anpassen

Die GroBe der Schilerminiaturansichten lasst sich wunschgemaBi
einstellen. Dies ist besonders nitzlich, wenn Sie mit zahlreichen
Schilercomputern verbunden sind.

1. Wahlen Sie {Monitor}{GroBe}im Dropdownmen(l des Controlfensters.
2. Wahlen Sie unter den verfligbaren Optionen die gewlinschte GrofBe.
Oder

1. Klicken Sie auf das Symbol ,GréBe"™ unten im Controlfenster.

2. Wahlen Sie durch Bewegen des Schiebereglers die gewiinschte GréBe.

GroBe der Schiilerminiaturansicht autom. anpassen
Mit dieser Option werden die angezeigten Miniaturansichten automatisch
an die FenstergréBe angepasst.

1. Wahlen Sie {Monitor}{Schiler autom. anpassen} im Dropdownmenu
des Controlfensters.

oder

Klicken Sie auf das Symbol "GréBe autom. anpassen" unten im
Controlfenster.

Hinweis: Durch Dricken von F11 kdénnen Sie die
Schilerminiaturansichten als Vollbild einblenden.
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Andern der Aktualisierungsrate fiir Miniaturansichten

Je nachdem, wie genau Sie die Schiileraktivitaten Gberwachen mdchten,
kénnen Sie die Haufigkeit einstellen, mit der die Miniaturansichten
aktualisiert werden.

1. Wahlen Sie <{Monitor}{Aktualisieren}im Dropdownmeni des
Controlfensters.

oder

Klicken Sie auf das Symbol "Haufigkeit andern" unten im
Controlfenster.

2. Wahlen Sie unter den verfigbaren Optionen das gewinschte
Zeitintervall.

Aktive Anwendung zeigen

Wenn diese Option aktiviert ist, erscheint oben links an jeder
Miniaturansicht ein Symbol, das anzeigt, welche Anwendung aktuell auf
dem Schilercomputer aktiv ist. Wenn Sie ferner genehmigte und
beschrankte Listen erstellt haben, erscheint auf der Miniaturansicht ein
griner (genehmigt) oder roter (beschrankt) Rand, um Sie vor etwaigen
Missbrauchen von Anwendungen zu warnen.

1. Wahlen Sie {Monitor}{Aktive Anwendung zeigen} im Dropdownmendi
des Controlfensters.

oder

Klicken Sie auf das Symbol "Aktive Anwendung zeigen" unten im
Controlfenster.

Aktive Website zeigen

Blendet unten rechts an jeder Miniaturansicht ein Symbol ein, das
anzeigt, welche Site der Schiiler gerade besucht. Wenn Sie genehmigte
und beschrankte Weblisten erstellt haben, erscheint auf der
Miniaturansicht ein griiner (genehmigt) oder roter (beschrankt) Rand, um
Sie vor etwaigen Missbrauchen des Internets zu warnen.

1. Wahlen Sie {Monitor}{Aktive Website zeigen} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

oder

Klicken Sie auf das Symbol "Aktive Website zeigen" unten im
Controlfenster.
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Hilfeanfragen zeigen
Wenn diese Option aktiviert ist, zeigt sie an, ob ein Schiiler unerledigte
Hilfeanfragen hat. Oben rechts in der betreffenden Miniaturansicht

erscheint ein blinkendes Fragezeichensymbol.

Wahlen Sie zur Aktivierung/Deaktivierung die Optionen
{Monitor}{Hilfeanfragen zeigen} im Dropdownmenu des Controlfensters.
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Messenger Monitoring

Die Anwendungskontrollfunktionen von NetSupport School sind jetzt
durch Messenger Monitoring erweitert. NetSupport School verhindert
nicht nur das Ausfilhren von Messenger-Anwendungen im Klassenzimmer,
sondern ermdglicht auch das Monitoring von spezifischen Messenger-
Anwendungen: der Lehrer kann in Echtzeit Chataktivitdten und -inhalte
betrachten.

Hinweise:

Messenger Monitoring unterstitzt folgende Instant Messenger-
Anwendungen: AOL 5.5 oder hoher, Yahoo Messenger 8 oder hoher,
Windows Messenger 4.0 oder héher und Windows Live Messenger 8.1.
Instant Messenger-Einschrankungen lassen sich beim  Start
anwenden. Wahlen Sie {School}{Konfiguration}{Startoptionen} im
Dropdownmeni des Controlfensters.

Wadhlen Sie <{Betrachten}{IM-Ansicht} im Dropdownmenli des
Controlfensters.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol "Instant Messenger" links im
Controlfenster.
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Identifizieren der Instant Messenger-Aktivitdaten von Schiilern

In der Listenansicht lassen sich die Schilersymbole auf mehrere
verschiedene Arten betrachten. Wahlen Sie <{Betrachten}{GrofB3e
Symbole/ Details} oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in der
Listenansicht und wahlen Sie eine dieser Optionen, um das Layout der
Schilersymbole zu d@ndern.

Im Layout "GroBe Symbole" erscheint neben dem Schiilersymbol ein
weiteres Symbol, das die Anmeldung des Schiilers beim Instant
Messenger anzeigt. Wenn sich die Listenansicht im Layout "Details"
befindet, wird der Instant Messenger-Status der einzelnen Schiler
angezeigt.

Sie kdénnen die Instant Messenger-Aktivitaten filtern. Wahlen Sie hierzu
{IM}{Filter}{Anmeldung zeigen/ Abmeldung zeigen/ Nachrichten zeigen/
Dateitransfer zeigen} im Dropdownmenl des Controlfensters.

Instant Messenger-Monitoring

1. Wahlen Sie {IM}{Monitoring} im Dropdownmen( des Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "Monitoring" unten im Controlfenster.

2. Jetzt kénnen Sie den Instant Messenger der Schiiler Gberwachen.

Hinweis: Wenn Monitoring aktiviert ist und Sie auf einen anderen Modus
schalten, erscheint in der Registerkarte "Messenger" ein
Symbol, das anzeigt, dass Messenger-Monitoring zurzeit
eingeschaltet ist.

Instant Messenger blockieren

1. Wahlen Sie {IM}{Blockieren} im Dropdownmeni des Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "Blockieren" unten im Controlfenster.

2. Der Messenger-Status fir der Schiler erscheint nun als blockiert.
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Instant Messenger-History l6schen

Ermodglicht das Loéschen der Instant Messenger-Daten aus der
Listenansicht. Diese Daten werden jedoch nicht permanent geldscht,
sondern sie sind weiterhin in der Instant Messenger-History sichtbar.
1. Wahlen Sie {IM}{L6schen} im Dropdownmenl des Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "Liste 16schen" in der Listenansicht.

2. Erméglicht das Ldschen der Instant Messenger-Daten aus der
Listenansicht.
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Instant Messenger-History betrachten

Die

Funktion des Message Monitorings ermdglicht die Uberwachung der

Messenger-Aktivitaten verbundener Schiler und ggf. das Speichern oder
Ausdrucken eines permanenten Nachweises.

1.

2.

Wdhlen Sie in der Instant Messenger-Ansicht die Optionen
{IM}{History} im Dropdownmeni des Controlfensters.

Das Dialogfeld "Instant Messenger-History" wird eingeblendet.

Hier sehen Sie Details zu den Instant Messenger-Aktivitdten der
Schiler wahrend der aktuellen Verbindungssitzung.

Es sind folgende Optionen verfligbar:

History zeigen fiir:
Die Liste lasst sich nach aktuell ausgewahltem Client oder allen
verbundenen Clients betrachten.

Aktualisieren
Wahrend Sie die Liste betrachten, konnen Sie jederzeit auf
"Aktualisieren" klicken, um die Anzeige zZu updaten.

Speichern

Damit die angezeigten Elemente permanent verfligbar bleiben,
kénnen Sie die Details in einer Textdatei speichern, bevor Sie die
Verbindung trennen.
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Drucken
Druckt Details der aktuell angezeigten Elemente aus.

Exportieren
Exportiert Daten in eine CSV-Datei, damit sie ggf. importiert werden
kénnen.

SchlieBen
SchlieBt das Dialogfeld "History", aber Details werden weiterhin
aufgezeichnet, wahrend eine Verbindung zum Control besteht.
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Tastatur-Monitoring

Ermdglicht dem Lehrer das Monitoring der Tastaturnutzung der Schiler
im Laufe der Verwendung einer genehmigten Anwendung. Dies bietet
Echtzeit-Informationen Uber die Schileraktivitaten wahrend des
Unterrichts. Der Lehrer kann die ganze Klasse Uberwachen, sich schnell
die Eingabe an einer bestimmten Tastatur ansehen und nachschauen, wie
aktiv einzelne Schiler sind. Zur zusatzlichen Erweiterung des Monitoring
kann ein Lehrer Listen mit “erwilinschten” und “unerwiinschten” Wortern
erstellen. Wenn ein Schiler ein in der Liste enthaltenes Wort eingibt, wird
dieses sofort markiert.

Der Tastaturmonitor ermdglicht ferner die perfekte Beobachtung der
Schiler online in Foren oder Suchforen.

Im Modus “Eingeben” kénnen Sie Details flr erwlnschte oder
unerwinschte Worter betrachten und die verfigbaren Symbole fir
Folgendes verwenden:

¢ Neue Wortliste erstellen
¢ Vorhandene Wortliste laden
e Monitoring der Eingabeaktivitdten bei Schilern
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Hinweis: Das Layout “Details” ist die Standardeinstellung. Sie kdnnen
das Tastaturmonitoring in keinem anderen Layout betrachten.

Die aktuelle Anwendung wird gleichzeitig wie der Text, den der Schiler
eingibt, angezeigt. Alle erwlinschten oder unerwinschten Worter sind
visuell gekennzeichnet: griin (erwlinscht) oder rot (unerwiinscht). Ferner
wird angezeigt, wie viele erwlinschte/unerwiinschte Worter jeder Schiler
eingegeben hat.

Hinweis: Tastaturmonitoring lasst sich beim Start aktivieren. Wahlen Sie
{School}{Konfiguration}{Startoptionen} im Dropdownmeni
des Controlfensters.

Monitoring von Aktivitdten

1. Wahlen Sie {Betrachten}{Eingabeansicht} im Dropdownmeni des
Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "Tastatur-Monitoring" links im
Controlfenster.

2. Wahlen Sie <{Eingeben}{Monitoring} im Dropdownmeni des
Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "Monitoring" unten im Controlfenster.

3. Neben jedem Schiler erscheint ein Symbol mit der aktuell auf dem
Schilercomputer laufenden Anwendung und dem Text, der dort
eingegeben wird. Erwlnschte/unerwinschte Worter sind hier
ebenfalls sichtbar.

Hinweis: Wenn Monitoring aktiviert ist und Sie auf einen anderen Modus
schalten, erscheint in der Registerkarte "Tastatur" ein Symbol,
das anzeigt, dass Tastatur-Monitoring zurzeit eingeschaltet ist.
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Einrichten von Wortlisten

Mit dem Tastaturmonitoring kénnen Sie in Echtzeit mitverfolgen, was die
Schiler schreiben. Und zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit, Listen mit
erwlinschten und unerwilinschten Wértern zu erstellen. Vielleicht gibt es
zum Beispiel bestimmte Worter, die Schiiler im Laufe einer schriftlichen
Lektion benutzen missen. Wenn ein Schiiler ein in einer Liste enthaltenes
Wort eingibt, wird dieses visuell hervorgehoben: griin (erwilnscht) oder
rot (unerwtlinscht).

Hinweise:

e Wortlisten kénnen an das Schilerjournal gesendet werden, damit
Schulungsteilnehmer sie nach dem Unterricht erneut lesen kénnen.
Wahlen Sie {Eingeben}{ Liste mit erwinschten Wértern zu Journal
hinzufiigen } im Dropdownmen( des Controlfensters.

e Die Liste mit erwlnschten Wortern kann in der Schilersymbolleiste
betrachtet werden. Wahlen Sie im Dropdownmeni des
Controlfensters die Optionen {Eingeben}{Schilern das Betrachten
von erwinschten Wértern erlauben}.

Ein Wort zur Liste mit erwiinschten oder unerwiinschten Wortern
hinzufiigen

1. Klicken Sie auf +, um ein Wort zu Ihrer Liste mit erwlinschten oder
unerwinschten Wértern hinzuzufligen.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Listenansicht und
wahlen Sie “Wort hinzufligen”.

Das Dialogfeld “Zur Wortliste hinzufligen” wird eingeblendet.
Geben Sie das Wort ein, das hinzugefligt werden soll.
Klicken Sie auf "OK".

Das Wort erscheint nun in der Liste mit erwlinschten oder
unerwinschten Wortern.

ik wN

Ein Wort aus der Liste mit erwiinschten oder unerwiinschten
Wortern entfernen

1. Um ein Wort aus der Liste zu entfernen, markieren Sie einfach das
gewlinschte Wort und klicken auf X.
Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Listenansicht und
wahlen Sie “Wort entfernen”.
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Neue Wortliste erstellen

1.

2.

3.

Wahlen Sie {Eingeben}{Neue Wortliste erstellen?}.
Oder
Klicken Sie auf das neue URL-Listensymbol unten im Controlfenster.

Ein Dialogfeld wird eingeblendet. Geben Sie einen Dateinamen ein
und Kklicken Sie auf "Erstellen".

Eine neue leere Wortliste wird eingeblendet.

Vorhandene Wortliste 6ffnen

1.

2.
3.

Wahlen Sie {Eingeben}{Vorhandene Wortliste laden}.
Oder

Klicken Sie auf das Symbol "URL-Liste o6ffnen" unten im
Controlfenster.

Markieren Sie die zutreffende Datei und klicken Sie auf "Offnen".
Die Ressourcenliste wird eingeblendet.

Wortliste speichern

1. Wahlen Sie {Eingeben}{Wortliste speichern als}.

2. Ein Dialogfeld wird eingeblendet. Geben Sie einen Dateinamen ein
und klicken Sie auf "Speichern".

3. Die aktuelle URL-Liste wird gespeichert.

Hinweise:

Alle an einer neuen oder vorhandenen Wortliste vorgenommenen
Anderungen werden beim Erstellen einer neuen Wortliste oder nach
Beenden des NetSupport School-Programms automatisch gespeichert.

Die standardmadBige Wortliste wird als NetSupport chool.wdl
gespeichert.
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Eingabeverlauf betrachten

Die

Funktion des Tastaturmonitorings erméglicht die Uberwachung der

Tastaturnutzung verbundener Schiiler und gegebenenfalls das Speichern
oder Ausdrucken eines permanenten Nachweises.

1.

2.

Wadhlen Sie in der Eingabeansicht die Optionen {Eingeben}{Verlauf}
im Dropdownmen des Controlfensters.

Das Dialogfeld “Eingabeverlauf” wird eingeblendet.

Hier sehen Sie Details zu den Tastaturaktivitaten der Schiler wahrend
der aktuellen Verbindungssitzung.

Es sind folgende Optionen verfligbar:
Anwendungs-History zeigen fir:

Die Liste lasst sich nach aktuell ausgewdhltem Client oder allen
verbundenen Clients betrachten.

Aktualisieren
Wdahrend Sie die Liste betrachten, koénnen Sie jederzeit auf
"Aktualisieren" klicken, um die Anzeige zu updaten.
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Speichern

Damit die angezeigten Elemente permanent verfligbar bleiben,
kdnnen Sie die Details in einer Textdatei speichern, bevor Sie die
Verbindung trennen.

Drucken
Druckt Details der aktuell angezeigten Elemente aus.

Exportieren
Exportiert Daten in eine CSV-Datei, damit sie ggf. importiert werden
kénnen.

SchlieBen
SchlieBt das Dialogfeld "History", aber Details werden weiterhin
aufgezeichnet, wahrend eine Verbindung zum Control besteht.
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Bilderfassung

Mit “Bilderfassung” kann der Lehrer einen Schnappschuss vom aktuellen
Schiilerbildschirm machen, wahrend er betrachtet oder scannt, und er
kann den aktuellen Bildschirminhalt in einer Datei speichern. Der
Maschinenname, Schiilername, das Datum, die Zeit und der Produktname
werden beim Speichern der Bilderfassung ebenfalls aufgezeichnet.

Erfassen eines Schiilerbildschirms wahrend des
Betrachtens

1. Wahlen Sie beim Betrachten eines Schiilers die Optionen
{Tools}{Bilderfassung}, um den aktuellen Bildschirminhalt zu
erfassen.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol “Erfassen” in der Symbolleiste.
2. Das Dialogfeld “Speichern als” wird eingeblendet.
Geben Sie einen Dateinamen ein.

4. Wahlen Sie eines von drei verschiedenen Dateiformaten aus: .BMP,
JPG, oder .PNG.

5. Klicken Sie auf “Speichern”.

w
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Erfassen eines Schiilerbildschirms wahrend des
Scannens

1.

Wahlen Sie beim Scannen von Schilerbildschirmen die Optionen
{Client}{Bilderfassung}, um den aktuellen Bildschirminhalt zu
erfassen.

Oder
Klicken Sie auf das Symbo

I\\

Erfassen” in der Symbolleiste.

Hinweise:

Beim Scannen von mehreren Schilern muss ein Schilerbildschirm
aktiv (markiert) sein, damit die Bilderfassungsfunktion verfligbar
wird.

Beim Erfassen der Scansitzung (jeweils ein Schiler auf einmal), wird
das automatische Scannen voribergehend angehalten, bis die
Bilderfassungsoperation beendet ist. Wenn sie fertig ist, wird das
automatische Scannen von selbst wieder aktiviert und das Scannen
des nachsten Schiilers geht weiter.

W

Das Dialogfeld “Speichern als” wird eingeblendet.
Geben Sie einen Dateinamen ein.

Wahlen Sie eines von drei verschiedenen Dateiformaten aus: .BMP,
.JPG, oder .PNG.

Klicken Sie auf “Speichern”.
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Zeigen an Schiiler

Die Zeigefunktion ermdglicht es dem Controlbenutzer, wichtige
Lerninhalte durch Anzeige der Informationen auf seinem Bildschirm bei
einem gewahlten Client oder einer Clientgruppe zu veranschaulichen. Sie
kdnnen auch eine gespeicherte Wiedergabedatei, ein Video oder eine
Anwendung, die zurzeit beim Control ausgefiihrt wird, zeigen.

Wahrend eines Zeigevorgangs kann der Control einen ausgewdhlten
Client zur Ubernahme des Zeigeprozesses ernennen, was diesen zum
Leiter des Zeigevorgangs macht.

Hinweis: Beim Zeigen des Controlbildschirms an Clients werden die
Bildschirminformationen nacheinander an die einzelnen
Clientcomputer gesendet. In gewissen Netzwerkumgebungen,
in denen nur eine beschrankte Bandbreite verfligbar ist, oder
beim Zeigen an einen gréBere Anzahl Computer, kann sich dies
auf die Leistung auswirken. Unter diesen Umstanden lasst sich
die Funktion Zeigevorgang broadcasten aktivieren, siehe "
Konfiguration der Lehrerarbeitsstation, Konnektivitats-
einstellungen". Mit dieser Funktion werden die
Bildschirminformationen an alle Computer gleichzeitig
gesendet, was die Ubertragungsgeschwindigkeit erhoht.

Diese Funktion verringert zwar den gesamten, von NetSupport
erzeugten Netzwerkverkehr, aber sie erzeugt (gleichzeitig
zusatzliche Broadcastpakete in Ihrem Netzwerk. Es wird daher
empfohlen, vor der Verwendung dieser Funktion den Rat Ihres
Netzwerkadministrators herbeizuziehen.

Um einen “Schnappschuss” des Bildschirms im Schilerjournal
anzufertigen, klicken Sie wahrend des Zeigevorgangs auf "“Bildschirm
ausdrucken” oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Zeigesymbol in der Taskleiste. Es wird ein Dialogfeld mit dem Bild, das
zum Journal hinzugefligt werden soll, eingeblendet und Sie kdnnen
Begleitnotizen zu dem Bild eingeben.

Zeigen eines Controlbildschirms
1. Wahlen Sie {Client}{Zeigen} im Dropdownment des Controlfensters.
Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein gewahltes Clientsymbol
und wahlen Sie "Zeigen".

Oder
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Klicken Sie auf das Symbol "Menl zeigen" in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie "Zeigen".

2. Das Dialogfeld NetSupport School Pro — Zeigen wird eingeblendet.

In diesem Dialogfeld missen Sie den Client, oder die Clients, auswahlen,
an den/die Sie Ihren Bildschirm zeigen werden, sowie verknlpfte
Eigenschaften einstellen.

Wahlen Sie aus, was Sie zeigen mochten

NetSupport stellt fest, ob der Control mehrere Monitore ausfihrt. Sie
kdénnen in der Dropdownliste den Monitor auswahlen, den Sie zeigen
mochten. Wenn Sie nicht sicher sind, welches der richtige Bildschirm ist,
klicken Sie auf "Identifizieren". Oder wahlen Sie "Ganzer Desktop", um
alle zu zeigen.

Empfanger auswdhlen
In diesem Dialogfeld kdnnen Sie den Client, oder die Clients, auswahlen,
an den/die Sie Ihren Bildschirm zeigen werden.

Zeigeoptionen

Modus “Zeigen” beim Client einstellen (Im Fenster, Vollbild oder
Fenster maximieren)

Mit dieser Option kdénnen Sie entweder in einem kleinen Fenster, als
Vollbild oder mit maximierter FenstergréBe beim Client zeigen. Beim
Zeigen in den Modi “Im Fenster” und “Fenster maximieren” sind die Maus
und Tastatur des Clients nicht gesperrt.
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Audiounterstiitzung aktivieren

Dies schaltet die Audiounterstitzung ein. Wenn Sie nur an einen Client
zeigen, kénnen sowohl der Control, als auch der Client sprechen. Wenn
Sie an viele Clients zeigen, kann nur der Control sprechen (eine
Durchsage machen).

Hotkeys zeigen

Um sicherzustellen, dass alle vom Control durchgeflihrten Aktionen fir
die Clients wahrend des Zeigens sichtbar sind, kdnnen Sie die
Verwendung von Hotkeys aktivieren. Alle vom Control verwendeten
Tastenkombinationen, z. B. STRG+V, werden in einer Sprechblase auf
den Control- und Clientbildschirmen angezeigt.

Hinweise:

e Bei Verwendung einer Reihe von Tastenkombinationen, z. B..
ALT+V+T, zeigt NetSupport jeweils nur zwei aufeinanderfolgende
Tastendriicke auf einmal an.

e Dieses Hilfsprogramm wird nur unter Windows 2000, XP oder besser
unterstitzt.

Physikalische Schriftarten senden.

Um bei einem Informationsaustausch dieser Art den gesendeten
Datenumfang zu verringern, Ubermittelt NetSupport die
Schriftartinformationen nach Verweis. Die Zielarbeitsstation wird auf ihre
eigenen internen Schriftartzuordnungen verwiesen, um eine passende
Ubereinstimmung mit der gesendeten zu finden. In den meisten Fallen
werden dieselben Schriftarten verfligbar sein, aber sollte dies nicht
zutreffen, kénnen Sie die vollstandigen Informationen senden. Markieren
Sie zur Aktivierung dieses Feld.

Screen Scrape

Die bevorzugte und effizienteste Methode von NetSupport zur Erfassung
von Bildschirmdaten ist ein Hook im Videotreiber der betrachteten
Arbeitsstation. Manchmal funktioniert diese Methode jedoch nicht, da
gewisse Anwendungen den Treiber umgehen. In solchen Fallen kénnen
Sie den Modus "Screen Scrape" aktivieren, um einen Schnappschuss vom
Bildschirm anzufertigen. Dies beeintrachtigt das Netzwerk zwar starker,
liefert aber immerhin eine genaue Darstellung des Clientbildschirms.

Wiedergabedatei bei Client erstellen
Die Zeigesitzung lasst sich aufzeichnen und in einer Wiedergabedatei
speichern, so dass sie Clients spater wieder abspielen kénnen.
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Internet-Einschriankungen beim Lehrer widhrend Zeigevorgang
anwenden

Schrankt den Zugriff des Lehrers ausschlieBlich auf genehmigte Websites
der entsprechenden Liste ein, um zu verhindern, dass wahrend eines
Zeigevorgangs unangemessene Websites bei Schilern eingeblendet
werden.

Beenden des Zeigevorgangs

1.
2.

Klicken Sie in der Taskleiste auf die Schaltflache NetSupport.
Hierdurch wird das Dialogfeld Zeigt eingeblendet.

Klicken Sie auf Beenden.
Oder,

Klicken Sie in der Taskleiste mit der rechten Maustaste auf das
Symbol NetSupport.

Klicken Sie auf Zeigen beenden.
Oder,
Verwenden Sie die Hot Key-Kombination STRG+ALT+END.

Ermdglichen, dass der Control wdhrend des Zeigens weiterhin im
Hintergrund arbeiten kann

1.

2.
3.
4

Klicken Sie in der Taskleiste auf die Schaltflache NetSupport.

Das Dialogfeld Zeigt wird eingeblendet.

Klicken Sie auf Weiter.

Das Controlfenster wird eingeblendet und die Titelleiste zeigt an, dass
der Zeigevorgang angehalten ist. Sie kénnen die Controlarbeitsstation
nun weiterhin verwenden, ohne dass die Clients Ihre Handlungen
sehen kdnnen. Auf den Clientbildschirmen ist die vorige Zeigefunktion
angezeigt.

123



NetSupport School 10.50

Fortsetzen einer angehaltenen Zeigefunktion

1. Klicken Sie in der Symbolleiste des Controlfensters auf Fortsetzen.
Oder,
Wadhlen Sie im Dropdownmenl des Controlfensters die Optionen
{Client} {Fortsetzen}.

2. Die Clients sehen nun die aktuell beim Control angezeigte
Anwendung.

3. Auf dem Controlbildschirm wird das Dialogfeld Zeigt, in dem die
Optionen Beenden, Fortsetzen oder Weiter fiir den Zeigevorgang zur
Verfligung stehen, eingeblendet.

Beenden eines Zeigevorgangs, wahrend er angehalten ist

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Client} {Zeigen beenden}.

2. Die Clients sehen nun ihre eigene Bildschirmanzeige.

Leiter des Zeigevorgangs wadhrend des Anhaltens festlegen
Wahrend das Zeigen angehalten ist, kann der Control einem der
ausgewahlten Clients den Status "Leiter des Zeigevorgangs" zuweisen.
Hierdurch wird die Sperre von Maus und Tastatur des Clients aufgehoben,
was diesem die Ubernahme des Zeigevorgangs erméglicht. Der Control
hat auch weiterhin die Ubersichtsfunktion ber den Zeigevorgang und
kann diesen ggf. beenden.

Weitere Angaben finden Sie im Abschnitt zum Leiter des Zeigevorgangs
weiter unten.
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Leiter des Zeigevorgangs

Wadahrend der Klasse der Controlbildschirm gezeigt wird, kann es sich
empfehlen, dass ein Schiler den Zeigeprozess Ubernimmt. Zu diesem
Zweck kann der Control einem ausgewdhlten Schiler den Status "Leiter
des Zeigevorgangs" zuweisen. Die Sperre der Maus und Tastatur auf dem
PC des Leiters des Zeigevorgangs wird aufgehoben und dieser kann die
Prasentation fir den Control weiterfiihren.

Der Control kann immer noch gleichzeitig eine Interaktion mit dem Leiter
des Zeigevorgangs fiihren und die Sitzung ggf. anhalten oder beenden.

Erstellen des Leiters eines Zeigevorgangs
1. Beginnen Sie An Schiiler zeigen wie Ublich.

2. Wenn Sie zum Erstellen des Leiters eines Zeigevorgangs bereit sind,
klicken Sie auf die Schaltflache "NetSupport School" auf der
Taskleiste.

3. Hierdurch wird das Dialogfeld "Zeigt" eingeblendet und der
Zeigevorgang wird angehalten. Auf den Clientbildschirmen wird
immer noch der Controlbildschirm angezeigt.

4. Klicken Sie auf "Leiter des Zeigevorgangs".

5. Das Dialogfeld "Leiter des Zeigevorgangs" wird eingeblendet.

Hinweis: Wenn vorher die Option "Symbol auf der Taskleiste zeigen"
ausgewahlt wurde, kénnen Sie einen Leiter des Zeigevorgangs
erstellen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol
klicken und "Leiter des Zeigevorgangs" auswahlen.
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6. Klicken Sie auf "Dieser Client" und wahlen Sie den Client, den Sie
zum Leiter des Zeigevorgangs ernennen mochten.

Hinweis: Der Leiter des Zeigevorgangs hat den vollstandigen Zugriff auf
Ihren Desktop.
7. Klicken Sie auf "OK".

8. Die Nachricht "Sie fiuhren die Zeigefunktion" erscheint auf dem
Computer des ausgewdhlten Clients.

9. Kilicken Sie auf "Fortsetzen", um den Zeigevorgang neu zu starten.

Der Leiter des Zeigevorgangs und der Control kénnen nun gemeinsam auf
interaktive Weise den Zeigevorgang leiten.
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Vorzeigen - Zeigen eines Schiilerbildschirms an
andere

Mit NetSupport School kénnen Sie den Bildschirm des Controls an
verschiedene verbundene Clients zeigen. Ferner ist es madglich, den
Bildschirm eines Clients an andere verbundene Clients zu zeigen; diese
Funktion nennt man Vorzeigen. Es kann z. B. sein, dass Client 1 Arbeit
geleistet hat, die Sie dem Rest der Klasse zeigen méchten.

Zeigen eines Clientbildschirms an Clients
1. Markieren Sie den Client, den Sie an andere Clients zeigen mdchten.

2. Wahlen Sie im Dropdownmenl die Option {Client} {Diesen Client
vorzeigen}.

oder

Klicken Sie auf das Symbol "Menl zeigen" in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie "Vorzeigen".

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustatste auf das Clientsymbol und
wahlen Sie die Option "Diesen Client vorzeigen".

3. Das betreffende Vorzeigedialogfeld wird eingeblendet.

4. Wahlen Sie die Clients, die Sie mit einschlieBen mochten.

5. Stellen Sie den Zeigemodus, der auf den Clientbildschirmen
verwendet werden soll, ein: “Vollbild”, “Im Fenster” oder “Fenster
maximieren”.

6. Klicken Sie auf "Vorzeigen", um den Zeigevorgang zu beginnen.

7. Der Bildschirm des ausgewahlten Clients wird auf den Bildschirmen
des Controls und der anderen Clients angezeigt. Der Bildschirm kann
nur vom Control und dem vorzeigenden Client mit der Tastatur oder
Maus gedndert werden.
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Umschalten zwischen Vollbild- und Fenstermodus beim Control

Wahrend des Zeigevorgangs erscheint der vorgezeigte Bildschirm beim
Control als ‘Vollbild’. Je nach Wunsch kdénnen Sie dies auf den Modus ‘Im
Fenster’ umschalten.

Es wird eine Symbolleiste, von der der Control eine Reihe von Aufgaben
durchfihren kann, eingeblendet.

Umschalten zwischen Vollbild- und Fenstermodus
1. Wahlen Sie in der Symbolleiste die Option "Vollbild".
oder
Wahlen Sie im Dropdownmeni die Optionen {Ansicht} {Vollbild}.

Hinweise:

e Wahrend Sie sich im Vollbildmodus befinden, erscheint eine frei
positionierbare Symbolleiste.

e Um zum Fenstermodus zurickzukehren, klicken Sie auf der frei
positionierbaren Symbolleiste auf die Schaltflache "Vollbild" oder
verwenden Sie die Hotkeys <STRG>+<LSHIFT>+<RSHIFT>.

Anhalten oder Beenden des Vorzeigens

Der Control kann sich zum Beenden oder voriibergehenden Anhalten des
Zeigevorgangs entscheiden. Wahrend der Vorgang angehalten ist, kdnnen
der Control und/oder Client im Hintergrund eine neue Zeigesequenz
vorbereiten. Der vorher vorgezeigte Bildschirm bleibt so lange auf den
anderen Clientbildschimen, bis der Zeigevorgang fortgesetzt wird.

Anhalten des Vorzeigens

1. Wahlen Sie in der Symbolleiste des Fensters oder der frei
positionierbaren Symbolleiste die Option "Anhalten".

2. Wahrend der Vorgang angehalten ist, kédnnen der Control und der
vorzeigende Client im Hintergrund arbeiten. Die anderen
Clientbildschirme bleiben eingefroren.

3. Um den Zeigevorgang fortzusetzen, klicken Sie auf "Anhalten".

Beenden des Vorzeigens

1. Wahlen Sie in der Symbolleiste des Fensters oder der frei
positionierbaren Symbolleiste die Option "Beenden".
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Interaktives Whiteboard

Dem Lehrer steht ein interaktives Vollbild-Whiteboard zur Verfigung, mit
dem er Uber die Anmerkungstools von NetSupport den Bildschirm
markieren und die Ergebnisse an ausgewahlte Schiiler zeigen kann.

Hinweis: Um das Whiteboardbild in das Schilerjournal aufzunehmen,
wahlen Sie {Whiteboard}{Datei - Zu Journal hinzufligen} im
Dropdownmeni des Controlfensters oder klicken Sie auf das
Dateisymbol unten im Controlfenster und wahlen "Zu Journal
hinzuftigen".

1. Um in den Whiteboard-Modus umzuschalten, wahlen Sie
{Betrachten}{Whiteboard-Ansicht} im Dropdownmend des
Controlfensters.

Oder
Klicken Sie auf das Whiteboard-Symbol links im Controlfenster.

2. Verwenden Sie zum Markieren des Bildschirms und Hinzufligen
gespeicherter Grafiken die Auswahl an Anmerkungstools. Wahlen Sie
{Whiteboard} im Dropdownmeni des Controlfensters.
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Oder
Wahlen Sie die entsprechenden Symbole unten im Controlfenster.

3. Sie koénnen ggf. den Inhalt des Whiteboards zur spateren
Wiederverwendung speichern. Wahlen Sie {Whiteboard}{Datei -
Whiteboard speichern}.

Oder
Wahlen Sie das Speichersymbol unten im Controlfenster.

Whiteboard an Schiiler zeigen
1. Wenn Sie ein gespeichertes Whiteboard-Bild zeigen mdchten, wahlen

Sie {Whiteboard}{Datei - Bild laden} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

Oder

Wahlen Sie das Symbol "Datei" unten im Controlfenster, gefolgt von
"Bild laden".

2. Wahlen Sie in der Gruppenleiste die Schiler, an die das Whiteboard
gezeigt werden soll.

3. Wahlen Sie {Whiteboard}{Whiteboard zeigen } im Dropdownmeni
des Controlfensters.

Oder
Wahlen Sie das Zeigesymbol unten im Controlfenster.

4. Der Inhalt des Whiteboards erscheint auf den Bildschirmen der
gewahlten Schiler. Der Lehrer kann das Whiteboard weiterhin in
Echtzeit mit Anmerkungen versehen.

5. Um das Whiteboard von den Schilerbildschirmen zu entfernen,

wahlen Sie im Dropdownment die Optionen
{Whiteboard}{Whiteboard zeigen}.
Oder

Wadhlen Sie das Zeigesymbol unten im Controlfenster.

Whiteboard-Leiter

Wenn Schiler das Whiteboard betrachten, kdnnen sie zunachst den
Bildschirm nicht selbst mit Anmerkungen versehen. Der Lehrer kann
jedoch einen Schiler zum ‘Whiteboard-Leiter’ ernennen. Hierdurch
werden auf dem gewdhlten Rechner die Anmerkungsoptionen aktiviert.
Der Lehrer kann die Kontrolle wunschgemaB auf andere Teilnehmer
Ubertragen, indem er deren Symbol in der Schilerliste auswahlt.

1. Wahlen Sie in der Schiilerliste den gewiinschten Schiler.
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2. Wahlen Sie <{Whiteboard}{Schiler zum Leiter machen} im
Dropdownment des Controlfensters.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das entsprechende Symbol
in der Schulerliste und wahlen Sie "Zum Leiter machen".

3. Der Schiller kann nun mit den verfligbaren Tools das Whiteboard
bearbeiten.

4. Die Kontrolle Iasst sich auf einen anderen Schiler Gbertragen, indem
Sie das entsprechende Symbol in der Schilerliste auswahlen und
Schritt 2 wiederholen.

Hinweis: Der Whiteboard Leader kann das aktuelle Whiteboard-Bild an
sein Journal senden, indem er in der Whiteboard-Symbolleiste
die Optionen {Optionen}{An Journal senden} auswahlit.
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Bildschirme mit Anmerkungen versehen

Die Funktionen “Zeigen”, “Vorzeigen” und "“Betrachten” beinhalten ein
nitzliches Anmerkungswerkzeug, mit dem sich Bereiche eines Lehrer-
oder Schilerbildschirms hervorheben lassen, um wesentliche Lerninhalte
zu unterstreichen.

Hinweis: Die Tools um den Bildschirm mit Anmerkungen zu versehen
lassen sich auBerhalb des Lehrerprogramms verwenden. Dies
kann zum Beispiel besonders bei Prdsentationen mit einem
Projektor nitzlich sein. Zum Starten des
Anmerkungsprogramms wahlen Sie
{Start}{Programme}{NetSupport School}{NetSupport School
- Mit Anmerkungen versehen}

Zeigebildschirm mit Anmerkungen versehen

Wahrend der Controlbildschirm gezeigt wird, mdchte der Lehrer u. U. die
Aufmerksamkeit des Schilers auf einen bestimmten Bereich lenken. Mit
den Anmerkungswerkzeugen lasst sich der relevante Bildschirmbereich
hervorheben

1. Klicken Sie wahrend des Zeigevorgangs mit der rechten Maustaste
auf das Symbol “Zeigt” von NetSupport oder die Schaltflache in der

Taskleiste von NetSupport School und wahlen Sie
“Bildschirmanmerkungen”.
oder

Doppelklicken Sie auf das Symbol “Mit Anmerkungen versehen”.
2. Die Anmerkungssymbolleiste wird eingeblendet.

3. Wahlen Sie das Werkzeug, die Farbe, usw. und zeichnen Sie mit der
Maus Uber den relevanten Bereich des Controlbildschirms.

Hinweise:

e Um zu vermeiden, dass die Schiler den Anmerkungsvorgang in
Echtzeit mitverfolgen kénnen, klicken Sie auf “Anhalten”. Hierdurch
wird der Zeigevorgang eingefroren und der Lehrer kann im
Hintergrund weiterarbeiten. Klicken Sie erneut auf “Anhalten”, um
den Zeigevorgang wieder zu starten und gleichzeitig die Anzeige auf
den Schilerbildschirmen zu aktualisieren.

e Um einen Screenshot des Zeigevorgangs ins Schilerjournal
aufzunehmen, wahlen Sie im Meni “"Anmerkungsoptionen” die Option
“An Journal senden” oder verwenden Sie die Tastenkombination
STRG+ALT+Bildschirm ausdrucken. Sie kdnnen auch Begleitnotizen
fUr das Bild eingeben.
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Bildschirm wahrend des Betrachtens mit Anmerkungen versehen
Wahrend des Betrachtens kann der Control einen bestimmten Bereich des
Clientbildschirms hervorheben. In den Modi “Teilen” und “Beobachten”
kann der Client ferner die Optionen der Anmerkungssymbolleiste
verwenden. Der Control kann wahrend des Anmerkungsvorgangs
weiterhin die anderen Optionen des Betrachtungsfensters verwenden, d.
h. Dialog, Dateitransfer, usw.

1. Betrachten Sie den gewtinschten Client.

2. Wahlen Sie {Tools}{Bildschirmanmerkungen} im Dropdownmeni des
Betrachtungsfensters.
oder
Klicken Sie auf das Anmerkungssymbol in der Symbolleiste des
Betrachtungsfensters.

3. Die Anmerkungssymbolleiste wird eingeblendet.

Bildschirm wahrend des Vorzeigens mit Anmerkungen versehen
Der Bildschirm eines Clients, der vorgezeigt wird, lasst sich mit
Anmerkungen versehen, um die Aufmerksamkeit der anderen Schiler auf
einen bestimmten Lerninhalt zu lenken. Je nach verwendetem Modus
kénnen sowohl der Control als auch/oder der vorgezeigte Client die
Anmerkungsoptionen verwenden.

1. Zeigen Sie den gewinschten Clientbildschirm vor.

2. Wahlen Sie {Tools}{Mit Anmerkungen versehen} im Dropdownmen
des Vorzeigefensters.

oder

Klicken Sie auf the Anmerkungssymbol in der Symbolleiste des
Vorzeigefensters.

3. Die Anmerkungssymbolleiste wird eingeblendet.

Hinweis: Um zu vermeiden, dass die Schiler den Anmerkungsvorgang
in Echtzeit mitverfolgen kénnen, klicken Sie auf “Anhalten”.
Hierdurch wird der Zeigevorgang eingefroren und der Lehrer
oder vorgezeigte Client kann im Hintergrund weiterarbeiten.
Klicken Sie auf “Fortsetzen”, um den Zeigevorgang wieder zu
starten und gleichzeitig die Anzeige auf den
Schilerbildschirmen zu aktualisieren.
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Anmerkungssymbolleiste

Optionen

Bildschirm speichern Speichert den mit Anmerkungen versehenen

Bildschirm in einer Datei.

Auswahl speichern Wenn das Werkzeug “Region auswahlen” aktiv

ist, kobnnen Sie einen Bildschirmbereich
hervorheben und ihn in einer Datei speichern.

Bildschirm I6schen Léscht die Anmerkungen.

Rickgangig Macht die letzte Anmerkung riickgangig.

Beenden Beendet den Anmerkungsvorgang, bleibt aber in

den Modi “Zeigen”, “Vorzeigen” oder
“Betrachten”.

Tool Wahlen Sie aus einer Reihe von Werzeugen zum Versehen
des Bildschirms mit Anmerkungen. Zum Beispiel
Freihandzeichnen, Pfeil zeichnen, Region auswahlen.

Farbe Stellt die Stiftfarbe ein.

Breite Stellt die Linienbreite ein.

Fiillung Stellt die Farbe und den Flllungsstil ein.

Schriftart Stellt die Textschriftart ein.

Anhalten Halt den Zeigevorgang an und ermdglicht Ihnen die
Rickkehr zum Betrachtungsfenster des Controls. (Wahrend
des Betrachtens oder Vorzeigens nicht verfligbar.)

Ende Beendet den Zeigevorgang und bringt Sie zurlick zum

Betrachtungsfenster des  Controls. (Wahrend des
Betrachtens oder Vorzeigens nicht verfligbar)
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Audiomonitoring

Mit der Audiomonitoringfunktion kann der Lehrer die Audioaktivitaten auf
allen Schiilerarbeitsstationen Uberwachen. Der Lehrer wird sofort Uber
samtliche Mikrofon- oder Lautsprecher/Kopfhdreraktivitaten beim Schiler
gewarnt und kann eine der angezeigten Schilerminiaturansichten
auswahlen, um sich das auf dem betreffenden PC abgespielte Audio
anzuhéren. Audioaktivitaten lassen sich auch aufzeichnen und bei den
Schilern wieder abspielen.

Hinweise:

e Auf Windows XP/2003 und 64 Bit-Systemen wird die Erfassungsoption
fur Audioausgabe aus Softwareanwendungen nicht unterstitzt.

e Wenn die Schiilersymbolleiste aktiviert ist, wird Schiilern mitgeteilt,
wann ihren Audioaktivitdten zugehort wird oder diese aufgezeichnet
werden.

1. Wahlen Sie {Betrachten}{Audioansicht} im Dropdownmenl des
Controlfensters.
Oder
Wadhlen Sie das Audiosymbol links im Controlfenster.
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Fir jeden verbundenen Schiilerbildschirm wird eine Miniaturansicht
eingeblendet. Auf der Schilerminiaturansicht @ndert sich die Farbe des
Mikrofon- oder Kopfhérersymbols von blau zu grau um anzuzeigen, dass
auf der betreffenden Schiilerarbeitsstation Audioaktivitaten stattfinden.

Hinweise:
e Sie koénnen die Mikrofon- und Kopfhérersymbole von den
Schilerminiaturansichten  entfernen, indem Sie unten im

Controlfenster auf das Mikrofon- und/oder Kopfhérersymbol klicken
und den grinen Pfeil entfernen.

e Audiomonitoring lasst sich beim Start aktivieren. Wahlen Sie

{School}{Konfiguration}{Startoptionen} im Dropdownmenli des
Controlfensters.

Schiileraudio zuhéren
1. Wahlen Sie den gewinschten Schiiler in der Listenansicht.

2. Wahlen Sie <{Audio}{Schiler zuhéren} im Dropdownmenli des
Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol ,Zuhéren® in der gewlinschten
Schulerminiaturansicht.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol ,Zuhdren™ unten im Controlfenster.

3. Details Uber den Schiiler, dem Sie gerade zuhoren, die aktive
Anwendung und wie lange Sie ihm schon zuhéren, werden im Fenster
~Audio Playback™ angezeigt.

4. Um nicht mehr zuzuhéren, klicken Sie auf das Symbol ,Stop™ unten
im Controlfenster.

Audioaktivitdten aufzeichnen

1. Klicken Sie, wahrend Sie Audioaktivitaten zuhoéren, im Fenster ,Audio
Playback™ auf die Aufnahmeschaltflache.

2. Das Fenster ,Audio Playback" zeigt an, dass Sie das Audio zurzeit
aufnehmen.

3. Um die Aufnahme zu beenden und dem Audio weiterhin zuzuhéren,
klicken Sie auf das Symbol ,Stop" im Audiowiedergabefenster.

Hinweis: Um auf alle gespeicherten Aufnahmen zuzugreifen, klicken Sie
auf den Link im Audiowiedergabefenster.
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Audioaktivitaten abspielen

Sie kdnnen alle aufgenommenen Audioaktivitaten fiir die Schiler wieder
abspielen.

1. Wahlen Sie {Audio}{Aufnahmebroadcast} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

2. Wahlen Sie die gewlnschte Aufnahme und klicken Sie auf
~Abspielen®.

3. Die gewahlte Aufnahme wird fir die Schiler abgespielt.

Hinweis: Sie kodnnen eine Audiodurchsage an die Kopfhérer oder
Lautsprecher der Schiler senden. Klicken Sie auf das Symbol
,Durchsage™ unten im Controlfenster. Das Dialogfeld
~Durchsage™ wird eingeblendet.

Lautstdrkeregelung
Sie kénnen die Lautstérke beim Lehrer und beim Schiler regeln.

1. Klicken Sie auf das Symbol ,Lautstarke™ unten im Controlfenster.

2. Stellen Sie die Lautstarkeregler ein. Sie kdnnen den Sound
ausschalten, die Schilerlautstarke sperren und die Hochstlautstarke
far alle Schiler einstellen.

Oder
1. Stellen Sie, wahrend Sie Audioaktivitdten zuhdren, im Fenster ,Audio
Playback™ mit den Schiebereglern die Lautstarke ein.

Ausschalten des Sounds beim Schiiler
Der Sound kann auf allen Schilerrechnern ausgeschaltet werden.

1. Wahlen Sie {Audio}{Sound ausschalten} im Dropdownmeni des
Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol ,Sound ausschalten® unten im
Controlfenster.

Oder

1. Klicken Sie auf das Symbol ,Lautstarke™ unten im Controlfenster.

2. Wahlen Sie die Option ,Mute".
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GroBe der Miniaturansicht anpassen

Die GroBe der Schilerminiaturansichten lasst sich wunschgemaB
einstellen. Dies ist besonders nitzlich, wenn Sie mit zahlreichen
Schiilercomputern verbunden sind.

1. Kilicken Sie auf das Symbol ,GréBe" unten im Controlfenster.
2. Wahlen Sie durch Bewegen des Schiebereglers die gewiinschte GréBe.

GroBe der Schiilerminiaturansicht autom. anpassen
Mit dieser Option werden die angezeigten Miniaturansichten automatisch
an die FenstergréBe angepasst.

1. Klicken Sie auf das Symbol "GréBe autom. anpassen" unten im
Controlfenster.

Andern der Aktualisierungsrate fiir Miniaturansichten

Je nachdem, wie genau Sie die Schileraktivitaten Gberwachen mdchten,
kénnen Sie die Haufigkeit einstellen, mit der die Miniaturansichten
aktualisiert werden.

1. Klicken Sie auf das Symbol "Haufigkeit &ndern" wunten im
Controlfenster.

2. Wahlen Sie unter den verfligbaren Optionen das gewilinschte
Zeitintervall.
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Verwendung der Audiounterstiitzung

In NetSupport kénnen Sie Uber Mikrofone, Kopfhérer und Lautsprecher
wahrend des Betrachtungs- und Zeigemodus hoérbar kommunizieren.
NetSupport kann die Audiofunktion nur dann ausfiihren, wenn auf den
Arbeitsstationen Audiounterstiitzung installiert ist.

Hinweis: NetSupport School ermdéglicht auch die Uberwachung
samtlicher Audioaktivitdten der Schiler. Weitere Angaben
hierzu finden Sie unter ,Audiomonitoring®.

Verwendung der Durchsagefunktion

Mit dieser Funktion wird die Audiodurchsage an die Kopfhdérer oder
Lautsprecher aller ausgewahlten Schiler gesendet. Diese kdnnen den
Lehrer zwar héren, aber sie kénnen nicht antworten.

Machen einer Durchsage

1. Klicken Sie in der Menlleiste des Controlfensters auf {Client}
{Durchsage}.
oder
Klicken Sie auf das Durchsagesymbol in der Symbolleiste.
oder
Klicken Sie auf den Dropdownpfeil fir das Kommunikationssymbol in
der Symbolleiste des Controls und wahlen Sie "Durchsage".
oder
Klicken Sie in der Audioansicht auf das Symbol ,Durchsage" unten im
Controlfenster.

2. Das Dialogfeld Durchsage wird eingeblendet. SchlieBen Sie Clients in
die Durchsage ein (griiner Haken) oder von ihr aus (rotes Kreuz), und
klicken Sie dann auf die Schaltflache Durchsage.

3. Es erscheint ein Dialogfeld, das anzeigt, dass Sie jetzt mit der
Durchsage beginnen kénnen. Klicken Sie auf OK, wenn Sie fertig
gesprochen haben.

Audiounterstiitzung wahrend des Betrachtens

1. Klicken Sie in der Symbolleiste im Betrachtungsfenster auf die
Schaltflache Audio.

2. Das Dialogfeld Audiooptionen wird eingeblendet. Hier kénnen Sie: -
e Die Audiofunktion ein- oder ausschalten

¢ Nur den Control oder den Client zum Sprechen aktivieren
¢ Die Mikrofonempfindlichkeit einstellen
e Die Audioqualitat einstellen
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Mit der Schaltflache Mute auf der Symbolleiste lassen sich der
Lautsprecher und das Mikrofon ein- und ausschalten.

Audiounterstiitzung wahrend des Zeigens

1. Wahlen Sie im Dialogfeld Konfiguration zeigen das
Kontrollkastchen Audiounterstiitzung aktivieren.

2. Wenn Sie nur an einen Client zeigen, kénnen sowohl der Control als
auch der Client sprechen. Wenn Sie an mehrere Clients zeigen, ist die
Durchsagefunktion nur beim Control aktiv.

Wahrend dieser Sitzungen gelten die in der Registerkarte Audio des
Controlkonfigurationsprogramms vorgenommenen Einstellungen.
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Anderung der Audioeinstellungen

Die Audioeinstellungen in NetSupport lassen sich zur Anpassung an die
Fahigkeiten Ihrer Multimedia-Arbeitsstationen oder zur Feineinstellung
der Leistung anders einstellen. Beachten Sie hierbei jedoch folgendes
Prinzip: je hoher die ausgewahlte Tonqualitat, desto groBer der
Datenumfang, den Sie senden mussen. Auf langsameren Computern kann
dies die Bildschirm-Aktualisierungsgeschwindigkeit beeintrachtigen.

Zugriff auf die Lautstdrkeregler

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Lautsprechersymbol in
der Taskleiste.

Zur Anderung von anderen Optionen, wie z. B. der Soundqualitit,
filhren Sie eine der folgenden MaBnahmen durch: -

Globale Methode (Andert die Standardeinstellungen fiir alle
Clients)

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Betrachten}{Aktuelle Einstellungen - Audio}.

Individuelle Clientmethode
1. Wahrend Sie den Client betrachten:

2. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{Ansicht}{Einstellungen fir Client- Audio?}.

3. In beiden Fallen wird das Dialogfeld Audioeinstellungen
eingeblendet. In diesem kdnnen Sie die folgenden Eigenschaften
einstellen.

Anderung der Lautstirkeeinstellungen

Empfindlichkeit Mikrofonempfindlichkeit

Mikrofon Lautstarke des Mikrofons

Lautsprecher Lautstarke der Lautsprecher

Wave Lautstarke der Soundeffekte des Betriebssystems

Aktivierungsoptionen

Ein Audio einschalten

Aus Audio ausschalten

Nur sprechen Die Audiofunktion des Controls auf “Nur sprechen”
einstellen

Nur zuhoren Die Audiofunktion des Controls auf "“Nur zuhoren”
einstellen
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NetSupport Video Player

NetSupport bietet eine auBergewodhnliche Multimediaunterstiitzung mit
vollsténdigen Audio-, Video- und Fernsteuerungsfahigkeiten.

Mit dem Video Player lasst sich auf der lokalen Arbeitsstation eine
Videodatei ausfiihren und gleichzeitig dient dieses Werkzeug dank den
Fernsteuerungsfahigkeiten von NetSupport, kombiniert mit vollsténdiger
Audiounterstlitzung, auch zur Verbesserung von Trainingssitzungen und
dem gleichzeitigen Vorzeigen auf mehreren PCs.

Es werden alle standardmaBigen Videodateien, zum Beispiel avi und mpg,
unterstitzt. Der Video Player lauft lokal auf jeder Clientarbeitsstation und
Sie koénnen lokal oder von einem Netzlaufwerk auf die Videodatei
zugreifen. Wenn Videodateien lokal gespeichert werden, beeintrachtigt
dies das Netzwerk maoglichst wenig, da nur Daten zur Steuerung des
Players, z. B. Start, Stop, Pause und Synchronisierungspakete, gesendet
werden. Wenn jeder Clientcomputer die Videodatei von einem
Netzlaufwerk abruft, wird das Netzwerk dadurch zusatzlich beansprucht.

Es ist moglich, hierzu die Funktion Dateiverteilung zu verwenden.

Andere Faktoren, die einen Einfluss ausiiben:

e Die Anzahl der Clientarbeitsstationen, die auf die Datei zugreifen;
e Die Geschwindigkeit des Netzwerks, z. B.: 10/100 MB;

e Die GroBe der Videodatei;

e Die Speicher-/Leistungsspezifikation der Clientarbeitsstation;

e Anderer Netzwerkverkehr.

Hinweise:

e Wenn eine Clientarbeitsstation Dateien von einem Server abrufen
muss, stellen Sie flir einen reibungslosen Ablauf sicher, dass die
betreffende Clientarbeitsstation ausreichende Zugriffsrechte auf das
relevante Laufwerk und die Dateien besitzt.

e Die Anzeigequalitdt hangt vom Videoadapter der jeweiligen
Arbeitsstation und der Konfiguration der Bildschirmauflésung
ab.Abspielen einer Videodatei auf einer Arbeitsstation
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Abspielen einer Videodatei auf einer Arbeitsstation

1.

w

Wahlen Sie {Client}{Video =zeigen} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Clientsymbol in der
Listenansicht und wahlen Sie “Video zeigen”.

oder

Klicken Sie auf das Symbol "Menl zeigen" in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie "Video zeigen".

Das Dialogfeld “Video zeigen” wird eingeblendet.

In diesem lasst sich auswahlen, an welche Clients Sie welche
Videodatei zeigen mochten. Sie kdénnen an einen gewahlten Client
oder mehrere Clientarbeitsstationen zeigen. Um an mehrere Clients
zu zeigen, klicken Sie auf “Diese Clients”. Sie kénnen Clients
ausschlieBen, indem Sie neben dem Clientnamen klicken. Geben Sie
in das Feld "“Videodatei” den Speicherort und Namen des
gewilinschten Videos ein. Um nach der Datei zu suchen, wéahlen Sie
“Offnen”.

Klicken Sie auf “Zeigen”.
Es wird Uberprift, dass die Videodatei auf den Clientarbeitsstationen
verfigbar ist. Wenn dies nicht der Fall ist, kdénnen Sie den

Zeigevorgang abbrechen und weiterhin an die Clients zeigen, die den
Zugriff auf die Datei haben.
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Hinweis: Mit der Dateiverteilungsfunktion von NetSupport lassen sich
fehlende Dateien entfernt auf Clientarbeitsstationen kopieren.

5. Wenn die Videodatei gestartet wird, erscheint die Video Player-
Systemsteuerung. Es sind Standardoperationen verfigbar, d. h.
Abspielen, Stop, Pause, usw.

Hinweis: Wahrend das Video lauft, sind die Clientarbeitsstationen
gesperrt.

Abspielen von Videos liber den Explorer

NetSupport bietet auch die Mdglichkeit zum Abspielen von Videos von
auBerhalb des Lehrerprogramms. Bewegen Sie sich einfach im Explorer
zur gewiinschten Videodatei und starten Sie sie aus dem Ordner, in dem
sie gespeichert ist.

1. Bewegen Sie sich zu dem Ordner, der die Videodatei enthalt.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das gewiinschte Video und
wahlen Sie in der Dropdownliste die Option “Mit NetSupport School
zeigen”.

3. Das Lehrerprogramm wird geladen, stellt eine Verbindung zu den
bekannten Clients her und blendet das Dialogfeld “Video zeigen” ein.

4. Bestatigen Sie, welche Clients einzuschlieBen sind - die Videodatei ist
bereits geladen - und klicken Sie auf “Zeigen”.
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Systemsteuerung fiir den NetSupport Video Player

Die Systemsteuerung fiir den NetSupport Video Player funktioniert auf
ahnliche Weise wie alle Audio- und visuellen Hilfsmittel. Die Befehle in der
Symbolleiste dienen zwar zur Durchfihrung der Aktionen, die man von
ihnen erwarten wirde, aber es folgt trotzdem eine detaillierte

Beschreibung.

Menii "Datei"
Das Dropdownment "Datei" enthalt die folgenden Optionen:

Offnen
Ermdglicht die Auswahl und das Laden der gewlinschten Videodatei.

SchlieBen
SchlieBt die gedffnete Videodatei.

Beenden
Fahrt den Video Player herunter.

Menii "Ansicht"
Das Dropdownment "Ansicht" enthalt die folgenden Optionen:

Beschriftungen

Dient zum Ein- und Ausblenden von Textbezeichnungen in
Symbolleiste des Video Players.

Symbolleiste
Dient zum Ein- und Ausblenden der Symbolleiste des Video Players.

Statusleiste
Dient zum Ein- und Ausblenden der Statusleiste des Video Players.

VergroBern/Verkleinern
Andert die GréBe des Videobildschirms.

der
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Menii "Play"”
Das Dropdownment "Play" enthalt die folgenden Optionen:

Play
Startet die geladene Videodatei.

Stop
Kehrt an den Anfang der geladenen Videodatei zuriick.

Pause

Schaltet den Videobildschirm des Clients dunkel und halt die Videodatei
auf der Controlarbeitsstation an.

Start

Kehrt zum Anfang der Videodatei zuriick.

Ende
Spult zum Ende der Videodatei vor.

Clients nicht horbar

Wenn Schiiler beim Betrachten eines Videos keine Kopfhérer verwenden,
kdénnen die Gerausche von den einzelnen Arbeitsstationen stérend wirken.
Mit dieser Option kdénnen Sie den Ton auf den Clientarbeitsstationen
ausschalten, wahrend der Lehrercomputer hérbar bleibt.

Menii "Hilfe"

Bietet den Zugriff auf die Online-Hilfe und allgemeine Informationen zur
Version.
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Wiedergabedateien verwenden

Wenn ein Lehrer eine Schilerarbeitsstation fernsteuert, kann er die
stattfindenden Bildschirm- Tastatur- und Mausaktivitdten aufzeichnen.
Wenn die PCs flr Audio konfiguriert sind, lassen sich ferner alle hérbaren
Stimmen einschlieBen.

Die Informationen werden in einer Datei gespeichert, die sich auf dem
Lehrercomputer wieder abspielen und ggf. an andere Schiler zeigen
lasst.

Aktivitaten auf der Lehrerarbeitsstation lassen sich ebenfalls aufzeichnen.

Die Wiedergabefunktion kann zur Aufzeichnung von allen oder
individuellen Schiilercomputern konfiguriert werden.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden Aktivitaten aufgezeichnet,
sobald eine Betrachtungssitzung ged6ffnet wird. Die Aufnahme wird
unterbrochen, sobald die Betrachtungssitzung geschlossen wird, und die
gespeicherte Wiedergabedatei wird dann flr ein Playback verfiigbar.

Es ist auch madglich, Zeigesitzungen aufzuzeichnen, so dass Clients die
Vorflihrung spater nach Wunsch wieder abspielen kénnen.

Hinweis: Wiedergabedateien speichern Bildschirmbilder und k&nnen
daher sehr groB sein. Eine gute Organisation ist bei der
Wartung von Dateien dieser Art entscheidend. Es wird
empfohlen, dass Sie die alten Dateien regelmaBig lI6schen.
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Wiedergabedateien fiir alle Schiiler aufzeichnen

Mit

diesem Verfahren kann der Lehrer eine Wiedergabedatei flr alle von

ihm ferngesteuerten Schiilerarbeitsstationen erstellen.

1.

Wahlen Sie {Betrachten}{Aktuelle Einstellungen -
Wiedergabedateien} im Dropdownmenl des Controlfensters. Das
Dialogfeld "Wiedergabedateien" wird eingeblendet.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Wiedergabedateien
aufzeichnen. Jedes Mal, wenn der Lehrer auf einem beliebigen
Schilercomputer eine Betrachtungssitzung o6ffnet, wird eine
Wiedergabedatei erstellt.

Audio einschlieBen

Wenn die Arbeitsstation fir Audio konfiguriert ist, kdnnen Sie
zusatzlich  zur  Aufzeichnung der Bildschirm-, Maus- und
Tastaturaktivitaten alle hérbaren Stimmen aufzeichnen. Markieren Sie
zur Aktivierung dieses Feld.

Dateien den Clienthamen vorsetzen

Um die einzelnen Wiedergabedateien zu identifizieren, werden den
Dateinamen der Clientname und das Datum/die Zeit der Aufnahme
vorgesetzt. Wenn Sie die Markierung dieses Feldes hingegen
aufheben, werden die Dateinamen sequentiell im Format
00000001.rpf, usw. vergeben.

In Verzeichnis
Geben Sie an, wo Sie die Wiedergabedateien speichern mdéchten.

Klicken Sie auf "OK".

148



NetSupport School 10.50

Wiedergabedateien fur individuelle Schiiler
aufzeichnen
Mit diesem Verfahren lassen sich auf ausgewahlten

Schiilerarbeitsstationen Wiedergabedateien erstellen.

1.
2.

Betrachten Sie den gewtinschten Schiilercomputer.

Wahlen Sie {Ansicht}{Einstellungen fiir Client -
Wiedergabedateien} im Dropdownmeni des Betrachtungsfensters.
Das Dialogfeld "Wiedergabedateien" wird eingeblendet.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Wiedergabedateien
aufzeichnen. Jedes Mal, wenn der Lehrer auf diesem
Schilercomputer eine Betrachtungssitzung o6ffnet, wird eine
Wiedergabedatei erstelit.

Audio einschlieBen

Wenn die Arbeitsstation flr Audio konfiguriert ist, kénnen Sie
zusatzlich  zur  Aufzeichnung der Bildschirm-, Maus- und
Tastaturaktivitaten alle hérbaren Stimmen aufzeichnen. Markieren Sie
zur Aktivierung dieses Feld.

Dateien den Clientnamen vorsetzen

Um die einzelnen Wiedergabedateien zu identifizieren, werden den
Dateinamen der Clientname und das Datum/die Zeit der Aufnahme
vorgesetzt. Wenn Sie die Markierung dieses Feldes hingegen
aufheben, werden die Dateinamen sequentiell im Format
00000001.rpf, usw. vergeben.
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In Verzeichnis

Geben Sie an, wo Sie die Wiedergabedateien speichern méchten. Fur
jeden Schiiler lasst sich ein separater Ordner angeben.

Klicken Sie auf "OK". Die Aufnahme beginnt sofort. Um sie zu
unterbrechen, muissen Sie die Betrachtungssitzung schlieBen.

Wiederholen Sie Schritte 1-7 fiir alle anderen Schiilercomputer.

Wiedergabedateien auf dem Lehrercomputer
aufzeichnen

Aktivitdten auf dem lokalen Computer lassen sich aufzeichnen und an
Schiiler zeigen.

1.

Wahlen Sie {School}{Aufzeichnen} im Dropdownmenli des
Controlfensters. Das Dialogfeld "Lokale Aktivitaten" wird
eingeblendet.

In Verzeichnis

Geben Sie an, wo Sie die Wiedergabedateien speichern méchten. Um
die einzelnen Wiedergabedateien zu identifizieren, werden den
Dateinamen das Wort "lokal" und das Datum/die Zeit der Aufnahme
vorgesetzt.

Audio einschlieBen

Wenn die Arbeitsstation fir Audio konfiguriert ist, kénnen Sie
zusatzlich  zur  Aufzeichnung der Bildschirm-, Maus- und
Tastaturaktivitaten alle hérbaren Stimmen aufzeichnen. Markieren
Sie zur Aktivierung dieses Feld.
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Physikalische Schriftarten aufzeichnen

Um bei einem Informationsaustausch dieser Art den gesendeten
Datenumfang zu verringern, Ubermittelt NetSupport die
Schriftartinformationen nach Verweis. Die Zielarbeitsstation wird auf
ihre eigenen internen Schriftartzuordnungen verwiesen, um eine
passende Ubereinstimmung mit der gesendeten zu finden. In den
meisten Fallen werden dieselben Schriftarten verfligbar sein, aber
sollte dies nicht =zutreffen, koénnen Sie die vollstandigen
Informationen senden. Markieren Sie zur Aktivierung dieses Feld.

Klicken Sie auf "OK", um mit der Aufnahme zu beginnen. Das
Aufnahmesymbol erscheint in der Taskleiste.

Um die Aufzeichnung zu beenden, doppelklicken Sie auf das
Aufnahmesymbol.

Wiedergabedateien liberwachen

Gespeicherte Wiedergabedateien lassen sich von Lehrern Gberwachen und
ggf. an Schiler zeigen.

Auf lokaler Ebene bietet NetSupport Client ferner eine Wiedergabeoption,
die Clients das Starten von Dateien ermdglicht.

Beim Control

1.

Wahlen Sie {School}{Wiedergabe} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

oder

Wenn dieses eingeblendet ist, klicken Sie auf das Wiedergabesymbol
in der Symbolleiste.

Bewegen Sie sich in das Verzeichnis, in dem die gewiinschte Schiler-
oder Lehrerwiedergabedatei gespeichert ist. Wahlen Sie die Datei und
klicken Sie auf "Offnen".

Das Wiedergabefenster wird gedffnet und die Wiedergabe der Datei
beginnt.
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4.

Wahlen Sie {Datei}{SchlieBen} im Dropdownmeni, um das Fenster
zu schlieBen.

Beim Client

1.

w

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das NetSupport
Clientsymbol in der Systemablage und wdhlen Sie "Wiedergabe".

oder

Doppelklicken Sie auf das Clientsymbol und wahlen Sie
{Befehle}{Wiedergabe} im Dropdownmend.

Bewegen Sie sich in das Verzeichnis, in dem die Wiedergabedateien
gespeichert sind.

Wahlen Sie die Datei, die Sie wieder abspielen mdchten.

Klicken Sie auf “Offnen”. Das Wiedergabefenster wird eingeblendet.
Verwenden Sie zum Starten/Beenden der Datei die
Wiedergabesteuerelemente.
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Wiedergabefenster - Systemsteuerung

Eine videorecorderahnliche Bedienerkonsole, mit der Sie vorspulen,
stoppen, starten, usw., kénnen.

Das Wiedergabefenster enthalt die Steuerelemente zum Abspielen einer
aufgezeichneten Clientsitzung. Das Fenster enthalt einen
Wiedergabezeitindex, der anzeigt, an welcher Stelle in der
Wiedergabedatei Sie sich gerade befinden, und in dem Sie Informationen
Uber die abgespielte Datei sehen koénnen. Verwenden Sie die
Steuerelemente auf dieselbe Weise wie an einem Videorecorder.

Die individuellen Untermeniis und verfiigbaren Funktionen sind:

Stop und Play

Die Schaltflache Stop wird angezeigt, wenn Sie eine Wiedergabedatei
abspielen, und die Schaltflache Play, wenn die Datei angehalten wird. Es
wird jeweils nur eine dieser Schaltflachen auf einmal angezeigt. Die Datei
wird solange abgespielt, bis ihr Ende oder die Pausenmarkierung erreicht
ist.

Zuriickspulen

Zur Dateiwiedergabe von Anfang an, wenn die Datei bereits abgespielt
wird, oder zur Bewegung des Wiedergabeindexes an den Anfang der
Datei.

Zum letzten Priifpunkt zuriickspringen

Bewegt den Wiedergabeindex zur vorigen Aktivitdtsmarkierung oder,
wenn keine solche vorhanden ist, an das Ende der Datei. Diese
Markierungen werden an Stellen, an denen beim Client viele Aktivitdten
aufgezeichnet wurden, eingefligt.

Rahmen vorriicken

Der Wiedergabeindex wird zum nachsten Rahmen vorgerickt. Driicken
Sie diese Schaltflache, und halten Sie sie gedrickt, um die
Wiedergabedatei vorzuspulen.
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Zum ndachsten Priifpunkt vorspringen
Bewegt den Wiedergabeindex zur nachsten Aktivitatsmarkierung oder,
wenn keine solche vorhanden ist, an das Ende der Datei.

Mute
Audio in der Wiedergabedatei ein-/ausschalten.

Weitere Informationen

Der aktuelle Zeitindex wird rechts an diesen Steuerelementen im Format
SS:MM:SS:MS angezeigt. Der Name des Clients, bei dem die
Wiedergabedatei aufgezeichnet wurde, sowie das Datum und die Zeit der
Aufzeichnung, sind unten im Fenster angezeigt.

Wiedergabemarkierung

Diese Markierung ldsst sich an einem beliebigen Ort innerhalb des
Zeitrahmens der Wiedergabedatei plazieren. Die Markierung ist das kleine
schwarze Dreieck unter der Zeitindexsteuerung. Klicken Sie darauf, und
ziehen Sie sie an den Ort, an dem das Abspielen der Datei aufhdren soll.
Wenn die Markierung erreicht ist, wird die Wiedergabe unterbrochen, und
Sie kénnen auf Play driicken, um die Datei weiter abzuspielen.
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Wiedergabedateien an Schiiler zeigen

Mit der Zeigefunktion von NetSupport kann ein Lehrer eine gespeicherte
Wiedergabedatei an eine beliebige Anzahl verbundener Schiler zeigen.

1. Klicken Sie auf das Symbol "Menl zeigen" in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie "Wiedergabe zeigen".

Oder

Wahlen Sie {Client}{Wiedergabe zeigen}im Dropdownmeni des
Controlfensters.

2. Suchen Sie nach der gewiinschten Wiedergabedatei und wahlen Sie
diese aus.

3. Wahlen Sie in der Clientliste die Schiiler, an die die Wiedergabedatei
gezeigt werden soll.

4. Legen Sie gegebenenfalls zusatzliche Zeigeoptionen fest.
5. Klicken Sie auf "Zeigen".

6. Auf dem Lehrercomputer wird das Wiedergabefenster getffnet und
die Wiedergabedatei wird bei den gewahlten Schilern abgespielt.

7. Kilicken Sie in der Symbolleiste des Wiedergabefensters auf "Ende",
um den Zeigevorgang zu beenden.
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Anwendung zeigen

Die Funktion Zeigen ermdglicht die Anzeige des Controlbildschirms bei
Schilern. Wenn jedoch beim Control mehrere Programme gedffnet sind,
kann es sein, dass Sie nur eine Anwendung zeigen mochten.

Zeigen einer Anwendung

1. Wahlen Sie {Client}{Anwendung zeigen} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein gewahltes Clientsymbol
und wahlen Sie "Anwendung zeigen".

Oder

Klicken Sie auf das Symbol "Menl zeigen" in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie "Anwendung zeigen".

2. Das Dialogfeld "Anwendung zeigen" wird eingeblendet.
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Ziehen Sie das Symbol zur gewlinschten Anwendung auf dem
Desktop des Controls und lassen Sie es dort los. (Wahrend Sie die
Maus im Desktop herumbewegen, erscheint nun um die gewahlte
Anwendung herum ein rosa Rand.)

Oder

Klicken Sie auf "Auswdhlen" und wahlen Sie in der angezeigten Liste
die gewlinschte Anwendung.

Hinweis:

NetSupport stellt fest, ob der Control mehrere Monitore
ausfiihrt. Sie kénnen in der Dropdownliste den Monitor
auswahlen, auf dem sich die gewdhlte Anwendung
befindet. Wenn Sie nicht sicher sind, welches der richtige
Bildschirm ist, klicken Sie auf "Identifizieren". Wenn nur
ein Monitor erkannt wird, wahlen Sie "Ganzer Desktop".

Wahlen Sie die Clients, an die Sie zeigen mdchten.
Legen Sie gegebenenfalls zusatzliche Zeigeoptionen fest.

Hinweis:

Sie koénnen Internet-Einschrankungen beim Lehrer
anwenden und so verhindern, dass wahrend eines
Zeigevorgangs bei Schilern unangemessene Websites
eingeblendet werden.

Klicken Sie auf "Zeigen".
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Dialog mit Schiilern

NetSupport ermdglicht den gleichzeitigen Dialog mit einer beliebigen
Anzahl verbundener Schiiler, liber ein Lauftextfenster.

1.

Wadhlen Sie die Clients oder Clientgruppe, mit denen Sie einen Dialog
fihren mochten, in der Listenansicht. Wenn Sie kein Studentsymbol
auswahlen, werden alle verbundenen Clients eingeschlossen.

Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die
Optionen{Client} {Dialog}.

Oder

Klicken Sie auf das Kommunikationssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie "Dialog".

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen individuellen Client
und wahlen Sie "Dialog".

Das Dialogfeld "Dialogeigenschaften" wird eingeblendet.

Das Dialogfeld "Dialogeigenschaften" umfasst die folgenden Optionen:
Thema

Ggf. einen Titel oder eine Beschreibung fiir das Thema, das in der
Dialogsitzung diskutiert werden soll, eingeben. Dies erscheint in der
Titelleiste des Dialogfensters, das auf den Schillercomputern
eingeblendet ist. Wenn das Feld leer gelassen wird, erscheint dort der
Name des Controls.
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Mitglieder
Um Clients aus der Dialogsitzung auszuschlieBen, entfernen Sie das
Hakchen neben dem Schilernamen.

Optionen

Mitglieder konnen die Teilnahme ablehnen

Wenn diese Option markiert ist, erscheint auf den Clientcomputern
eine Nachricht, die sie zur Teilnahme an der Dialogsitzung einladt. Sie
kénnen sich zum "Teilnehmen" oder "Ablehnen" entscheiden.

Mitglieder konnen den Dialog nicht verlassen
Wenn diese Option markiert ist, wird die Option flir Clients zum
Verlassen der Dialogsitzung entfernt.

Dialogfenster ist immer sichtbar

Wenn diese Option markiert ist, bleibt das Dialogfenster wahrend der
ganzen Dialogsitzung auf dem Desktop der Clients. Mitglieder kénnen
das Fenster nicht minimieren.

Bestatigen Sie, welche Schiiler Sie in der Dialgositzung einschlieBen
modchten, und wahlen Sie alle zusatzlichen Eigenschaften, die wirksam
sein sollen. Klicken Sie zum Beginn der Dialogsitzung auf "OK".

Das Dialogfenster wird auf den Control- und Clientarbeitsstationen
eingeblendet.
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Das Dialogfenster

Dieses Fenster wird auf dem Computer jedes teilnehmenden Mitglieds
eingeblendet und zeigt den Fortschritt der Dialogsitzung an. Nur der
Control oder Gruppenleiter kann Clients zur Sitzung hinzufiigen oder sie
entfernen.

Wenn die Option nicht im Dialogfeld Dialogeigenschaften deaktiviert ist,
kénnen sich Clients zum Verlassen der Sitzung entscheiden.

Im Dialogfenster stehen die folgenden Optionen zur Verfiigung:-

Dialogmenii
Im MenU "Dialog" sind die folgenden Optionen verfligbar.

Wahlen Sie zum Erstellen einer Datei, die den Text enthélt, die Option
"Speichern als" oder wahlen Sie "Kopieren", um den Dialoginhalt in eine
andere Anwendung oder Datei einzufligen.

Wenn keine Reaktion durch Ihre Dialogpartner erfolgt, kdnnen Sie mit der
Option Signalton senden einen hérbaren Signalton an jede Arbeitsstation
senden. (Der Client hat diese Mdglichkeit auch im Dialogfenster.)

Jede Nachricht ist auf 128 Zeichen beschrankt. Aktivieren Sie die Option
“Lange Nachricht automatisch senden”, damit die Nachricht nach Ablauf
des Limits automatisch gesendet wird.

Sie kénnen den Inhalt der Chat Session zum Schilerjournal hinzufligen,
indem Sie “Zu Journal hinzufligen” auswahlen.

Fenstermenii

Nur das Dialogfenster des Controls beinhaltet ein Fenster-
Dropdownmeni. In diesem MenlU kénnen Sie sich zwischen offenen und
nebeneinander angeordneten Bildschirmen entscheiden.

Dialogfortschritt

Der Hauptbereich des Dialogfensters wird zum Aufzeichnen des
Fortschritts einer Dialogsitzung verwendet. Er enthalt Angaben Uber
Mitglieder, die an der Diskussion teilnehmen oder sie verlassen haben,
sowie die von jedem Mitglied gesendeten Nachrichten.
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Nachricht senden

Hier kdnnen Sie IThre Kommentare eingeben. Geben Sie Ihre Nachricht ein
und dricken Sie die Eingabetaste oder klicken Sie auf Senden. Jede
Nachricht ist auf 128 Zeichen beschrankt. Sie kénnen die Nachricht nach
Ablauf des Limits automatisch senden. Wahlen Sie {Chat}{Lange
Nachricht automatisch senden} im Dropdownmenil des Chatfensters.

Hinweis: In die Nachricht kénnen Emoticons aufgenommen werden.
Klicken Sie hier um zu sehen, welche Emoticons unterstiitzt
werden.

SchlieBBen
Beendet die Dialogsitzung.

Mitglieder

Die aktuell in der Dialogsitzung eingeschlossenen Mitglieder sind hier
aufgefihrt. Der Lehrer kann Schiler wunschgemaB zur Dialogsitzung
hinzufligen oder sie entfernen. Clients haben die Mdglichkeit, die Sitzung
von selbst zu verlassen, wenn diese Option nicht deaktiviert ist.

Einladen

Das Dialogfeld "Dialogeigenschaften" wird zunachst dazu verwendet,
Clients in die Dialogsitzung einzuschlieBen/sie von ihr auszuschlieBen. Um
Clients hinzuzufiigen, wahrend die Dialogsitzung im Gange ist, klicken Sie
auf "Einladen". Das Dialogfeld "Mitglieder hinzufligen" wird eingeblendet;
wahlen Sie die gewinschten Clients und klicken Sie auf "Hinzufligen". Sie
kdénnen eine Kopie des Dialogfortschritts an neue Mitglieder schicken,
indem Sie das Feld Diskussionsverlauf senden markieren.

Hinweis: Clients, die entfernt wurden oder sich zum Verlassen der
Dialogsitzung entschieden haben, kénnen wieder eingeladen
werden.

AusstofB3en

Um Clients aus der Dialogsitzung zu entfernen, wahlen Sie den
gewlinschten Client in der Mitgliederliste und klicken auf "AusstoBen".
AusgestoBene Clients kénnen auf Wunsch wieder zur Teilnahme an der
Sitzung eingeladen werden.
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Hinweise:

Schiler kénnen die Dialogsitzungen auch initieren, indem Sie das
Clienthauptfenster o6ffnen und die Optionen {Befehle} {Dialog}
auswahlen.

StandardmaBig kann ein Schiler nur mit dem Control einen Dialog
fihren. Der Control kann jedoch die Option, die Schiilern den Dialog
untereinander ermdéglicht, aktivieren, indem er im Dropdownmenu
des Controlfensters die Optionen {Betrachten} {Aktuelle
Einstellungen - Benutzeroberflache} auswahlt und das Feld Dialog
von Schiler zu Schuler markiert.

Wenn der Schiler nicht auf das Dialogfenster reagiert, kénnen Sie an
alle Arbeitsstationen einen hérbaren Signalton senden, indem Sie im
Dropdownmeni des Dialogfensters die Optionen{Dialog}{Signalton
senden} auswahlen.

Dialog mit einem Client wadhrend des Betrachtens

1.

2.

Wahlen Sie {Tools}{Dialog} im Dropdownmend des
Betrachtungsfensters.

Das Dialogfenster wird auf der Control- und Clientarbeitsstation
eingeblendet.

Beenden des Dialogs

1.

Wahlen Sie im Dialogfenster die Option {SchlieBen?}.
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Senden einer Nachricht an Schiiler

Mit NetSupport kdnnen Sie eine Nachricht an einen individuellen Client,
eine Clientgruppe oder alle Clients im Netzwerk senden. Wenn Sie
dieselbe Nachricht regelmaBig senden mdchten, lassen sich hierzu bis zu
vier vordefinierte Nachrichten speichern.

Eingeben und Senden einer neuen Nachricht

1.
2.

Wahlen Sie die Schiler, an die Sie die Nachricht senden méchten.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie
{Nachricht}{Nachricht}.

oder,

Klicken Sie in der Controlsymbolleiste auf das Symbol Nachricht.
oder

Klicken Sie auf das Kommunikationssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie "Nachricht".

oder

Wenn dieses eingeblendet ist, klicken Sie auf das Symbol "Nachricht"
in der Symbolleiste.

Das Dialogfeld "Nachricht" wird eingeblendet. Wahlen Sie, ob Sie die
Nachricht an alle verfligbaren Clients, alle verbundenen Clients oder
nur den aktuell gewdahlten Client senden méchten. Geben Sie die
Nachricht ein und entscheiden Sie, ob sie flir eine angegebene Zeit
auf den Client PCs eingeblendet werden soll.

Klicken Sie auf Senden. Die Nachricht wird auf den Clientbildschirmen
in einem Dialogfeld angezeigt und bleibt dort, bis der Benutzer das
Dialogfeld schlieBt oder die angegebene Zeitspanne abgelaufen ist.
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Senden einer Nachricht wahrend des Betrachtens

1. Wahlen Sie {Client}{Nachricht} im Dropdownmeni des
Betrachtungsfensters.

2. Das Dialogfeld “Nachricht senden” wird eingeblendet.

3. Geben Sie Ihre Nachricht ein.

4. Klicken Sie auf “Senden”.

Die Nachricht wird auf dem aktuell vom Lehrer betrachteten
Schiilerbildschirm eingeblendet und bleibt dort, bis der Schiler auf “OK”
klickt.

164



NetSupport School 10.50

Erstellen von voreingestellten Nachrichten

Mit der Nachrichtenfunktion lassen sich bis zu vier haufig verwendete
Textnachrichten speichern. Diese kdnnen Sie dann schnell an Schiler
senden.

1.

Klicken Sie auf "Kommunizieren" in der Symbolleiste des
Controlfensters und wahlen Sie "Voreingestellte Nachrichten
verwalten".

Oder

Wahlen Sie {Client}{Nachricht - Voreingestellte Nachrichten} im
Dropdownmeni des Controlfensters.
Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Schiilersymbol und
wahlen Sie "Nachricht - Voreingestellte Nachrichten".

Geben Sie die gewlinschte(n) Textnachricht(en) ein.

Stellen Sie zusatzliche Eigenschaften fur die einzelnen Nachrichten

ein.

e Geben Sie an, wie lang die Nachricht bei den Schilern
eingeblendet bleiben soll.

e Wahlen Sie ein Symbol zur Anzeige neben der Nachricht. Hiermit
lasst sich schnell der Nachrichtentyp identifizieren: Information,
Frage, Warnung, Stopp.

e Sje konnen die Nachricht noch weiter untermauern, indem Sie
beim Schiler einen Sound abspielen. Der Sound ist je nach
gewadhltem Symbol unterschiedlich.

4. Klicken Sie auf "OK" , wenn Sie bereit sind.
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Senden einer vordefinierten Nachricht

1. Wahlen Sie die gewlinschten Schilersymbole.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie "Nachricht".
Oder
Wahlen Sie {Client}{Nachricht} im Dropdownmendi.

3. Alle vordefinierten Nachrichten werden eingeblendet. Klicken Sie auf
das gewiinschte Objekt, um die Nachricht an Schiler zu senden.

Oder

Zum Erstellen einer neuen Nachricht wahlen Sie Voreingestelite
Nachrichten.
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Hilfeanfragen

In NetSupport kann ein Client Hilfe von einem Control anfordern. Dies
geschieht entweder durch die Wahl des Befehls Hilfeanfrage im
Clientmeni (vorausgesetzt, dass dies nicht fir den Modus Quiet, in dem
das Clientsymbol ausgeblendet ist, konfiguriert wurde) oder indem der
betreffende Client auf die im Clientkonfigurationsprogramm eingestellten
Abklrzungstasten driickt.

Hinweis: Wenn die Schilersymbolleiste aktiviert ist, kénnen die
Schulungsteilnehmer durch Anklicken des
Hilfeanfragesymbols Hilfe verlangen.

Anfordern von Hilfe

1. Dricken Sie die Abklirzungstasten, normalerweise
ALT+LSHIFT+RSHIFT.

2. Hierdurch wird ein Dialogfeld, in das die Clients ihren Namen und ihre
Nachricht eingeben kdnnen, gedffnet.

Klicken Sie auf OK.
4. Die Hilfeanfrage wird dann an den verbundenen Control gesendet.

W

Wenn ein Schiler eine Hilfeanfrage macht, erscheint beim Lehrer unter
der Voraussetzung, dass der Schiler verbunden ist, eine Warnung. Der
Lehrer kann alle unerledigten Hilfeanfragen an neben den betreffenden
Schilersymbolen eingeblendeten Hilfeanfragesymbolen erkennen. Diese
werden erst dann wieder ausgeblendet, wenn die jeweilige Hilfeanfrage
erledigt ist.
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Anzeige der aktuellen Hilfeanfragen

1.

2.

Wahlen Sie in der Controlmenlleiste die Option {School}
{Hilfeanfragen}.

Das Hilfeanfragefenster, in dem die Anfragen aufgefiihrt sind, wird
eingeblendet. Wenn es seit der letzten Verbindung des Controls zu
dem betreffenden Client anstehende Hilfeanfragen gibt, wird das
Hilfeanfragefenster beim Start des Controls automatisch geéffnet.

Sie kénnen auf die Hilfeanfragen von Clients antworten, indem Sie auf
die Schaltflachen Client betrachten oder Dialog in der Symbolleiste
klicken.

Hinweis: Der Lehrer kann direkt bei einem Labortechniker oder

Netzwerkmanager Support anfordern. In der Symbolleiste des
Controlfensters wird ein  “Support abrufen”-Symbol
eingeblendet. Uber dieses kann der Lehrer direkt mit dem
Labortechniker oder Netzwerkmanager chatten. Diese
Funktion muss in der Tech Konsole aktiviert werden. Weitere
Angaben hierzu sind bei Ihrem Labortechniker oder
Netzwerkmanager erhaltlich.
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Ubertragung von Dateien

NetSupport beinhaltet fortgeschrittene Dateitransferfunktionen, mit
denen Sie Dateien von einem Control und Client tbertragen kénnen.

Hinweis: Die Dateitransferfunktion lasst sich durch die Wahl von

{Betrachten}{Aktuelle Einstellungen - Dateitransfer}im
Dropdownmen des Controlfensters konfigurieren.

Kopieren von Dateien und Verzeichnissen von einem Control zu
einem Client

1.
2.

Wahlen Sie den gewlinschten Client in der Listenansicht.

Klicken Sie auf das Dateitransfersymbol in der Symbolleiste und
wahlen Sie "Dateitransfer".

oder

Wahlen Sie {Client}{Dateitransfer} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein gewahltes Clientsymbol
und wahlen Sie "Dateitransfer".

oder

Wenn Sie am Betrachten des Clients sind, wahlen Sie in der
Symbolleiste des Betrachtungsfenster das Dateitransfersymbol.

169



NetSupport School 10.50

Das Fenster Dateitransfer zum betreffenden Client wird getffnet.

Wadhlen Sie in der Clientstrukturansicht das Ziellaufwerk oder -
verzeichnis, in das die Objekte kopiert werden sollen.

Wahlen Sie in der Controlliste das/die Objekt(e), die zum Client
kopiert werden sollen.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache Datei kopieren.
Es wird ein Bestatigungsdialogfeld eingeblendet. Klicken Sie auf Ja.

Hinweis: Das/die gewlnschte(n) Element(e) kann/kénnen auch aus der

Controlansicht verschoben und im gewlinschten Verzeichnis in
der Clientansicht losgelassen werden.

Kopieren von Dateien und Verzeichnissen von einem Client zu
einem Control

1.
2.

W

Wahlen Sie den gewiinschten Client in der Listenansicht.

Klicken Sie auf das Dateitransfersymbol in der Symbolleiste und
wahlen Sie "Dateitransfer".

oder

Wahlen Sie {Client}{Dateitransfer} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein gewahltes Clientsymbol
und wahlen Sie "Dateitransfer".

oder

Wenn Sie am Betrachten des Clients sind, wahlen Sie in der
Symbolleiste des Betrachtungsfenster das Dateitransfersymbol.

Das Fenster Dateitransfer zum betreffenden Client wird geéffnet.

Wadhlen Sie in der Controlstrukturansicht das Ziellaufwerk oder -
verzeichnis, in das die Objekte kopiert werden sollen.

Wadhlen Sie in der Clientlistenansicht das/die Objekt(e), die vom
Control kopiert werden sollen.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache Datei kopieren.
Es wird ein Bestatigungsdialogfeld eingeblendet. Klicken Sie auf Ja.

Hinweis: Das/die gewinschte(n) Element(e) kann/kénnen auch aus der

Controlansicht verschoben und im gewiinschten Verzeichnis in
der Clientansicht losgelassen werden.
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Ubertragung von Dateien zwischen Clients

Mit der Dateitransferfunktion von NetSupport kdénnen Sie Dateien und
Verzeichnisse zwischen zwei Clients Ubertragen. Stellen Sie hierzu eine
Verbindung zu jedem der Clients her, und 6ffnen Sie flir beide ihre
Dateitransferfenster.

Ordnen Sie die Dateitransferfenster so an, dass Sie beide sehen und die
Dateien/Verzeichnisse einfach von einem Client zum anderen ziehen
kdénnen.

Sie kdnnen mehr von den Dateien und Verzeichnissen eines Clients
sehen, indem Sie die horizontale GroBeneinstellungsleiste bewegen oder
auf die Schaltflache Maximieren oben an der Verzeichnisstruktur des
Clients klicken.
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Verteilung von Dateien

NetSupport ermdglicht nicht nur den Dateitransfer zu und von
individuellen Clients, sondern auch die gleichzeitige Verteilung von
Dateien an mehrere Clients. Dies nhennt man “Dateiverteilung”.

Sie konnen Dateien verteilen an:

Alle verbundenen Clients;
Ausgewahlte Clients;
Eine vordefinierte Gruppe von Clients.

Verteilen von Dateien an eine definierte Clientgruppe

1.

2.

4.

Wahlen Sie im Gruppenordner in der Strukturansicht die
Clientgruppe, an die Sie die Dateien verteilen méchten.

Klicken Sie auf den Dropdownpfeil fur das Dateitransfersymbol in der
Symbolleiste und wdhlen Sie in der Funktionsliste die Option
"Dateiverteilung".

oder

Wenn dieses eingeblendet ist, klicken Sie auf das Symbol
"Dateiverteilung" in der Symbolleiste.

Das Fenster "Dateiverteilung" wird eingeblendet.

Wahlen Sie in der Strukturansicht des Lokalfensters das/die
Objekt(e), das/die an die Clients kopiert werden soll(en).
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5. Der Ort auf den Clientarbeitsstationen, an den die
Dateien/Verzeichnisse kopiert werden, wird "Zielverzeichnis" genannt.
Wenn nichts anderes angegeben wird, entspricht  das
Clientzielverzeichnis dem Zielverzeichnis des Objekts/der Objekte auf
der Controlarbeitsstation. Wenn beim Client dasselbe Verzeichnis
nicht verfligbar ist, wird/werden das/die Objekt(e) auf das C-
Laufwerk kopiert und die Ordner werden automatisch erstellt.

Oder,

Um ein spezifisches Zielverzeichnis auf der Clientarbeitsstation zu
bestimmen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Clientsymbol im entfernten Fenster und wahlen die Option Ziel
festlegen. Geben Sie ein Ziel an und klicken Sie auf OK.

6. Klicken Sie auf Kopieren.

Verteilen von Dateien an eine ausgewdhlte Anzahl von Clients

1. Klicken Sie auf den Dropdownpfeil fiir das Dateitransfersymbol in der
Symbolleiste und wdhlen Sie in der Funktionsliste die Option
"Dateiverteilung”.

oder
Wenn dieses eingeblendet ist, klicken Sie auf das Symbol
"Dateiverteilung" in der Symbolleiste.

2. Das Fenster "Dateiverteilung" wird eingeblendet.

3. Geben Sie im entfernten Fenster an, an welche Clients Sie Dateien
senden mochten, indem Sie die Kontrollkdstchen neben den
betreffenden Clienthamen markieren.

4. Wahlen Sie in der Strukturansicht des Lokalfensters das/die
Objekt(e), das/die an die Clients kopiert werden soll(en).

5. Der Ort auf den Clientarbeitsstationen, an den die
Dateien/Verzeichnisse kopiert werden, wird "Zielverzeichnis" genannt.
Wenn nichts anderes angegeben wird, entspricht  das
Clientzielverzeichnis dem Zielverzeichnis des Objekts/der Objekte auf
der Controlarbeitsstation. Wenn beim Client dasselbe Verzeichnis
nicht verfuagbar ist, wird/werden das/die Objekt(e) auf das C-
Laufwerk kopiert und die Ordner werden automatisch erstelit.

Oder,
Um ein spezifisches Zielverzeichnis auf der Clientarbeitsstation zu
bestimmen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das

Clientsymbol im entfernten Fenster und wahlen die Option Ziel
festlegen. Geben Sie ein Ziel an und klicken Sie auf OK.

6. Kilicken Sie auf Kopieren.
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Verteilen und Einsammeln von Arbeiten

Mit

der Funktion Arbeiten verteilen/einsammeln kénnen Sie ein oder

mehrere Dokumente an individuelle oder mehrere Clientarbeitsstationen
verteilen. Die Antworten der Schiler lassen sich dann auf Ihrer
Arbeitsstation wieder einsammeln.

Verteilen von Arbeiten
Es gibt zwei Methoden zum Senden von vorbereiteten Arbeitsdateien an
Schiler-Arbeitsstationen:

Schnell verteilen ist bei einmaligen Operationen, bei denen Sie
Arbeit an alle verbundenen Schiller oder eine definierte
Schilergruppe senden méchten, natzlich.

Erweitertes Verteilen ermdglicht das Speichern der Eigenschaften
einer Operation, die regelmaBig durchgeflihrt wird und bietet gréBere
Flexibilitat bezlglich der Schiiler, an die die Arbeit gesendet wird.

Verteilen von Arbeiten mit der Schnellverteilungsfunktion

1.

BeschlieBen Sie, an welche Schiiler Sie Arbeiten senden mdchten, d.
h. "Alle" oder eine "definierte Gruppe". Bei der Verwendung von
"Schnell verteilen" kdnnen Sie keine individuellen Schiiler auswahlen.

Wadhlen Sie im Dropdownmenli des Controlfensters die Optionen
{School} {Arbeiten verteilen/einsammeln - Schnell verteilen}.

oder

Klicken Sie auf das Symbol "Verteilen/Einsammeln" in der
Symbolleiste des Controls und wdhlen Sie "Arbeiten verteilen".

Das Dialogfeld Schnell verteilen wird eingeblendet.
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4. Fuhren Sie die Datei(en), die an die Schiler gesendet werden sollen,
auf. Es ist der volle Pfad und, optional, eine Platzhalterspezifikation
flr die Dateien anzugeben. Sie kdnnen auch mehrere Spezifikationen
angeben, indem Sie sie durch ';’ voneinander trennen.

Oder,

Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen, um die Datei(en) zu
suchen.

5. Geben Sie den Ordner auf der Schilerarbeitsstation, in den die
Dateien kopiert werden sollen, an. Gegebenenfalls wird ein neuer
Ordner erstellt.

6. Klicken Sie auf Verteilen.

7. Das Ergebnis der Operation wird angezeigt, damit Sie das erfolgreiche
Verteilen der Arbeiten Uberprifen kénnen.

Verteilen von Arbeiten mit der erweiterten Verteilungsfunktion

1. BeschlieBen Sie, an welche Schiiler Sie Arbeiten senden méchten, d.
h. "Alle" oder eine "definierte Gruppe". Sie erhalten die Mdglichkeit,
ggf. Schiler auszuschlieBen.

2. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{School} {Arbeiten verteilen/einsammeln - Erweitert}.
oder
Klicken Sie auf das Symbol "Verteilen/Einsammeln" in der
Symbolleiste des Controls und wéahlen Sie "Verteilen/Einsammeln”.

3. Der Assistent "Arbeiten verteilen/einsammeln" wird gedffnet.

4. Wahlen Sie in der Liste eine Operation aus, und klicken Sie auf
Arbeiten verteilen. Das Dialogfeld "Schiler auswahlen" wird
eingeblendet.

Oder,

Flgen Sie eine neue Opteration hinzu, indem Sie auf Neu klicken und
den Assistenten beenden.

175



NetSupport School 10.50

Einsammeln von Arbeiten

Es gibt zwei Methoden =zum Einsammeln von fertiggestellten

Arbeitsdateien auf Schiilerarbeitsstationen:

e Die Option Schnell einsammeln speichert die letzte(n) tber Schnell
verteilen gesendete(n) Datei(en) und bietet eine schnelle und
einfache Methode zum erneuten Abrufen der Arbeiten am Ende einer
Sitzung.

e Mit Erweitertes Einsammeln kénnen Sie die Datei(en), die aus
einer Liste von vordefinierten Verteilungs-/Einsammlungsoperationen
abgerufen werden sollen, auswahlen und Sie erhalten gréBere
Flexibilitdt beziglich der Schiiler, bei denen Arbeiten eingesammelt
werden.

Einsammeln von Arbeiten mit der Schnelleinsammlungsfunktion

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Controlfensters die Optionen
{School} {Arbeiten verteilen/einsammeln - Schnell einsammeln?}.

oder

Klicken Sie auf das Symbol "Verteilen/Einsammeln" in der
Symbolleiste des Controls und wahlen Sie "Arbeiten einsammeln".

oder

Wenn dieses eingeblendet ist, klicken Sie auf das Symbol "Arbeiten
einsammeln"” in der Symbolleiste des Controls.

2. Das Dialogfeld Schnell einsammeln wird eingeblendet.

3. Geben Sie den Namen der Datei(en), die eingesammelt werden
soll(en), an, z. B. *.* oder Testl.TXT;Test2.TXT
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5.

6.

Geben Sie den Ordner, in dem die Datei(en) gespeichert ist/sind, an,
z. B. C:\TEMP, und ob Sie die Datei, nachdem sie eingesammelt
wurde, von der Schiilerarbeitsstation entfernen mdéchten.

Geben Sie den Ordner auf der Controlarbeitsstation, in dem die
Datei(en) eingesammelt werden soll(en), an; z. B. C:\ TEMP.

Klicken Sie auf Einsammeln.

Das Ergebnis der Operation wird angezeigt, damit Sie das erfolgreiche
Einsammeln der Arbeiten Uberprifen kénnen.

Einsammeln von Arbeiten mit der erweiterten
Einsammlungsfunktion

1.

5.

Wahlen Sie im Dropdownmenl des Controlfensters die Optionen
{School} {Arbeiten verteilen/einsammeln - Erweitert}.

oder

Klicken  Sie auf den Dropdownpfeil  flir das  Symbol
"Verteilen/Einsammeln" in der Symbolleiste des Controls und wahlen
Sie "Verteilen/Einsammeln".

Der Assistent "Arbeiten verteilen/einsammeln" wird geé6ffnet.

Wadhlen Sie in der Liste eine Operation aus, und klicken Sie auf
Arbeiten einsammeln.

Das Dialogfeld "Schiler auswahlen" wird eingeblendet. Wdhlen Sie die
Schiler, bei denen Sie Datei(en) einsammeln mdchten.

Klicken Sie auf OK.

Das Ergebnis der Operation wird angezeigt, damit Sie das erfolgreiche
Einsammeln der Arbeiten Uberprifen kdnnen.
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Andern der Eigenschaften einer Operation

1.

Wahlen Sie im Dropdownmenl des Controlfensters die Optionen
{School} {Arbeiten verteilen/einsammeln - Erweitert}.

oder
Klicken Sie auf das Symbol "Verteilen/Einsammeln" in der
Symbolleiste des Controls und wéahlen Sie "Verteilen/Einsammeln®.

Der Assistent "Arbeiten verteilen/einsammeln” wird geéffnet.

Wadhlen Sie in der Liste eine Operation aus, und klicken Sie auf
Eigenschaften.

Das Dialogfeld Eigenschaften wird eingeblendet.
Nehmen Sie die gewiinschten Einstellungen vor.
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Remoteausfiihrung von Anwendungen bei Schiilern

Mit dieser Funktion kénnen Sie eine Softwareanwendung auf einem
Clientcomputer oder einer Gruppe von Clientcomputern ausfihren oder
offnen, ohne sie tatsdchlich fernzusteuern. Nachdem Sie Schiilern z. B.
gezeigt haben, wie man ein Textverarbeitungssystem verwendet, kénnen
Sie dieses auf ihren Arbeitsstationen starten. Anwendungen lassen sich
zur zukilnftigen Verwendung in der Schnellausfiihrenleiste anzeigen.

Hinweis: Die Anwendung selbst muss auf der/den Clientarbeits-
station(en) installiert oder fir sie verfligbar sein.

Starten einer Anwendung auf einem Client
1. Wahlen Sie den gewiinschten Client aus.

2. Wahlen Sie in der Menlileiste des Controlfensters die Option {Client}
{Beim Client ausflihren}.

3. Das Dialogfeld Anwendung ausfiihren wird eingeblendet.

4. Wahlen Sie die Registerkarte Ausfihren.

5. Geben Sie den Namen und den Pfad fiir die Anwendung, die Sie beim
Client ausfihren mochten, ein.
Oder,

Klicken Sie auf die Schaltflache Lokale Suche und wahlen Sie auf der
Controlarbeitsstation eine ausfiihrbare Anwendung.
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Hinweise:

e Um die erfolgreiche Ausfiihrung zu gewahrleisten, miissen Sie
Uberprifen, dass die Clientanwendungen am gleichen Ort wie beim
Control gespeichert sind.

e Wenn Sie gleichzeitig wie die Anwendung eine spezifische Datei
starten mochten, missen Sie die beiden Anweisungen mit
Anfiihrungszeichen voneinander trennen. Zum Beispiel:
“C:\Programme\Microsoft Office\Excel.exe” “C:\Eigene
Dateien\Accounts.xIs".

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Zur Liste hinzufigen, um die
Anwendung zur zuklnftigen Verwendung in der Registerkarte
Gespeicherte Liste zu speichern.

7. Bestatigen Sie die Beschreibung und den Pfad.
8. Klicken Sie auf OK.
9. Klicken Sie auf Ausfiihren.

Die Anwendung wird nun bei den Clients in der Gruppe gestartet, und das
Ergebnis der Operation wird im Feld Ergebnisse angezeigt.

Hinweis: Bevor Sie auf “Ausfiihren” klicken, haben Sie die Mdglichkeit,
das Feld “Kein Ergebnis erforderlich” zu markieren. Mit dieser
Option erhalten Sie die Fahigkeit, das Dialogfeld zu schlieBen,
ohne auf die Ergebnisse warten zu muissen.

Ausfiihren einer Anwendung bei einer Clientgruppe

1. Wahlen Sie die Registerkarte fiir die gewlinschte Gruppe.

2. Wahlen Sie in der Controlmenileiste die Option Gruppe, Ausflihren.

3. Das Dialogfeld Anwendung ausfiihren wird eingeblendet.

4. Geben Sie den vollstdndigen Pfad fir die Anwendung, die Sie
ausfihren moéchten, ein, und klicken Sie auf Ausfihren.
Oder,

Klicken Sie auf die Schaltflache Lokale Suche und wahlen Sie auf der
Controlarbeitsstation eine ausfiihrbare Anwendung.

Hinweis: Um die erfolgreiche Ausfliihrung zu gewahrleisten, missen Sie
Uberprifen, dass die Clientanwendungen am gleichen Ort wie
beim Control gespeichert sind.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Zur Liste hinzufligen, um die
Anwendung zur zuklUnftigen Verwendung in der Registerkarte
Gespeicherte Liste zu speichern.
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6. Bestatigen Sie die Beschreibung und den Pfad.
7. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Wenn Sie Anwendungen nur fir Clients, die angemeldet sind,
ausfiihren wollen, wahlen Sie die Option “Nur ausflihren, wenn
Client angemeldet”.

8. Klicken Sie auf Ausflihren.

Ausfilhren einer Anwendung auf einer Clientarbeitsstation
wdhrend des Betrachtens

1. Wahlen Sie {Client}{Beim Client ausfiihren} im Dropdownmeni des
Betrachtungsfensters.

2. Das Dialogfeld “"Beim Client ausfihren” wird eingeblendet.

3. Geben Sie den Namen und Pfad der Anwendung ein, die beim Client
ausgefiihrt werden soll.

4. Klicken Sie auf “Ausfiihren”.

Die Anwendung wird nun bei den Clients in der Gruppe gestartet, und das
Ergebnis der Operation wird im Feld Ergebnisse angezeigt

Speichern der Informationen iliber die ausgefiihrte Anwendung

zur zukiinftigen Verwendung

1. Offnen Sie das Dialogfeld Anwendung ausfiihren.

2. Wahlen Sie die Registerkarte Ausflihren.

3. Geben Sie den Namen und Pfad fir die ausfilhrbare Anwendung ein.
Oder,

Klicken Sie auf die Schalflache Lokale Suche und wahlen Sie auf der
Controlarbeitsstation eine ausfiihrbare Anwendung.

Hinweis: Um die erfolgreiche Ausfiihrung zu gewahrleisten, missen Sie
Uberprifen, dass die Clientanwendungen am gleichen Ort wie
beim Control gespeichert sind.

4. Klicken Sie auf die Schalfldche Zur Liste hinzufligen.

5. Das Dialogfeld Programmdetails hinzufigen/bearbeiten  wird
eingeblendet.

6. Bestdtigen Sie die Beschreibung und den Pfad der ausfiihrbaren
Anwendung.

7. Klicken Sie auf OK.
8. Wahlen Sie die Registerkarte Gespeicherte Liste.
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9. Markieren Sie das Feld Symbolleiste zeigen, um die Ausflihrung von
der Symbolleiste des Controlfensters zu ermdglichen.

10. Klicken Sie auf SchlieBen.

Auf der Schnellausfihrenleiste erscheint eine Verknipfungsschaltflache
fur das einfache Starten einer Anwendung.

Bearbeiten oder Entfernen von gespeicherten
Ausfiithrungsanwendungen

1. Offnen Sie das Dialogfeld Ausfiihren.
2. Wahlen Sie die Registerkarte Gespeicherte Liste.

3. Wadhlen Sie die Anwendung, die Sie bearbeiten oder aus der
Gespeicherten Liste entfernen méchten.

4. Wahlen Sie entweder Bearbeiten oder Entfernen.

5. Wenn Sie mit der Anpassung der Gespeicherten Liste fertig sind,
wahlen Sie SchlieBen.
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Benutzerdefinierte Tools

Sie kénnen es nicht nur dem Lehrer ermdéglichen, Anwendungen auf
Schiilerarbeitsstationen zu starten, sondern Sie kénnen auch mit einem
definierten Tool automatisch eine Aufgabe auf einer Lehrerarbeitsstation
ausfuhren.

Hinzufiigen eines Tools

1. Wahlen Sie {School}{Tools - Bearbeiten} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

2. Das Dialogfeld "Benutzerdefiniertes Tool" wird eingeblendet.

Klicken Sie auf die Schaltflache "Hinzufligen".

Das Dialogfeld "Tool hinzufiigen" wird eingeblendet.

Geben Sie die gewlinschten Informationen ein.

Klicken Sie auf "OK". Das neue Tool ist im Meni "Tools" aufgefiihrt.
Klicken Sie auf "SchlieBen".

Nouhw

Ausfiihren eines Tools

1. Wahlen Sie {School}{Tools - Bearbeiten} im Dropdownmenl des
Controlfensters.

2. Wahlen Sie das Tool, das Sie ausfUhren mdchten. Das Tool wird
automatisch ausgefihrt.
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Bearbeiten eines Tools

1.

oOuAWN

Wahlen Sie {School}{Tools - Bearbeiten} im Dropdownmenl des
Controlfensters.

Das Dialogfeld "Benutzerdefiniertes Tool" wird eingeblendet.
Wahlen Sie das Tool, das Sie bearbeiten oder I6schen méchten.
Klicken Sie auf die Schaltflache "Bearbeiten".

Das Dialogfeld "Bearbeiten" wird eingeblendet.

Bearbeiten Sie die gewlinschten Informationen und klicken Sie auf
"OK“.

Loschen eines Tools

1.

uvRWwN

Wahlen Sie {School}{Tools - Loéschen} im Dropdownmenl des
Controlfensters.

Das Dialogfeld "Benutzerdefiniertes Tool" wird eingeblendet.
Wahlen Sie das Tool, das Sie bearbeiten oder I6schen méchten.
Klicken Sie auf die Schaltfléche "Léschen".

Ein Bestatigungsdialogfeld wird eingeblendet, klicken Sie auf "Ja".
Das Tool wird entfernt.
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Schiiler neu starten oder abmelden

Nachdem Sie eine Verbindung zu einem Client oder einer Clientgruppe
hergestellt haben, kénnen Sie am Ende einer Sitzung die
Clientarbeitsstationen entfernt abmelden oder neu starten. Dies ist eine
einfache Methode zur Vorbereitung von mehreren Arbeitsstationen auf die
nachste Schilergruppe.

Neustart oder Abmelden eines Clients
1. Wahlen Sie einen Client oder eine Clientgruppe.

2. Wahlen Sie {Client}{Neustart oder Abmelden} im Dropdownmen
des Controlfensters.

oder

Klicken Sie auf das Verwaltungssymbol in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie “Neu starten” oder “Abmelden”.

oder

Wenn dieses eingeblendet ist, klicken Sie auf das Symbol "Neu
starten" oder "Abmelden" in der Symbolleiste.

3. Es wird eine Nachricht eingeblendet, die den/die zum
Neustart/Abmelden gehdrenden Client(s) bestatigt.

4. Klicken Sie auf “Ja”, um den Vorgang fortzusetzen.

Neustart oder Abmelden eines Clients wiahrend des Betrachtens

1. Wahlen Sie {Client}{Neustart oder Abmelden} im Dropdownmeni
des Betrachtungsfensters.

2. Es wird eine Nachricht eingeblendet, die den/die zum
Neustart/Abmelden gehérenden Client(s) bestatigt.

3. Klicken Sie auf “Ja”, um den Vorgang fortzusetzen.
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Anwendungskontrollmodul

Das Anwendungskontrollmodul dient zur Uberwachung und Kontrolle der
von verbundenen Schiilern benutzten Anwendungen. Es ldsst sich ein
Record der in einer Sitzung benutzen Anwendungen speichern und der
Lehrer kann ggf. die Benutzung von Anwendungen beschranken oder
genehmigen.

1. Wahlen Sie {Betrachten}{Anwendungsansicht} im Dropdownmenu
des Controlfensters.
oder

Klicken Sie auf das Anwendungskontrollsymbol links im
Controlfenster.

Im Modus "Anwendungen" kdnnen Sie Details flir genehmigte oder
beschrankte Anwendungen betrachten und die verfligbaren Symbole fir
Folgendes verwenden:

Erstellen einer neuen Anwendungsliste

186



NetSupport School 10.50

Offnen einer existierenden Anwendungsliste

Zu unbeschranktem Zugriff zurickkehren,
wenn Einschrankungen in Kraft sind.

Aktivieren der Liste “Genehmigte
Anwendungen”. Der Schiler kann nur
Anwendungen ausflihren, die sich in der
genehmigten Liste befinden. Alle anderen
Anwendungen sind blockiert.

Aktivieren der Liste  “Eingeschrankte
Anwendungen”. Der Schiler kann keine
Anwendungen ausfiulhren, die sich in der
eingeschrankten Liste befinden, aber er
kann alle anderen Anwendungen ausfiihren.

Mit dem Anwendungskontrollmodul Ilassen sich folgende
Funktionen durchfiihren:

Identifizieren der Anwendungen, die aktuell auf der
Schiilerarbeitsstation laufen

In der Listenansicht lassen sich die Schiilersymbole auf mehrere
verschiedene Arten betrachten. Wahlen Sie <{Betrachten}{GroBe
Symbole/ Details} oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in der
Listenansicht und wahlen Sie eine dieser Optionen, um das Layout der
Schiilersymbole zu andern.

Beim Betrachten des “GroBe Symbole”- oder “Details”-Layouts erscheint
neben dem Schilersymbol ein Symbol, das den Lehrer lber die aktuell
verwendete Anwendung informiert.

GrofB3e Symbole Details

Wenn die Anwendung zur Zeit in der genehmigten oder eingeschrankten
Liste aufgeflhrt ist, umgibt das Anwendungssymbol ein sichtbarer griiner
(genehmigt) oder roter (eingeschrankt) Bezeichner, um die
Identifizierung zu erleichtern.
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Wenn sich die Listenansicht im “Details”-Layout befindet, erscheint ferner
auch eine Liste aller anderen Anwendungen, die auf der
Schilerarbeitsstation laufen.

Beim Betrachten von einer der vier Layoutoptionen kann der Lehrer auch
die Reihenfolge der Schiler- und Anwendungssymbole neu anordnen.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Listenansicht und wahlen Sie
{Anordnen}. Der Lehrer kann das Layout der Symbole mit den folgenden
Optionen &ndern:

Nach Namen Die Schilersymbole werden in alphabetischer
Reihenfolge gemdB Clientname/ Anzeigename/
Schilerregister.

Nach aktueller Schilersymbole werden in alphabetischer Reihenfolge
Anwendung gemaB der aktuellen Anwendung angeordnet.

Nach laufenden Schilersymbole werden in alphabetischer Reihenfolge
Anwendungen gemaB den laufenden Anwendungen auf der
Schilerarbeitsstation angeordnet.

Die Auswahl von einer der obigen Optionen wird durch einen schwarzen
Punkt identifiziert.

Autom. Anordnen Wenn ein neuer Schiler zur Liste hinzugefiigt wurde
oder eine neue Anwendung auf einem
Schilercomputer lauft, ordnet diese Option die
Symbole automatisch in der vorher oben
ausgewahlten Reihenfolge an. Ein schwarzer Haken
zeigt die Auswahl dieser Option an. Um die
Markierung der Option aufzuheben, klicken Sie
einfach erneut auf “Autom. Anordnen” und der
Haken verschwindet.

Aufsteigend Wenn diese Option ausgewadhlt ist, erscheinen die
Schilersymbole in aufsteigender Reihenfolge gemafB
der vorher oben ausgewahlten Option. Ein schwarzer
Haken zeigt die Auswahl dieser Option an. Um die
Markierung der Option aufzuheben, klicken Sie
einfach erneut auf “Aufsteigend” und der Haken
verschwindet. Hierdurch werden die Schiilersymbole
in absteigender Reihenfolge angeordnet.
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SchlieBen von aktuellen/ laufenden Anwendungen auf einer
Schiilerarbeitsstation

Der Lehrer hat beim SchlieBen einer Anwendung auf einer
Schiilerarbeitsstation zwei Optionen:

SchlieBen SchlieBen einer Anwendung, aber Respektieren aller
Anwendungsanfragen beim Schiler. z. B. Speichern einer
Datei vor dem SchlieBen.

Abbrechen Die Anwendung wird ohne Anwendungs-
eingabeaufforderungen geschlossen.

1. Zum SchlieBen einer Anwendung, die auf einer Schilerarbeitsstation
lauft, wahlen Sie {Betrachten}{Details}.

2. Die Listenansicht “"Details” wird eingeblendet.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein unter “Aktuelle
Anwendung” oder “Laufende Anwendung” in der Listenansicht
aufgefiihrtes Anwendungssymbol.

4. Wahlen Sie “SchlieBen” oder “Abbrechen”.

5. Die Anwendung wird auf der Schilerarbeitsstation geschlossen und
das Symbol verschwindet aus der Listenansicht.

Hinweis: Der Schiller kann mit der rechten Maustaste auf eine
Anwendung in der genehmigten oder eingeschrankten Liste
klicken und so eine Ilaufende Anwendung bei allen
verbundenen Schilern “schlieBen”.
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Andern der aktuell auf einer Schiilerarbeitsstation laufenden
Anwendung

1.

2.
3.

Um die aktuelle Anwendung zu d&ndern, die auf einem
Schilercomputer lauft, wahlen Sie {Betrachten}{Details}.

Die Listenansicht “Details” wird eingeblendet.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein unter “Laufende
Anwendung” aufgefiihrtes Anwendungssymbol.

Wahlen Sie “Aktivieren”.

Die aktuelle Anwendung, die auf der Schilerarbeitsstation lauft, wird
nun durch die neu aktivierte Anwendung ersetzt.

Das unter “Aktuelle Anwendung” aufgefiihrte Symbol wird durch das
neu aktivierte Anwendungssymbol ersetzt.

Starten einer Anwendung bei allen verbundenen Schiilern

1.

2.
3.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Anwendungssymbol in
der Liste "Genehmigte Anwendungen”.

Wahlen Sie “An Schiler senden”.

Die Anwendung wird auf allen verbundenen Schilerarbeitsstationen
gestartet.

In der Listenansicht erscheint das gestartete Anwendungssymbol in
der aktuellen Anwendungsliste.
Oder

Markieren Sie eine Anwendung in der “Genehmigte Anwendungen”-
Liste.

Ziehen Sie die markierte Anwendung mit der Drag&&Drop-Funktion in
die Listenansicht.

Die Anwendung wird auf allen verbundenen Schiilerarbeitsstationen
gestartet.

In the Listenansicht wird das gestartete Anwendungssymbol in der
aktuellen Anwendungsliste eingeblendet.
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Einrichtung von genehmigten oder eingeschrankten
Anwendungen

Genehmigte Anwendungen

Der Schiler kann nur auf dieser
Liste angegebene Anwendungen
ausfuhren.

Eingeschrankte Anwendungen

Der Schiiler kann die auf dieser
Liste angegebenen Anwendungen
nicht ausfiihren.

Hinweis: Anwendungseinschrankungen lassen sich beim Start anwenden.
Wadahlen Sie  {School}{Konfiguration}{Startoptionen} im
Dropdownmeni des Controlfensters.

Hinzufiigen einer Anwendung zu Ihrer genehmigten oder
eingeschrankten Liste

1. Klicken Sie auf + , um eine Anwendung zu Ihrer Liste hinzuzufligen.
Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Listenfelder und wahlen
Sie “"Anwendung hinzufligen”.

Oder

Ziehen Sie Anwendungen mit der Drag&&Drop-Funktion vom Desktop
oder Startmend in das Listenfeld "Genehmigt” oder “Eingeschrankt”.

2. Das Dialogfeld “"Anwendung hinzufiigen” wird eingeblendet.
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3. Geben Sie den .exe-Dateinamen (z. B. winword.exe) unter
“Anwendung” ein oder suchen Sie nach der gewiinschten Anwendung.

4. Geben Sie eine Beschreibung ein, z. B. Microsoft Word.

5. Kilicken Sie auf “"OK".

6. Das Anwendungssymbol, der Name und die Beschreibung werden im
Listenfeld “"Genehmigt” oder “Eingeschrankt” eingeblendet.

Oder

1. Wahlen Sie {Betrachten}{Details}.

2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Anwendungssymbol in
der Listenansicht unter “Aktuelle Anwendung” oder “Laufende
Anwendungen”.

3. Wahlen Sie “Zur genehmigten Liste hinzufliigen”.

Oder
Wadhlen Sie “Zur eingeschrankten Liste hinzufligen”.
4. Das Anwendungssymbol und die Beschreibung erscheinen in der

genehmigten oder eingeschrdnkten Liste.

Entfernen einer Anwendung aus der genehmigten oder
eingeschrankten Liste

1.

Um eine Anwendung aus der Liste zu entfernen, markieren Sie
einfach die gewlinschte Anwendung und klicken Sie auf x.
Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Listenfelder and wahlen
Sie "Anwendung entfernen”.

Hinweis: Die standardmdBige Anwendungsliste ist NetSupport School

Pro.app.
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Anwenden von genehmigten oder eingeschrankten Anwendungen

Einschrankungen lassen sich auf alle verbundenen oder einzelne Schiler
anwenden. Schiler kénnen die aktuellen Einschrankungen in der Schiler-
Symbolleiste betrachten.

1.

Wenn Sie die Einschrédnkungen auf einzelne Schiler anwenden
mochten, wahlen Sie in der Listenansicht die entsprechenden
Symbole.

Um diese Einschrdankungen in Kraft zu setzen, wahlen Sie
{Anwendungen}{Nur genehmigte Anwendungen erlauben oder
Eingeschrankte Anwendungen blockieren?}.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol “Genehmigt” oder “Eingeschrankt” unten
im Controlfenster.

Zur Bestatigung der aktivierten Anwendung erscheint neben den
Schilersymbolen eine entsprechende Anzeige. (Gilt nur beim
Betrachten groBer Symbole). Rot bedeutet eingeschrankt, grin
genehmigt.

Wenn ein Schiler aktuell eine Anwendung ausfihrt, die zu Ihrer
aktivierten Einschrankungsliste gehért, wird das Dialogfeld
“Anwendung blockiert” auf seinem Bildschirm eingeblendet, das ihm
mitteilt, dass die Anwendung vom Lehrer blockiert wurde. Dieses
erscheint auch dann, wenn ein Schiler versucht, eine der zur
Einschrankungsliste gehérenden Anwendungen auszufiihren.
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Beenden von genehmigten oder eingeschrankten Anwendungen

1. Wenn Sie die Einschrankungen flir einzelne Schiler aufheben
mochten, wahlen Sie in der Listenansicht die entsprechenden
Symbole.

2. Wahlen Sie im Dropdownment die Optionen
{Anwendungen}{Unbeschrankter Zugriff}.
Oder

Klicken Sie auf das Symbol " Alle erlauben" unten im Controlfenster.

3. Die grine oder rote Anzeige wird von den gewahlten
Schiilersymbolen entfernt.

Erstellen einer neuen Anwendungsliste

1. Zum Erstellen einer neuen Anwendungsliste wahlen Sie
{Anwendungen} {Neue Anwendungsliste erstellen?}

Oder
Klicken Sie auf das Symbol “"Neue” unten im Controlfenster.

2. Ein Dialogfeld wird eingeblendet. Geben Sie einen Dateinamen ein
und klicken Sie auf * Erstellen”.

3. Eine neue leere Anwendungsliste wird eingeblendet.

Hinweis: Anwendungslisten kdnnen durch die Einrichtung eines
Lehrerprofils verschiedenen Controlbenutzern zugewiesen
werden.

Offnen einer existierenden Anwendungsliste

1. Zum Offnen einer existierenden Anwendungsliste wahlen Sie
{Anwendungen} {Existierende Anwendungsliste laden}

Oder

Klicken Sie auf das Symbol “ Anwendungsliste 6ffnen” unten im
Controlfenster.

2. Markieren Sie die zutreffende Datei und klicken Sie auf “Offnen”.
3. Die existierende Anwendungsliste wird eingeblendet.
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Speichern einer Anwendungsliste

1. Um die aktuelle Anwendungsliste zu speichern, wahlen Sie
{Anwendung}{Anwendungsliste speichern als}.

2. Ein Dialogfeld wird eingeblendet. Geben Sie einen Dateinamen ein
und klicken Sie auf “Speichern”.

3. Die aktuelle Anwendungsliste wird gespeichert.

Hinweise:

Alle Anderungen, die an der neuen oder existierenden
Anwendungsliste vorgenommen wurden, werden beim Erstellen einer
neuen Anwendungsliste oder beim Verlassen des NetSupport School-
Programms automatisch gespeichert.

Die standardmaBige Anwendungsliste wird als NetSupport School
Pro.app gespeichert.

Die Liste mit genehmigten Websites ldsst sich zum Schilerjournal
hinzufligen. Wahlen Sie im Dropdownmenl des Controlfensters die
Optionen {Web}{Genehmigte Liste zu Journal hinzufiigen} oder
klicken Sie auf das Symbol “Liste mit genehmigten Websites zu
Journal hinzufligen”.
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Anwendungs-History betrachten

Diese  Funktion des Anwendungskontrollmoduls ermdglicht die
Uberwachung der von verbundenen Schilern benutzten Anwendungen
und ggf. das Speichern oder Ausdrucken eines permanenten Records.

1. Wahlen Sie in der Anwendungsansicht die Optionen
{Anwendungen}{History} im Dropdownmeni des Controlfensters.

2. Das Dialogfeld "Anwendungs-History" wird eingeblendet.
Hier sehen Sie Details zu allen vom/von den Schiler(n) wahrend der
aktuellen Verbindungssitzung benutzen Anwendungen.

Es sind folgende Optionen verfligbar:

History zeigen fiir:

Die Liste lasst sich nach aktuell ausgewdahltem Client oder allen
verbundenen Clients betrachten.

Aktualisieren
Wahrend Sie die Liste betrachten, konnen Sie jederzeit auf
"Aktualisieren" klicken, um die Anzeige zu updaten.
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Speichern

Damit die angezeigten Elemente permanent verfligbar bleiben,
kdnnen Sie die Details in einer Textdatei speichern, bevor Sie die
Verbindung trennen.

Drucken
Druckt Details der aktuell angezeigten Elemente aus.

Exportieren
Exportiert Daten in eine CSV-Datei, damit sie ggf. importiert werden
kénnen.

SchlieBen
SchlieBt das Dialogfeld "History", aber Details werden weiterhin
aufgezeichnet, wahrend eine Verbindung zum Control besteht.
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Webkontrolimodul

Das Webkontrollmodul dient zur Uberwachung und Kontrolle der von
verbundenen Schiilern besuchten Websites. Es lasst sich ein Record der in
einer Sitzung besuchten Sites speichern und der Lehrer kann ggf. die
Benutzung spezifischer URL beschranken oder genehmigen. Ferner kann
der Lehrer samtlichen Internetzugriff voriibergehend sperren.

Hinweis: Unterstlitzte Internet Browser flir Internet-Metering und
Einschrankungen sind IE 5.5 oder hoher, Firefox 2, Netscape
8.1, Netscape 8.2*, Opera 9.1%*, Opera 9.2*.

*Internet-Einschrankungen werden unterstlitzt, Metering
nicht.

1. Wahlen Sie {Betrachten}{Webansicht} im Dropdownmenl des
Controlfensters.

oder
Klicken Sie auf das Webkontrollsymbol links im Controlfenster.

Im Modus "Web" kénnen Sie Details flir genehmigte oder beschrankte
URL betrachten und die verfligbaren Symbole fiir Folgendes verwenden:
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Erstellen einer neuen Website-Liste.

Offnen einer existierenden Website -

Liste.

Zu unbeschranktem Zugriff
zurtickkehren, wenn Einschrankungen in
Kraft sind.

Aktivieren Sie die Liste “Genehmigte
Site”. Der Schiler kann nun nur URL
betrachten, die in der genehmigten Liste
aufgefuihrt sind. Alle anderen URL sind
blockiert. Beim Zugriff auf das Internet
muss der Schiler eine genehmigte Site
auswahlen, statt frei surfen zu kénnen.

Aktivieren der Liste "“Eingeschrankte
Sites”. Der Schiller kann keine URL
betrachten, die sich in der
eingeschrankten Liste befinden, aber er
kann alle anderen URL betrachten.

Zugriff auf das Internet einschranken.

Aktivieren des "Safe Search"-Modus.
Verhindert, dass unangemessene
Websites angezeigt werden, wahrend
Schiler Suchmaschinen verwenden.

Aktivieren von "FTP-Sites blockieren".
Schuler werden am Zugriff auf FTP Sites
gehindert.

Hinweis: Um voriibergehend samtliche Internetnutzung aller Schiler zu
blockieren, wahlen Sie das Symbol "Ganzes Internet
blockieren" in der Symbolleiste des Controls. Neben den
Schilersymbolen erscheint eine Anzeige zur Bestatigung, dass
der Internetzugriff gesperrt ist. Dieses Feature funktioniert nur
mit IE basierenden Browsern.
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Mit dem Webkontrollmodul lassen sich folgende Funktionen
durchfiihren:

Identifizieren der URL, die aktuell auf der Schiilerarbeitsstation
laufen

In der Listenansicht lassen sich die Schiilersymbole auf mehrere
verschiedene Arten betrachten. Wahlen Sie <{Betrachten}{GroB3e
Symbole/ Details} oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in der
Listenansicht und wahlen Sie eine dieser Optionen, um das Layout der
Schiilersymbole zu andern.

Beim Betrachten des “GroBe Symbole”- oder “Details”-Layouts erscheint
neben dem Schiilersymbol ein Symbol, das den Lehrer Uber die aktuelle
Schileraktivitdt  informiert. Dieses Symbol ist entweder das
standardmaBige Internet Explorer-Symbol oder ein personlich gestaltetes
URL-Symbol.

GrofB3e Symbole Details

Wenn das URL zur Zeit in der genehmigten oder eingeschrankten Liste
aufgefihrt ist, umgibt das URL-Symbol ein sichtbarer griner (genehmigt)
oder roter (eingeschrankt) Bezeichner, um die Identifizierung zu
erleichtern.

Wenn sich die Listenansicht im “Details”-Layout befindet, erscheint ferner
auch eine Liste aller anderen URL, die auf der Schilerarbeitsstation
laufen.

Beim Betrachten von einer der vier Layoutoptionen kann der Lehrer auch
die Reihenfolge der Schilersymbole neu anordnen. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste in der Listenansicht und wahlen Sie {Anordnen}. Der
Lehrer kann das Layout der Symbole mit den folgenden Optionen andern:

Nach Namen Die Schiilersymbole werden in alphabetischer
Reihenfolge geman Clientname/
Anzeigename/ Schilerregister.
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Nach aktueller Website Schilersymbole werden in alphabetischer

Reihenfolge gemdB dem aktuellen URL
angeordnet, das der Schiler gerade
betrachtet.

Nach allen Websites Schiilersymbole werden in alphabetischer

Reihenfolge gemaB den laufenden URL auf
der Schilerarbeitsstation angeordnet.

Die Auswahl von einer der obigen Optionen wird durch einen schwarzen
Punkt identifiziert.

Autom. Anordnen Wenn ein neuer Schiler zur Liste hinzugefiigt

wurde oder eine neue Anwendung auf einem
Schilercomputer lauft, ordnet diese Option
die Symbole automatisch in der vorher oben
ausgewahlten Reihenfolge an. Ein schwarzer
Haken zeigt die Auswahl dieser Option an.
Um die Markierung der Option aufzuheben,
klicken Sie einfach erneut auf "“Autom.
Anordnen” und der Haken verschwindet.

Aufsteigend Wenn diese Option ausgewahlt ist, erscheinen

die Schilersymbole in aufsteigender
Reihenfolge gemdB der vorher oben
ausgewahlten Option. Ein schwarzer Haken
zeigt die Auswahl dieser Option an. Um die
Markierung der Option aufzuheben, klicken
Sie einfach erneut auf “Aufsteigend” und der
Haken verschwindet. Hierdurch werden die
Schiilersymbole in absteigender Reihenfolge
angeordnet.

SchlieBBen von aktuellen/ laufenden URL auf einer
Schiilerarbeitsstation

1.

2.
3.

Zum SchlieBen eines URL auf einer Schilerarbeitsstation wéahlen Sie
{Betrachten}{Details}.

Die Listenansicht “Details” wird eingeblendet.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein URL-Symbol unter
“Aktuelle Website” oder “Alle Websites”.

Wahlen Sie “Browser schlieBen”.

Das URL wird auf der Schilerarbeitsstation geschlossen und das
Symbol verschwindet aus der Listenansicht.
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Hinweis: Durch Klicken mit der rechten Maustaste auf ein URL-Symbol
in der genehmigten oder eingeschrankten Liste kann der
Lehrer durch die Wahl von “Bei Schilern schlieBen” ein URL
bei allen verbundenen Schiilern schlieBen.

Andern des aktuell auf einer Schiilerarbeitsstation laufenden
Websites

1. Um das aktuelle URL zu andern, das auf einer Schilerarbeitsstation
lauft, wahlen Sie {Betrachten}{Details}.

2. Die Listenansicht “Details” wird eingeblendet.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein unter “Alle Websites”
aufgefiihrtes URL-Symbol.

4. Wahlen Sie “Aktivieren” oder “Aktivieren maximieren” (das Internet
Explorer-Fenster erscheint in VollbildgréBe auf dem
Schilerbildschirm).

5. Das aktuelle URL, das auf der Schilerarbeitsstation lauft, wird nun
durch das neu aktivierte URL ersetzt.

6. Das unter “Aktuelle Website” aufgefiihrte Symbol wird durch das neu
aktivierte URL-Symbol ersetzt.

Starten eines URLs bei allen verbundenen Schiilern

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein URL-Symbol in der Liste
“Genehmigte Sites”.

2. Wahlen Sie “An Schiler senden”.

3. Das URL wird auf allen verbundenen Schilerarbeitsstationen
gestartet.

4. In der Listenansicht erscheint das gestartete URL-Symbol in der
aktuellen Websiteliste.
Oder

1. Markieren Sie ein URL in der "Genehmigte Anwendungen”-Liste.
Ziehen Sie das markierte URL mit der Drag&&Drop-Funktion in die
Listenansicht.

3. Das URL wird auf allen verbundenen Schiilerarbeitsstationen
gestartet.

4. In the Listenansicht wird das gestartete URL-Symbol in der aktuellen
Websiteliste eingeblendet.
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Einrichtung einer genehmigten oder eingeschrankten
Websiteliste

Genehmigte Sites

Wenn diese Option aktiviert ist,
kann der Schiler nur die in dieser
Liste aufgefiihrten URL betrachten.
Auf den Schilercomputern wird
eine Seite mit einer Liste der
genehmigten Sites eingeblendet,

aus denen sie wahlen konnen.
Wird nur eingeblendet, wenn die
Schilersymbolleiste deaktiviert ist.

Eingeschrankte Sites

Wenn diese Option aktiviert ist,
kann der Schiiler die in dieser Liste
aufgefiihrten URL nicht betrachten.
Es lassen sich jedoch alle anderen
Sites betrachten - auch diejenigen,
die nicht in der genehmigten Liste
aufgeflhrt sind.

Hinweise:

Um voribergehend samtliche Internetnutzung aller Schiler zu
blockieren, wahlen Sie das Symbol "Ganzes Internet blockieren" in
der Symbolleiste des Controls. Neben den Schiilersymbolen erscheint
eine Anzeige zur Bestdtigung, dass der Internetzugriff gesperrt ist.
Dieses Feature funktioniert nur mit IE basierenden Browsern.

StandardmaBig sind  Schlisselworter  eingegeben, um  zu
verhindern/ermdéglichen, dass ein Schiler URL, die die betreffenden
Schlisselwodrter enthalten, betrachtet. Dies ist nitzlich zum Umgang
mit umgeleiteten Websites.

Um sicherzustellen, dass Schulungsteilnehmer nur die gewiinschten
Seiten einer Website betrachten, kdnnen Sie Sub-URL und spezifische
Webseiten genehmigen/einschranken. Verschiedene Teile derselben
Website lassen sich ebenfalls genehmigen/einschranken, d. h.
www.bbc.co.uk/learning kann  eingeschréankt sein, wahrend
www.bbc.co.uk/learning/history gleichzeitig genehmigt ist. Dies
bedeutet, dass Schulungsteilnehmer nur die Seiten Uber Geschichte
(history), aber nicht diejenigen Uber Wissenschaft oder die englische
Sprache betrachten kénnen.
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¢ Interneteinschrankungen lassen sich beim Start anwenden. Wahlen
Sie {School}{Konfiguration}{Startoptionen} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

Hinzufiigen eines Websites 2zu Ihrer genehmigten oder
eingeschrankten Liste

1. Klicken Sie auf + , um ein URL zu Ihrer genehmigten oder
eingeschrankten Liste hinzuzufligen.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Listenfelder und wahlen
Sie ™ Website hinzufligen”.

2. Das Dialogfeld “"Website hinzufligen” wird eingeblendet.

3. Geben Sie die Websiteadresse unter URL ein, z. B.
www.netsupportschool.com

4. Klicken Sie auf “Betrachten”, um die Richtigkeit der Websiteadresse
zu Uberprifen (optional).

5. Geben Sie eine Beschreibung ein, z. B. NetSupport (das ist optional).

Klicken Sie auf “"OK".

7. Das URL-Symbol und die Beschreibung werden unter der
genehmigten oder eingeschrankten Liste eingeblendet.

Oder

1. Wahlen Sie {Betrachten}{Details}.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein URL-Symbol in der
Listenansicht unter “Aktuelle Website” oder “Alle Websites”

3. Wahlen Sie “Zur genehmigten Liste hinzufligen”.
Oder
Wahlen Sie “Zur eingeschrankten Liste hinzufligen”.

4. Das URL-Symbol und die Beschreibung werden unter der
genehmigten oder eingeschrankten Liste eingeblendet.

o

Hinweis: Sie kdénnen vom Co-Browser aus auch eine URL zur
genehmigten oder eingeschrankten Liste hinzufiigen.
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Entfernen eines Websites aus der genehmigten oder

eingeschrankten Liste

1. Um ein URL aus der Liste zu entfernen, markieren Sie einfach das
gewlinschte Website und klicken Sie auf x.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Listenfelder and wahlen
Sie “Site entfernen”.

Anwenden von genehmigten oder eingeschriankten Websites

Einschrankungen lassen sich auf alle verbundenen oder einzelne Schiler
anwenden. Schiler kdnnen die aktuellen Einschrankungen in der Schiiler-
Symbolleiste betrachten.

1. Wenn Sie die Einschrankungen auf einzelne Schiler anwenden
mochten, wahlen Sie in der Listenansicht die entsprechenden
Symbole.

2. Um diese Einschrankungen in Kraft zu setzen, wahlen Sie {Web}{Nur
genehmigte Website erlauben oder Eingeschrankte Website
blockieren?}.

Oder

Klicken Sie auf das zutreffende Einschrankungssymbol unten im
Controlfenster.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol “Webzugriff” in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie “Nur Genehmigte” oder “Eingeschrankte
blockieren”.

3. Zur Bestdtigung der aktivierten Anwendung erscheint neben den
Schilersymbolen eine entsprechende Anzeige. (Gilt nur beim
Betrachten groBer Symbole). Rot bedeutet eingeschrankt, grin
genehmigt.

4. Wenn ein Schiller gerade eine Website aus der aktivierten
Einschrankungsliste betrachtet, wird bei ihm eine Mitteilung
eingeblendet, dass die URL vom Leher gesperrt wurde.
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Hinweise:

e Sie kénnen die URL, auf die eingeschrankte Websites umgeleitet
werden, andern. Wahlen Sie {School}{Konfiguration - Allgemein} im
Dropdownmeni des Controlfensters und geben Sie unter “URL
umleiten” die gewlinschte URL ein.

e \ollstandige Internetumleitung wird unterstitzt unter Internet
Explorer, Netscape (im IE-Modus) und Browsern, die IE basiertes
Rendering liefern. Fir Mozilla und Firefox wird das Browserfenster
geschlossen.

e Sie kbénnen ein Zeitlimit flir bestimmte Internetberechtigungen
angeben. Wahlen Sie {Web}{Zugriff flir beschrankte Zeit erlauben}.
Wenn das Zeitlimit abgelaufen ist, kehrt die Berechtigung in den
Status “Alle blockieren” zurick.

Beenden von genehmigten oder eingeschrinkten Websites

1. Wenn Sie die Einschrankungen fiir einzelne Schiler aufheben
mochten, wahlen Sie in der Listenansicht die entsprechenden
Symbole.

2. Wahlen Sie im Dropdownmenl die Optionen {Web}{Unbeschrankter
Zugriff}.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "Unbeschrankter Zugriff" unten im
Controlfenster.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol “Webzugriff” in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie “Unbeschrankt”.

3. Die grine oder rote Anzeige wird von den gewahlten
Schilersymbolen entfernt.
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Samtlichen Internetzugriff blockieren

1. Wenn Sie den Internetzugriff flur einzelne Schiler blockieren
mochten, wahlen Sie in der Listenansicht die entsprechenden
Symbole.

2. Wahlen Sie {Web}{ Alle Websites einschranken } im Dropdownmeni
des Controlfensters.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol "“Alle einschranken” unten im
Controlfenster.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol “Webzugriff” in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie “Alle einschranken”.

3. Samtlicher Internetzugriff flir die gwadhlten Schiler ist nun blockiert.

Hinweis: Sie kdnnen auch von der Symbolleiste des Lehrers aus den
Internetzugriff fur alle verbundenen Schiler blockieren.

Anwenden des "Safe Search"-Modus.
Verhindert die Anzeige unangemessener Inhalte, wdéhrend die Schiler
Suchmaschinen verwenden.

1. Wahlen Sie {Web}{Safe Search-Modus} im Dropdownmenl des
Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "Safe Search" unten im Controlfenster.

FTP-Sites blockieren
Hier kénnen Sie Schiler am Zugriff auf FTP Sites hindern, damit keine
Dateien ausgetauscht werden.

1. Wahlen Sie {Web}{FTP Sites blockieren} im Dropdownmeni des
Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "FTP blockieren" unten im Controlfenster.

2. Der Zugriff auf FTP Sites wird nun blockiert.

Erstellen einer neuen Website-Liste

1. Zum Erstellen einer neuen URL-Liste wahlen Sie {Web}{Neue
Website -Liste erstellen}.
Oder

Klicken Sie auf das neue Website -Listensymbol unten im
Controlfenster.

207



NetSupport School 10.50

2.

3.

Ein Dialogfeld wird eingeblendet. Geben Sie einen Dateinamen ein
und klicken Sie auf * Erstellen ”.

Eine neue leere Website -Liste wird eingeblendet.

Hinweis: Die Standard- Website -Liste ist unter dem Namen

NetSupport School Pro.web gespeichert.

Offnen einer existierenden Website -Liste

1.

Zum Offnen einer existierenden Website -Liste wahlen Sie
{Web}{Existierende Website -Liste laden}

Oder

Klicken Sie auf das Symbol “ Website -Liste offnen” unten im
Controlfenster.

Markieren Sie die zutreffende Datei und klicken Sie auf “Offnen”.
Die existierende Website -Liste wird eingeblendet.

Speichern einer Website -Liste

1.

2.

Um eine aktuelle Website -Liste zu speichern, wahlen Sie {Web}{
Website -Liste speichern als} im Dropdownmendi.

Ein Dialogfeld wird eingeblendet. Geben Sie einen Dateinamen ein
und klicken Sie auf “Speichern”.

Die aktuelle Website -Liste wird gespeichert.
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Web-History betrachten

Diese Funktion des Webkontrollmoduls ermdglicht die Uberwachung der
von verbundenen Schiilern besuchten Websites und ggf. das Speichern
oder Ausdrucken eines permanenten Records.

1.

Wahlen Sie in der Webansicht die Optionen {Web}{History} im
Dropdownmeni des Controlfensters.

Das Dialogfeld "Web-History" wird eingeblendet.

Hier sehen Sie Details zu allen vom/von den Schiler(n) wahrend der
aktuellen Verbindungssitzung besuchten Websites.

Es sind folgende Optionen verflugbar:

History zeigen fiir:
Die Liste lasst sich nach aktuell ausgewahltem Client oder allen
verbundenen Clients betrachten.

Aktualisieren
Wahrend Sie die Liste betrachten, konnen Sie jederzeit auf
"Aktualisieren" klicken, um die Anzeige zu updaten.
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Speichern

Damit die angezeigten Elemente permanent verfligbar bleiben,
kénnen Sie die Details in einer Textdatei speichern, bevor Sie die
Verbindung trennen.

Drucken
Druckt Details der aktuell angezeigten Elemente aus.

Exportieren
Exportiert Daten in eine CSV-Datei, damit sie ggf. importiert werden
kénnen.

SchlieBen
SchlieBt das Dialogfeld "History", aber Details werden weiterhin
aufgezeichnet, wahrend eine Verbindung zum Control besteht.
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Co-Browser

NetSupport School bietet dem Lehrer und den Schiler einen
gemeinsamen Web Browser. Dem Lehrer wird hierdurch ermdglicht, eine
Browser-Sitzung zu fiuhren, mit den Schilern durch verschiedene
Webseiten zu navigieren und dabei die zusatzliche Sicherheit zu haben,
dass er die Schiler sperren kann und sie nur die vom Lehrer geétffneten
Seiten sehen kénnen.

Hinweis: Der Co-Browser wird auf Websites, die Flash Navigation oder
Java Scripting verwenden, nicht unterstiitzt.

Offnen einer Co-Browse-Sitzung

1. Wahlen Sie den/die Client(s), der/die in die Sitzung eingeschlossen
werden sollen.

2. Wahlen Sie {Client}{Co-Browse} im Dropdownmenl des Fensters
"Co-Browse".

Oder

Wenn dieses eingeblendet ist, klicken Sie auf das Symbol "Co-
Browse" in der Symbolleiste.

3. Das Fenster "Co-Browse" wird eingeblendet und erscheint gleichzeitig
auf den ausgewahlten Schilerrechnern. Von hier aus kénnen Sie
Webseiten 6ffnen und neue Registerkarten erstellen, mit denen Sie
sich zwischen Webseiten hin- und herbewegen kénnen.

211



NetSupport School 10.50

Verwendung des Co-Browsers

Die Verwendung des Co-Browsers ist sehr einfach mit einer angenehmen
Benutzeroberflache. Sobald der Co-Browser auf den Bildschirmen der
gewahlten Schiler aktiv ist, kdnnen Sie die Schiiler durch verschiedene
Webseiten flhren, je nach Bedarf Ihrer Lektion. Durch Erstellen neuer
Registerkarten kénnen Sie mehrere Websites betrachten und leicht
zwischen verschiedenen Websites umschalten.

Erstellen einer neuen Registerkarte

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Co-Browsers die Optionen
{Datei}{Registerkarte "Neu"}.

2. Eine neue Registerkarte wird eingeblendet. Geben Sie die Website-
Adresse in der Adressleiste ein und wahlen Sie "Wechseln zu".

3. Die Webseite wird unter der neuen Registerkarte angezeigt.

Genehmigen/Einschranken von Websites

Sie kdnnen Websites im Webkontrollmodul vom Fenster "Co-Browser" aus

zur genehmigten oder eingeschrankten Liste hinzufligen.

1. Wahlen Sie die Website, die Sie genehmigen oder einschranken
mochten.

2. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Co-Browsers die Optionen
{Einschrankungen}{"Zu genehmigten Sites hinzufligen" oder "Zu
eingeschrankten Sites hinzufligen"}.

3. Die Website wird nun entweder genehmigt oder eingeschrankt und
das gilt dann fir die Schiler, wenn sie den Co-Browser verwenden.

Hinweise:
e Es gibt drei verschiedene Modi, die Sie bei Verwendung des Co-
Browsers auf die Schiler anwenden koénnen: "Gesperrt",

"Eingeschrankt" und "Frei". StandardmaBig sind die Schiiler gesperrt.

e Sie konnen die Co-Browse-Sitzung der Schiiler anhalten, indem Sie
das Symbol "Anhalten" in der Symbolleiste auswdahlen. Dies kann
nitzlich sein, wenn Sie Funktionen ausfiihren wollen, ohne von den
Schilern gesehen zu werden.

e Um bei den Schilern die gleichen Webseiten einzustellen wie beim
Lehrer, klicken Sie auf das Symbol "Synchronisieren" in der
Symbolleiste.
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Sperren/Sperre aufheben von Schiilern im Co-Browser

Bei Verwendung des Co-Browsers kénnen Sie mehrere verschiedene Modi
auf die Schiler anwenden. Mit Schiiler sperren kénnen Sie Schiler
durch eine Auswahl an Webseiten flihren. Die Schiler haben dabei keine
Kontrolle Uber das, was sie betrachten. Schiiler einschranken gibt den
Schilern ein gewisses AusmaB an Kontrolle, aber sie kénnen dennoch nur
die Webseiten sehen, die Sie ausgewahlt haben. Schiiler befreien gibt
Schiilern die vollsténdige Kontrolle Uber die Websites, auf die sie
zugreifen kénnen.

Hinweis: Wahrend die Sperre der Schiiler aufgehoben ist, gelten alle im
Webkontrollmodul angewendeten Einschrankungen fir die
Schiler in der Co-Browser-Sitzung.

Sperren von Schiilern

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Co-Browsers die Optionen
{Datei}{Schiler sperren}.
Oder

Klicken Sie auf das Symbol "Sperren/Sperre aufheben" in der
Symbolleiste und wahlen Sie "Schiiler sperren”.

2. Die Schuler sind jetzt gesperrt, d. h. sie kédnnen nur die Websites
sehen, die ihnen der Lehrer zeigt, und haben keinen Zugriff auf die
Funktionen des Co-Browsers.

Befreien von Schiilern

1. Wahlen Sie im Dropdownmeni des Co-Browsers die Optionen
{Datei}{Schiler befreien}.
Oder

Klicken Sie auf das Symbol "Sperren/Sperre aufheben" in der
Symbolleiste und wahlen Sie "Schiiler befreien".

2. Die Schiler haben jetzt die Kontrolle tber den Co-Browser und
kénnen neue Websites, usw. 6ffnen. Alle vom Lehrer ausgewahlten
Webseiten oder Registerkarten bleiben offen.
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Einschranken von Schiilern

1.

Wdhlen Sie im Dropdownmenl des Co-Browsers die Optionen
{Datei}{Schiler einschranken}.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol "Sperren/Sperre aufheben" in der
Symbolleiste und wahlen Sie "Schiiler einschréanken".

Die Sperre bei Schiilern wird aufgehoben, aber sie kdnnen nur auf die
Registerkarten oder Webseiten, die vom Lehrer offen gelassen
wurden, zugreifen. Die Schiler kénnen weder auf andere Websites
zugreifen noch neue Links auf vorhandenen Seiten 6ffnen.
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Schiilerumfragen

Mit dem Schiilerumfragetool kann der Lehrer wahrend oder am Ende
einer Sitzung sofortiges Feedback von Schilern erhalten. Der Lehrer
sendet verbundenen Schilern eine Frage, zusammen mit einer Auswahl
an vordefinierten Antworten. Die Schilerantworten werden beim Lehrer
gesammelt und die Ergebnisse sind als Gesamtprozentsatz und nach
individuellen Schiilern angezeigt. Ergebnisse kodnnen in Form eines
Tortendiagramms an Schiiler gezeigt werden. Die Schiler missen
antworten, bevor sie die Ergebnisse betrachten kénnen.

Schiler kdnnen auch voriibergehend nach Antwort "gruppiert" werden, so
dass Sie sofort sehen kénnen, wer dieselbe Antwort ausgewahlt hat. Dies
kann nitzlich sein, wenn Sie eine rasche Folgefrage oder Mitteilung an
bestimmte Schiler senden méchten.

Das Standardverfahren zum Senden einer Umfrage an Schiiler hat
folgenden Ablauf:

1. Wahlen Sie {Betrachten}{Umfrageansicht} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

oder
Wahlen Sie das Schiilerumfragesymbol links im Controlfenster.
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w

Wahlen Sie die Schiiler, die Sie in die Umfrage einschlieBen mdéchten.
Es kann sich dabei um alle Schiiler in der Listenansicht, ausgewdhlite
Schiler oder eine definierte Schiilergruppe handeln.

Geben Sie eine Frage in das dafilir vorgesehene Feld ein.

Wahlen Sie die Antworten auf die Frage. Diese kénnen entweder aus
der Dropdownliste mit Standardantworten stammen oder Sie kénnen
Ihre eigenen Optionen eingeben, die Sie jeweils mit einem Komma
voneinander trennen missen. Es kdnnen bis 6 Wahlmdglichkeiten
eingegeben werden.

Senden Sie die Umfrage an Schiler durch die Auswahl von
{Umfrage}{Senden} im Dropdownmeni des Controlfensters.

oder
Klicken Sie auf das Symbol Senden unten im Umfragefenster.

Auf den Schilercomputern erscheint ein Dialogfeld mit Fragen und
Antworten. Die Schiler wahlen die richtige Antwort und senden diese
ab.

Wahrend die Schiler ihre Antworten absenden, wird im
Umfrageergebnisfenster der Antwortprozentsatz fir jede Option
eingeblendet. Das Clientsymbol kennzeichnet ferner, wie der
individuelle Schiler geantwortet hat. Durch die Wahl von
{Betrachten}{Details} im Dropdownmeni des Controlfensters
kénnen Sie die Schiler nach Ergebnis sortieren. Oder Sie kdnnen die
Schiler nach Antwort in voribergehende Gruppen einteilen. Wahlen
Sie {Umfrage}{Schiler autom. gruppieren} im Dropdownmeni des
Controlfensters.
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7. Wenn die Umfrage beendet ist, entfernen Sie sie durch die Auswahl
von {Umfrage}{Umfrage abbrechen} im Dropdownmenli des
Controlfensters vom Bildschirm.

oder
Klicken Sie auf das Symbol Abbrechen unten im Umfragefenster.

Hinweis: Die Umfrage wird von allen Computern entfernt, ob der
betreffende Schiler nun geantwortet hat oder nicht.

Umfrageergebnisse an Schiiler zeigen
1. Wahlen Sie {Umfrage}{Ergebnisse an Schiler zeigen} in der
Dropdownliste des Controlfensters.

Oder
Klicken Sie auf das Symbol “Zeigen” unten im Controlfenster.

2. Die Ergebnisse erscheinen in einem Tortendiagramm auf den
Schilerbildschirmen.

Hinweis: Umfrageergebnisse werden nur dann angezeigt, wenn die
Symbolleiste beim Schiiler eingeblendet ist und der Schiler
seine Antwort eingesendet hat.

Umfrageergebnisse speichern
Die Umfrage lasst sich in einer .CSV-Datei speichern.

1. Wahlen Sie {Umfrage}{Ergebnisse speichern} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

Oder
Klicken Sie auf das Symbol “Speichern” unten im Umfragefenster.

Umfrageergebnisse drucken
Vor dem Léschen der Umfrage kénnen Sie einen permanenten Ausdruck
der Ergebnisse anfertigen.

1. Wahlen Sie {Umfrage}{Ergebnisse drucken} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

oder
Klicken Sie auf das Symbol Drucken unten im Umfragefenster.

217



NetSupport School 10.50

Hinweis: Die Schilerergebnisse lassen sich zum Schilerjournal
hinzufiigen. Wahlen Sie {Umfrage}{Ergebnisse zu Journal
hinzufigen} im Dropdownmenli des Controlfensters oder
klicken Sie auf das Symbol “Umfrageergebnisse zu Journal
hinzufligen”.

Umfragelisten

Umfragen lassen sich wieder verwenden, indem Sie sie zu einer
Umfrageliste hinzufigen. NetSupport liefert eine Standardliste,
NetSupport School Pro.sul, in der Fragen und Antworten automatisch
gespeichert werden, aber Sie koénnen =zur Einteilung verschiedener
Fragetypen in Kategorien auch benutzerdefinierte Listen erstellen.

Umfrageliste erstellen
1. Wahlen Sie in der Umfrageansicht die Optionen {Umfrage}{Neue
Umfrageliste erstellen} im Dropdownmeni des Controlfensters.

oder
Klicken Sie auf das Symbol Neue unten im Umfragefenster.

2. Geben Sie einen Namen fiir die Datei ein und klicken Sie auf
"Erstellen".

3. Alle neuen Umfragen, die Sie eingeben, werden zur Liste hinzugefligt.

Umfrageliste laden

1. Wahlen Sie in der Umfrageansicht die Optionen
{Umfrage}{Vorhandene Umfrageliste laden} im Dropdownmenl des
Controlfensters.
oder
Klicken Sie auf das Symbol laden unten im Umfragefenster.

2. Waihlen Sie die gewiinschte Liste und klicken Sie auf "Offnen".

Umfragelisten verwenden

Wadahrend die gewlinschte Umfrageliste geladen ist, kénnen Sie neue
Fragen eingeben oder vorher gespeicherte Fragen und Antworten
verwenden und verwalten.
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Hinzufiigen einer neuen Frage zu einer Umfrageliste

1.

Geben Sie im Schilerumfragefenster die Frage ein und wahlen Sie die
gewlinschten Antworten in der Dropdownliste oder fiigen Sie neue
Optionen hinzu, wenn die Standardmdéglichkeiten nicht angemessen
sind.

Senden Sie die Umfrage an Schiiler. Die Umfrage wird automatisch in
der aktuellen Liste gespeichert.

oder

Statt die Umfrage sofort zu senden, wahlen Sie {Umfrage}{Umfrage
zur Liste hinzufiigen} im Dropdownmeni des Controlfensters oder
klicken Sie auf das Symbol hinzufiigen unten im Umfragefenster,
um die Frage und Antworten zur spateren Verwendung zu speichern.

Verwendung einer vorhandenen Umfrage

1.

2.
3.

Klicken Sie im Schilerumfragefenster auf das Symbol “Frage
auswahlen/hinzufiigen” (grines Kreuz). Das Dialogfeld "Frage
auswahlen" wird eingeblendet.

Wahlen Sie in der Liste eine Frage aus und klicken Sie auf "OK".

Die Frage wird sendebereit an Schiller im Umfragefenster
eingeblendet.
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Verwalten von Fragen und Antworten

Das Dialogfeld "Frage auswahlen" kann es Ihnen nicht nur ermdglichen,
eine vorhandene Umfrage auszuwdhlen, sondern es dient auch zum
Hinzufigen neuer Fragen/Antworten und der Bearbeitung von
Fragen/Antworten, wenn die aktuellen Beispiele nicht angemessen sind.

1.

Wenn die Umfrageliste zur Zeit die gewtlinschte Frage nicht enthalt,
geben Sie die neue Frage zusammen mit den Antworten in die dafir
vorgesehenen Felder ein und klicken auf "Hinzufligen".

oder

Um eine vorhandene Frage zu bearbeiten, wahlen Sie sie in der Liste
aus, andern die Frage und/oder die Antworten und klicken auf
"Hinzufligen".

Hinweis: Wenn Sie die Frage andern, wird diese zusatzlich zur
urspringlichen Frage zur Liste hinzugefligt. Wenn Sie
nur die Antworten andern, wird der Ursprungstext
Uberschrieben.

Um die Frage in einer Umfrage zu verwenden, wahlen Sie sie in der
Liste aus und klicken auf "OK".

Die Frage wird sendebereit an Schiler im Umfragefenster
eingeblendet.

Hinweis: Wenn Sie in einer Umfrage benutzerdefinierte Antworten

verwenden, werden diese nur der betreffenden Frage
beigefligt. Wenn Sie die Antworten flir andere Umfragen
verfigbar machen modchten, missen sie zur Standard-
Dropdownliste  hinzugefiigt werden. Klicken Sie auf
Verwalten. Das Dialogfeld "Antworten verwalten" wird
eingeblendet, geben Sie die gewlinschten Antworten ein und
klicken Sie auf "Hinzufligen".
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Druckmanagement

Mit dem Druckmanagement hat der Lehrer die volle Kontrolle Gber die
Druckernutzung im Klassenzimmer, denn er kann alle Druckaktivitdten
durch verbundene Schiiler oder Drucker Uberwachen und steuern. Er
kann Schiler am Drucken hindern, die Seitenzahl pro Lektion
einschranken oder verlangen, dass Schiler die Genehmigung des Lehrers
einholen.

Die Druckmanagementfunktion unterstiitzt mehrere Drucker im gleichen
Klassenzimmer, verhindert das Hinzufligen, Ldschen oder Andern
vorhandener Drucker und bietet im Rahmen des Schilerregisters
Nutzungszusammenfassungen.

Hinweis: Drucker missen zu Schilerarbeitsstationen hinzugefligt
werden, bevor der Lehrer eine Verbindung herstellt.

1. Wahlen Sie {Betrachten}{Druckansicht} im Dropdownmeni des
Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Druckmanagementsymbol links im Controlfenster.
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In der Listenansicht lassen sich die Schilersymbole auf mehrere
verschiedene Arten betrachten. Wahlen Sie <{Betrachten}{GroBe
Symbole/ Details} oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in der
Listenansicht und wahlen Sie eine dieser Optionen, um das Layout der
Schilersymbole zu d@ndern.

Im Layout "GroBe Symbole" erscheint neben dem Schiilersymbol ein
weiteres Symbol, das dem Lehrer die Druckaktivitaten anzeigt. Wenn sich
die Listenansicht im Layout "Details" befindet, erscheint eine
Zusammenfassung der Druckaktivitaten einzelner Schiiler.

Um die Druckernutzung mitzuverfolgen, wahrend Sie sich in anderen
Bereichen des Lehrerprogramms befinden, wahlen Sie
{Drucken}{Drucker zeigen} im Dropdownmeni des Controlfensters. Das
Druckersymbol bleibt in allen anderen Ansichten eingeblendet. Sie
kénnen hiermit Druckauftrage in Echtzeit mitverfolgen und den
Druckvorgang anhalten, I6schen oder fortsetzen.

Hinweise:

¢ Wenn Sie "“Drucker zeigen” auswahlen, werden alle Drucker
angezeigt. Sie koénnen Drucker entfernen, indem Sie das
Kontrollkastchen neben dem entsprechenden Drucker in der
Druckerliste deaktivieren.

e Wenn ein Schulungsteilnehmer am Drucken ist, wird eine
Verbindungsleiste zwischen dem Drucker und dem druckenden
Schiler eingeblendet.
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Verwendung des Druckmanagements

Drucker muissen zu Schilerarbeitsstationen hinzugefligt werden, bevor
der Lehrer eine Verbindung herstellt. Sobald eine Verbindung mit dem
Lehrer besteht, kénnen keine Drucker mehr hinzugefiigt, entfernt oder
geandert werden. Alle an Schilerarbeitsstationen angeschlossenen
Drucker sind in der Druckerliste aufgefiihrt. Hier kdnnen Sie
Druckvorgdnge der Schiler anhalten, |6schen oder fortsetzen.

Alle an Schiilerarbeitsstationen angeschlossenen Drucker sind in der
Druckerliste aufgeflihrt. Druckauftrdge der Schiler erscheinen in der
Druckwarteschlange, wo Sie eine Ubersicht tiber Folgendes erhalten: wer
am Drucken ist, was gedruckt wird, wie viele Seiten gedruckt werden und
wie der aktuelle Druckerstatus aussieht. Hier kdnnen Sie Druckvorgange
der Schiler I6schen oder fortsetzen.

Hinweise:

e Wenn “Drucker zeigen” aktiviert ist, kdnnen Sie Druckauftrage in
allen Ansichten anhalten, |6schen und fortsetzen.

e Druckeinschrédnkungen lassen sich beim Start anwenden. Wahlen Sie
{School}{Konfiguration}{Startoptionen} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

Wenn die Schiiler-Symbolleiste aktiviert ist, werden die Schiler Gber den
aktuellen Druckerstatus informiert.

Einstellen der Druckschwellwerte

Durch die Druckschwellwerte kann der Lehrer festlegen, wie viele Seiten

jeder Schiler héchstens drucken darf. Wenn ein Schiler diese Grenze

Uberschritten hat, werden seine weiteren Druckauftrdge automatisch

angehalten oder geldscht.

1. Wahlen Sie {Drucken}{Druckschwellwerte einstellen} im
Dropdownmeni des Controlfensters.

2. Das Dialogfeld "Druckschwellwerte" wird eingeblendet. Hier kénnen
Sie die gewiinschten Einstellungen vornehmen.
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Druckvorgang anhalten

1. Wahlen Sie den/die gewlinschten Schiler in der Listenansicht.

2. Wahlen Sie {Drucken}{Druckvorgang anhalten} im Dropdownmen
des Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "Pause" unten im Controlfenster.

3. Der Druckstatus fiir den/die gewahlten Schiler erscheint nun als
angehalten.

Oder

1. Markieren Sie den gewlinschten Drucker in der Druckerliste.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie “Pause”.

3. Der Druckvorgang fur den gewahlten Drucker wird angehalten.

Alle Druckvorgange blockieren

1. Wahlen Sie den/die gewlinschten Schiler in der Listenansicht.

2. Wahlen Sie {Drucken}{Alle Druckvorgédnge blockieren} im
Dropdownmeni des Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "Blockieren" unten im Controlfenster.

3. Der Druckstatus fiir den/die gewahlten Schiler erscheint nun als
blockiert.

Oder

1. Markieren Sie den gewlinschten Drucker in der Druckerliste.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie “Blockieren”.

3. Der Druckvorgang fiir den gewahlten Drucker wird blockiert.

Druckauftriage loschen

Sie koénnen alle Druckauftrdge, ausgewdahlte Druckauftrage oder alle
Druckauftrage flr einen Schiler 16schen.

1.

2.

Wahlen Sie den/die gewlinschten Druckauftrag/Druckauftrage in der
Druckerwarteschlange.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie "Loschen/Alle
I6schen/Alle Auftrage flir Test20 I6schen.

Der/die  gewahlte(n) Druckauftrag/Druckauftrage  wird/werden
geldscht.
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Loschen von doppelten Druckauftriagen
1. Wahlen Sie {Drucken}{Doppelauftrage I6schen} im Dropdownmeni
des Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "Doppelauftrage" unten im Controlfenster.
2. Doppelte Druckauftrage werden nun geldscht.

Druckvorgang fortsetzen

Mit dieser Option kénnen Sie angehaltene oder blockierte Druckauftrage
fortsetzen.

1. Wahlen Sie den/die gewlinschten Schiler in der Listenansicht.

2. Wahlen Sie {Drucken}{Druckvorgang fortsetzen} im Dropdownmenu
des Controlfensters.

Oder
Klicken Sie auf das Symbol "Fortsetzen" unten im Controlfenster.

3. Der Druckvorgang wird nun fortgesetzt.

Oder

1. Markieren Sie den gewlinschten Drucker in der Druckerliste.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie “Fortsetzen”.
3. Der Druckvorgang fur den gewahlten Drucker wird fortgesetzt.

Hinweis: Sie konnen die Druckvorgdange von Schilern in der
Druckerwarteschlange fortsetzen. Wahlen Sie den
gewlinschten Druckauftrag, klicken Sie mit der rechten
Maustaste und wahlen Sie "Fortsetzen".

Druckereigenschaften

Ermdglicht das Andern des Bildes und Anzeigenamens des Druckers sowie
das Zuricksetzen der gezahlten Seiten und Auftrage.

1. Markieren Sie den gewlinschten Drucker in der Druckerliste.
Oder
Wahlen Sie das Druckersymbol in der Listenansicht.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie
“Eigenschaften”.

3. Andern Sie die gewiinschten Eigenschaften.
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Druck-History betrachten

Mit

dieser Funktion des Druckmanagements kénnen Sie die

Druckernutzung verbundener Schiler lUberwachen und, falls nétig, als
permanenten Datensatz speichern oder ausdrucken.

1.

2.

Wahlen Sie in der Druckansicht die Optionen {Drucken}{History} im
Dropdownmeni des Controlfensters.
Das Dialogfeld "Druck-History" wird eingeblendet.

Hier sehen Sie Details zu den Druckaktivitaten der Schiler wahrend
der aktuellen Verbindungssitzung.

Es sind folgende Optionen verflugbar:

History zeigen fiir:
Die Liste lasst sich nach aktuell ausgewahltem Client oder allen
verbundenen Clients betrachten.

Aktualisieren
Wdhrend Sie die Liste betrachten, koénnen Sie jederzeit auf
"Aktualisieren" klicken, um die Anzeige zZu updaten.
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Speichern

Damit die angezeigten Elemente permanent verfligbar bleiben,
kénnen Sie die Details in einer Textdatei speichern, bevor Sie die
Verbindung trennen.

Drucken
Druckt  Details der aktuell angezeigten Elemente  aus.

Exportieren
Exportiert Daten in eine CSV-Datei, damit sie ggf. importiert werden
kénnen.

SchlieBen
SchlieBt das Dialogfeld "History", aber Details werden weiterhin
aufgezeichnet, wahrend eine Verbindung zum Control besteht.
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Geradtesteuerung

Mit der Geratesteuerungsfunktion kann sich der Lehrer wahrend des
Unterrichts vor externen Quellen schiitzen. Es wird dabei verhindert, dass
Daten auf (oder von) USB-Geraten und CD/DVD-Laufwerken kopiert.
Ferner kann der Lehrer schreibgeschiitzten Zugriff zur Verfligung stellen,
so dass Schiler Dateien von Geraten betrachten, sie aber nicht kopieren
kénnen.

1. Wahlen Sie {Betrachten}{Gerateansicht} im Dropdownmeni des
Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Geratesteuerungssymbol links im Controlfenster.

In der Listenansicht lassen sich die Schilersymbole auf mehrere
verschiedene Arten betrachten. Wahlen Sie <{Betrachten}{GroB3e
Symbole/ Details} oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in der
Listenansicht und wahlen Sie eine dieser Optionen, um das Layout der
Schiilersymbole zu andern.
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Im Layout "GroBe Symbole" erscheint neben dem Schiilersymbol ein
Symbol, das dem Lehrer die aktuellen Gerateeinschréankungen anzeigt.
Wenn sich die Listenansicht im Layout "Details" befindet, erscheint eine
Zusammenfassung der Gerateeinschrankungen einzelner Schiiler.

Hinweis: Gerdteeinschrankungen lassen sich beim Start anwenden.
Wahlen Sie {School}{Konfiguration}{Startoptionen} im
Dropdownmeni des Controlfensters.

Blockieren des Zugriffs auf CD/DVD- oder USB-Gerite

1. Wahlen Sie den/die gewlinschten Schiler in der Listenansicht.

2. Wahlen Sie {Gerdt}{CD/USB - Zugriff blockieren} im Dropdownmen
des Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "CD/DVD" oder "USB" unten im
Controlfenster und wahlen Sie "Zugriff blockieren".

Schreibgeschiitzter Zugriff auf CD/DVD- oder USB-Geridte

Schiler koénnen schreibgeschitzt auf CD/DVD- oder USB-Gerate

zugreifen.

1. Wahlen Sie den/die gewlinschten Schiler in der Listenansicht.

2. Wahlen Sie {Gerdat}{CD/USB - Schreibgeschiitzt} im Dropdownmen
des Controlfensters und wahlen Sie  "Schreibgeschitzt".
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "CD/DVD" oder "USB" unten im
Controlfenster und wahlen Sie "Schreibgeschitzt".

Unbeschrankter Zugriff

Schiiler kénnen voll auf CD/DVD- oder USB-Gerate zugreifen.

1. Wahlen Sie den/die gewlinschten Schiler in der Listenansicht.

2. Wahlen Sie {Gerat}{CD/USB - Unbeschrankt} im Dropdownmeni des
Controlfensters.
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "CD/DVD" oder "USB" unten im
Controlfenster und wahlen Sie "Unbeschrankt".
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Ausfiihren deaktivieren

Schiiler werden am Ausfiihren von Programmen auf CD/DVD- oder USB-
Geraten gehindert.

1.
2.

Wadhlen Sie den/die gewilinschten Schiler in der Listenansicht.

Wahlen Sie {Gerat}{CD/USB - Ausfihren verhindern } im
Dropdownmeni des Controlfensters.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol "CD/DVD" oder "USB" unten im
Controlfenster und wahlen Sie "Ausfihren verhindern".

Hinweis: Um den Zugriff auf die Ausfiihrungsoption zu ermdglichen,

wahlen Sie {Gerat}{CD/USB - Ausfiihren erlauben} im
Dropdownmeni des Controlfensters.

Ausschalten des Sounds auf Schiilerarbeitsstationen

1.

Wadhlen Sie {Gerat}{Sound ausschalten} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol "Sound ausschalten" unten im
Controlfenster.

Der Sound auf den Schiilerarbeitsstationen wird ausgeschaltet.
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Lehrerprofile

NetSupport ermdglicht die Einrichtung mehrerer Lehrerprofile fir
verschiedene Controlbenutzer, von denen jedes Uber eine vordefinierte
Reihe von Optionen verfugt. Wenn mehrere Profile erstellt wurden,
erscheint beim Starten des Lehrerprogramms ein Dialogfeld, in dem der
Benutzer auswahlen kann, welches Profil er verwenden mdchte.

Der Hauptnutzen der Erstellung eines Profils besteht darin, dass man
fertige Listen mit genehmigten / eingeschrankten Anwendungen,
Websites und Schllisselwértern speichern kann, statt diese bei
Lektionsbeginn neu erstellen zu mussen.

Nachdem Sie Ihre genehmigten / eingeschrankten Listen gemaB Angaben
in den Abschnitten “Webkontrolle”, “Anwendungskontrolle” und
“Tastaturmonitoring” erstellt haben, kdénnen Sie die Dateien zu einem
Lehrerprofil hinzufligen.

Hinweis: Zusatzlich zu Website-, Anwendungs- und Schlisselwortlisten
lassen sich Profile fiir folgende anderen Programmbereiche
erstellen: Layouts, Schilerumfragen, Clientlisten,
Gruppenlisten sowie der Speicherort fir Testergebnisse,
Prifungen und Klassenlisten.

Erstellen eines Lehrerprofils

1. Erstellen Sie die Dateien mit Angaben zu
genehmigten/eingeschrankten Websites, Anwendungen, usw., die in
das Profil aufgenomen werden sollen.

2. Wahlen Sie {School}{Konfiguration}{Verwaltung - Profil} im
Dropdownmeni des Controlfensters. Die Liste mit existierenden
Lehrerprofilen wird eingeblendet, NetSupport School Pro ist die
Standardeinstellung.

3. Um ein neues Profil zu erstellen, wahlen Sie “Hinzufligen”. Das
Dialogfeld “"Neue Konfiguration erstellen” wird eingeblendet.

4. Geben Sie einen Namen flir das Profil ein. Die Funktionen flir das
Profil lassen sich aus einer existierenden Lehrerkonfiguration, dem
standardmaBigen NetSupport School Pro oder einem
benutzerdefinierten Profil kopieren. Klicken Sie auf “"OK”. Der Name
wird zur Profilliste hinzugefligt.

5. Um den Inhalt des Profils zu andern, klicken Sie auf “Bearbeiten”. Das
Dialogfeld “Dateispeicherorte” wird eingeblendet.

6. Wahlen Sie in jeder Kategorie die Datei, die im Profil verwendet
werden soll. Klicken Sie auf “"OK".
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Bei jedem Start des Lehrerprogramms erscheint eine Liste mit lokal
gespeicherten Profilen, aus denen der Benutzer auswdhlen kann. Wenn
Sie Profile in einem Netzwerk teilen moéchten, kdénnen Sie mit der
Befehlszeilenanweisung /R das Lehrerprogramm mit einem zentral
verfligbaren Profil starten.

Flihren Sie zum Beispiel im NetSupport School-Programmordner den
Befehl: pcinssui /rN:\SampleProfile.cfg aus. Wenn das betreffende
Profil, in diesem Beispiel "SampleProfile.cfg", aktuell nicht vorhanden ist,
wird ein Standardprofil geladen, in dem Sie Ihre eigenen Werte eingeben
kdénnen. Wenn Sie das Lehrerprogramm verlassen, wird das Profil am
angegebenen Ort gespeichert.
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Schiilerressourcen verwalten

Schiler kénnen nun leicht auf alle wahrend einer Lektion bendétigten
Ressourcen zugreifen. Der Lehrer kann eine Ressourcenliste erstellen und
Links zu Websites, Anwendungen und Dokumenten hinzufiigen. Diese
Liste wird dann in der Schillersymbolleiste eingeblendet, sodass die
Schiiler auf schnelle und einfache Weise auf die gewlinschten Ressourcen
zugreifen kénnen.

Erstellen einer Ressourcenliste

1. Wahlen Sie {School}{Schilerressourcen verwalten} im
Dropdownmeni des Controlfensters.

2. Das Fenster ,Ressourcenliste™ wird eingeblendet.

3. Wahlen Sie in der Liste mit verfigbaren Objekten die gewiinschte
Ressource und ziehen Sie sie entweder mit der Drag&Drop-Funktion
in die Ressourcenliste oder klicken Sie in der Symbolleiste auf das
Symbol ,Hinzufligen". Sie werden zur Eingabe einer Beschreibung und
eines Speicherorts flr die Ressource aufgefordert.

4. Mithilfe der Pfeile kdnnen Sie die Listenreihenfolge sortieren.

5. Klicken Sie auf ,Speichern" und geben Sie einen Dateinamen fir die
Liste ein. Sobald sie gespeichert sind, erscheinen die Ressourcen in
der Schilersymbolleiste.
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Schiilerjournal

NetSupport School beinhaltet ein “Schiilerjournal”. Es handelt sich dabei
um eine elektronische Aufzeichnung der wichtigsten Informationen, die
wahrend der Lektion behandelt wurden. Das Schilerjournal wird in
“Portable Document”-, d. h. PDF-Format gespeichert, sodass es Schiiler
auch nach der Lektion wieder einsehen kdénnen. Der Lehrer kann nicht nur
Notizen und wahrend der Lektion genutzte Ressourcen direct zu jedem
Schilerjournal hinzufligen, sondern die Schulungsteilnehmer kénnen auch
ihre eigenen Notizen eingeben, was dies zu einem wahrhaft persénlichen
Dokument macht.

Das einmalige Schiler-Journal bietet eine nitzliche Zusammenfassung fir
Schiiler, die in einer Lektion gefehlt haben sowie eine strukturierte
Aktivitdtenzusammenfassung fir den Lehrer.

Hinweis: Zum Betrachten des Journals ist ein PDF Reader erforderlich.

Um die Konfigurationseinstellungen fiir das Journal zu andern, wahlen Sie
{Start}{Programme}{NetSupport School}{NetSupport School
Konfigurator - Journal}.

Folgendes kann im Journal enthalten sein:
e |Lektionsdetails und -ziele.

e Lehrernotizen

¢ Individuelle Schilernotizen

e Screenshots aus einer Prasentation (mit unterstiitzender Erklérung)
e Umfrageergebnisse fiir Klasse oder Gruppe

e Virtuelle Whiteboardbildschirme

e Testergebnisse fir individuelle Schiler

e URL von im Unterricht genutzten Websites

¢ Kopien von Chattranskripten

Das Journal wird automatisch gestartet, wenn eine der Optionen unter
“An Journal senden” gewdhlt wird. Sie kénnen das Journal manuell
starten und die Informationen oben im Journal andern, indem Sie das
Journalsymbol in der Symbolleiste, gefolgt von “Start”, auswahlen.

Hinweis: Wenn die Lehrerkonsole geschlossen oder der Schiler neu
gestartet wird, schlieBt sich dabei das aktuelle Journal. Alle
neuen Eintrdge werden in einem neuen Journal gespeichert.
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Hinzufiigen von Notizen/Bildern zum Journal

1. Wahlen Sie {Client}{Notizen an Journal senden} im Dropdownmenu
des Controlfensters.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen “Notizen an Journal
senden”.

Oder

Klicken Sie auf das Journalsymbol in der Symbolleiste und wahlen Sie
“Notizen”.

Oder

Klicken Sie auf das Notizensymbol in der Symbolleiste des Lehrers.

2. Das Dialogfeld “An Journal senden” wird eingeblendet.

3. Geben Sie die gewiinschten Notizen und/oder Bilder ein, wahlen Sie
unter den Schilern die Empfanger aus und klicken Sie auf “"OK".

Schiler kénnen ihr Journal von der Schilersymbolleiste betrachten und
Notizen hinzufligen, indem Sie das NetSupport Client Symbol in der
Taskleiste auswahlen, gefolgt von den Optionen {Befehle}{Notizen zu
Journal hinzufigen/Journal betrachten}. Dies ist auch Uber das
Journalsymbol in der Schiilersymbolleiste mdglich.

Hinweis: Schiler konnen keine Notizen hinzufliigen, wenn die
Schilersymbolleiste und das Clientsymbol nicht eingeblendet
sind.
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Lektionsplaner

Mit einem NetSupport-Lektionsplan kann der Lehrer eine Sitzung um eine
vordefinierte Reihe von Aufgaben mit gewlnschten Zeitrahmen und
Eingabeaufforderungen fir jeden Teil des Plans strukturieren.

In den Plan lassen sich haufige NetSupport-Funktionen, wie z. B. das
Ausfihren von Tests, das Verteilen/Einsammeln von Arbeiten, sowie
Scannen und Zeigen, einbauen.

Erstellen eines Lektionsplans

1.

Wahlen Sie {Planer}{Planer verwalten}.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol "Lektionspldane" in der Symbolleiste des
Controls und wahlen Sie "Plane verwalten".

Oder

Wahlen Sie die Schaltflache "Erstellen" im Dialogfeld
"Klassenassistent".

Oder

Wenn das Symbol "Lektionsplan erstellen” in der Lektionsplanleiste
angezeigt ist, klicken Sie darauf.

Das Fenster Lektionsplan wird eingeblendet.
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3. Ziehen Sie die gewlinschte Aufgabe aus der Liste der verfligbaren
Objekte in das Fenster. Geben Sie alle gewlinschten zusatzlichen
Eigenschaften ein.

4. Wenn alle Aufgaben ausgefiihrt sind, speichern Sie die Lektion.

5. Um eine neue Lektion zu erstellen, klicken Sie in der Symbolleiste auf
"Neu" oder, um eine gespeicherte Lektion neu zu laden, klicken Sie
auf "Offnen".

6. Klicken Sie auf OK.

7. Das Fenster "Lektion beginnen" wird eingeblendet. Hier werden der
Lektionsinhalt, die Gesamtzeit, der Autor und eine Beschreibung der
Lektion angezeigt.

8. Um mit der aktuell geladenen Lektion zu beginnen, klicken Sie auf
"OK", oder klicken Sie auf "Abbrechen", um das Fenster zu schlieBen.

Verwalten eines Lektionsplans

Wenn eine Lektion aktiviert wird, erscheint beim Lehrer ein
Fortschrittsbalken. Vor dem Beginn jeder Aufgabe wird der Lehrer zur
Eingabe aufgefordert, ob er sie fortsetzen oder abbrechen méchte. Zu
einem beliebigen Zeitpunkt wahrend einer Aufgabe kénnen Sie mit den
Tools in der Lektionsleiste die Lektion anhalten, zum nachsten Objekt
weitergehen oder die Lektion abbrechen.

Hinweis: Wenn Sie einfach eine zeitlich begrenzte Sitzung, bei der kein
vordefinierter Lektionsplan erforderlich ist, méchten, wahlen
Sie {Planer}{Unterrichtszeit einstellen} im Dropdownmeni des
Controlfensters. Dies ermoglicht die Auswahl einer Endzeit oder
Dauer fur die Lektion. In der Lektionsleiste erscheint der
Zeitgeber, der sich durch die Wahl von
{Planer}{Unterrichtszeit einstellen}{Entfernen} abschalten
lasst. Auf dem Zeitgeber sind Stunden/Minuten angezeigt, bis
nur noch 5 Minuten verbleiben. Dann wird auf
Minuten/Sekunden umgeschaltet.
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Klassenassistent

Mit dem Klassenassistenten kénnen Sie die allgemeinen Eigenschaften
einer Lektion festlegen und einen Lektionsplan erstellen, wenn ein solcher
nicht bereits existiert. Beim Laden des Lehrerprogramms erscheint der
Assistent automatisch, aber er lasst sich ggf. deaktivieren.

Lektionsdetails

Sie kénnen einen Lehrernamen, Lektionstitel, eine Zimmernummer und
Lektionsziele eingeben. Wenn diese Details ausgefiillt werden, erscheinen
sie im Schilerregister, falls Sie ein solches erstellen.

Um welche Zeit hort diese Lektion auf?

Geben Sie die Zeit ein, zu der die Lektion aufhoren soll. Wahrend der
Lektion wird ein Zeitgeber eingeblendet. Wenn Sie die Zeit fir die Lektion
nicht einschrdnken mdochten, aktivieren Sie die Option "Offene Lektion".
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Startoptionen
Journal erstellen
Ermdglicht das Starten eines Schiilerjournals.

Schiilerregister erstellen

Vor dem Lektionsbeginn kdnnen Sie die Schiiler zur Anmeldung mit ihren
Namen auffordern. Diese werden dann beim Lehrer statt der
Rechnernamen angezeigt.

Schiilersymbolleiste zeigen
Wahlen Sie, ob Sie die Schilersymbolleiste auf den Schiilerrechnern
einblenden wollen.

Stromoptionen
Klicken Sie auf die Schaltflache ,Strom ein“, um alle Computer in dem
Raum, mit dem Sie verbinden mdchten, einzuschalten.

Dieses Dialogfeld nicht mehr zeigen
Wenn dieses Feld markiert ist, wird beim Start der Klassenassistent nicht
eingeblendet.

Hinweis: Verwenden Sie zur erneuten Aktivierung des
Klassenassistenten beim Start die Option "Klassenassistent
einblenden" im Startbereich der Konfiguration.

Klicken Sie auf "Weiter", um mit der Lektion zu beginnen. Wenn Sie
verlangt haben, dass die Schiler ihre Namen registrieren, wird das
Dialogfeld "Schiiler registrieren" eingeblendet. Sobald sich die Schiler
eingetragen haben, beginnt die erste Aufgabe im Lektionsplan.
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Klassenlisten

Mit NetSupport School kdnnen Sie Klassenlisten erstellen. Diese
verkérpern eine schnelle und bequeme Methode zum Speichern von
mehreren Schilerlisten fir alle Ihre verschiedenen Klassen. Die
Klassenliste lasst sich dann zu Beginn einer Lektion laden und Sie kénnen
schnell eine Verbindung zu den Schilerrechnern herstellen.

Erstellen einer Klassenliste

1. Offnen Sie den Klassenassistenten entweder beim Start oder durch
Auswahl von {School}{Klasse beginnen} im Dropdownmenl des
Controlfensters.

2. Wahlen Sie im Dropdownmeni "Klassenliste" des Klassenassistenten
die Option "Neu" und klicken Sie auf "Weiter".

3. Das Dialogfeld "Klassenliste erstellen" wird eingeblendet. Geben Sie
einen Namen und eine Beschreibung fiir Ihre Klasse ein.

4. Klicken Sie auf "OK".

5. Thre Klasse wird nun veréffentlicht und das Dialogfeld "Klassenliste
veroffentlichen" wird eingeblendet. Hier werden die Namen der
Schuler aufgelistet, sobald diese eine Verbindung zur Klasse
herstellen.

6. Wenn alle Schiler verbunden sind, klicken Sie auf "Fertig".
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Hinweise:

e Sie kdnnen auch eine Klassenliste aus einer aktiven Sitzung erstellen.
Stellen Sie hierzu mit der Bekannten Liste sicher, dass Sie mit den
richtigen Schilern verbunden sind. Wahlen Sie im Dropdownmeni
des Controls die Optionen {School}{Klassenlisten - Erstellen}. Das
Dialogfeld "Klassenliste erstellen" wird eingeblendet. Geben Sie einen
Namen und eine Beschreibung fiir Ihre Klasse ein.

e Mit einem Befehlszeilenprogramm kdnnen Sie auBerhalb vom
Lehrerprogramm Klassenlisten generieren. Mit dem
"Klassenlistenprozessor" lassen sich im Voraus Klassenlisten aufgrund
von Daten, die u. U. von einer externen Quelle bereitgestellt wurden,
erstellen. Die Datei classlistprocessor.exe ist im Programmordner
installiert. Ferner finden Sie dort Nutzungsanweisungen mit der
Bezeichnung classlistprocessordocumentation.txt.

Verbinden mit einer Klassenliste

Damit Schiiler Ihrer Klasse beitreten kénnen, missen Sie das NetSupport
Client-Programm installiert haben, damit Sie im Netzwerk nach Ihrer
Klasse suchen kénnen.

Hinweis: Schiler kénnen Ihrer Klasse nur beitreten, wahrend diese beim
Lehrer veroffentlicht wird.

1. Wahlen Sie in der Symbolleiste des Schilerrechners das NetSupport
Client-Symbol.

2. Wahlen Sie im Dropdownmenl des Clients die Optionen
{Befehle}{Sich einer Klasse anschlieBen}.

3. Das Dialogfeld "Sich einer Klasse anschlieBen" wird eingeblendet und
das Netzwerk wird sofort nach verfligbaren Klassen abgesucht.

4. Markieren Sie die gewlinschte Klasse und klicken Sie auf "Beitreten".
5. Wenn die Verbindung hergestellt ist, schlieBen Sie das Dialogfeld.
Der Name des verbundenen Schiilers wird beim Control eingeblendet.
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Beenden einer Klassenliste

1. Wahlen Sie {School}{Klasse beenden} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

2. Ihre aktuelle Klasse wird beendet und der Klassenassistent wird
eingeblendet. Hier kdnnen Sie eine neue Lektion beginnen.

Hinweise:

e Wenn der Zugriff des Lehrerrechners auf den Klassenlistenordner
schreibgeschiitzt ist, kann der Lehrer keine neuen Klassenlisten
erstellen oder vorhandenen Listen bearbeiten.

e Wo die Klassenlisten gespeichert werden sollen, kénnen Sie mithilfe
des folgenden Registry-Schliissels, gefolgt von der Angabe eines
Speicherorts, festlegen;

Files\Classlist
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Productive Computer
Insight\PCICTL\ConfigList\Standard]
"Files\\Classlist"="C:\\Temp"

Verwalten von Klassenlisten

In diesem Dialogfeld kénnen Sie Ihre vorhandenen Klassenlisten
verwalten.

Bearbeiten von Klassenlisten

1. Wahlen Sie {School}{Klassenlisten - Verwalten} im Dropdownmendi
des Controlfensters.

2. Das Dialogfeld "Klassenlisten verwalten" wird eingeblendet.

3. Hier kénnen Sie den Namen und die Beschreibung einer Klasse
bearbeiten und eine Klasse Iéschen.

Hinweis: Sie kdnnen keine aktuell gedffneten Klassen Iéschen.
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4. Um auf eine andere Klasse umzuschalten, markieren Sie die
betreffende Klasse und klicken auf "Auswahlen".

5. Wenn Sie keine Verbindung zu Schilern herstellen kénnen, ist es
maoglich, dass Sie noch mit einer vorherigen Lektion verbunden sind.
Wadhlen Sie "Schilerverbindung zu vorheriger Lektion trennen"”, um
diese Verbindung zu trennen.

6. Klicken Sie auf "SchlieBen", wenn Sie fertig sind.

Hinweis: Um die Mitglieder einer Klasse zu andern, missen Sie Schiler
mithilfe der Bekannten Schilerliste hinzufligen oder entfernen.
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Einstellungen der Schiiler-Symbolleiste

Auf dieser Symbolleiste sieht der Schiler Feedback zur aktuellen Lektion,
der verbleibenden Zeit, aktuell verfligbaren Websites und Anwendungen,
dem Status des Messengers, Druck-, Audio- und Tastaturmonitoring und
Schnellzugriff auf die Chat- und Hilfefunktion. Ermd&glicht Schilern den
Zugriff auf ihren USB Memory Stick, das Schilerjournal und alle
Ressourcen von der Symbolleiste. Die Symbolleiste kann entweder immer
oben auf dem Schilerbildschirm eingeblendet oder automatisch
ausgeblendet sein.

Alle Funktionen der Symbolleiste lassen sich vom Lehrer anpassen.

Um einzustellen, welche Funktionen auf der Symbolleiste verfligbar sind,
wahlen Sie {Betrachten}{Aktuelle Einstellungen - Schiler-Symbolleiste}
im Dropdownmen des Controlfensters.

Aktivieren Sie die Symbolleiste und beschlieBen Sie, ob Sie sie immer
einblenden mdchten. Oder, wenn die Symbolleiste minimiert ist, kann der
Schiler die Maus oben Uber seinen Bildschirm bewegen, damit sie
eingeblendet wird. Wenn der Lehrer eine Einstellung, die sich auf eine
Symbolleistenoption auswirkt, andert, erscheint eine Mitteilung. Zum
Beispiel das Aktivieren von Internet-Einschrankungen.

Folgende Symbolleistenoptionen und
ausblenden:

lassen sich wunschgemaB ein-

Zeigt das mit diesem Schiler
verbundene Bild

Zeigt das Schiilersymbolbild.

Zeigt den angemeldeten Zeigt den angemeldeten Schilernamen
Schilernamen oder den auf oder den auf dem Schilerregister
dem Schiilerregister eingetragenen Namen.

eingetragenen Namen

Klassen- und Zeigt Details der aktuellen Klasse,
Lehrerinformationen sowie Lehrernamen, Thema und
Zimmer.

In Lektion Ubrige Zeit zeigen Bei zeitlich begrenzten Lektionen sehen

Sie hier die noch verbleibende Zeit.

Anzeigen, wenn
Eingabemonitoring stattfindet

Zeigt dem Schiler, ob das Tastatur-
Monitoring aktiviert ist.
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Zeigt Instant Messenger
Metering-Zustand

Zeigt den aktuellen
Druckerstatus an. Blockiert,

angehalten, usw

Anwendungsmonitoring-Status

zeigen und Zugriff auf
genehmigte Anwendungen
ermoglichen
Internetsmonitoring-Status
zeigen und Zugriff auf
genehmigte Websites
ermadglichen

Ermdglicht Schilern das
Einleiten eines Chats
Ermdglicht Schilern das
Senden einer Hilfeanfrage

Uhr zeigen

Belohnungen zeigen

Ziele zeigen

Ermdoglicht
Schulungsteilnehmern den

Zugriff auf ihren USB Memory
Stick von der Symbolleiste.

Schilern den Zugriff auf ihr
Journal ermdglichen

Zeigt den aktuellen Status des

Messenger Monitorings an.

Zeigt den aktuellen Druckerstatus an.
Blockiert, angehalten, usw.

Zeigt den Schilern den aktuellen
Status des Anwendungsmonitorings, d.
h. eingeschrankter oder unbeschrankter
Zugriff. Wenn Einschrankungen in Kraft

sind, wird beim Anklicken des
Symbolleistensymbols durch Schiler
eine Liste mit den genehmigten

Anwendungen eingeblendet.

Zeigt den Schilern den aktuellen
Status des Internet-Monitorings, d. h.
eingeschrankter oder unbeschrankter
Zugriff. Wenn Einschrankungen in Kraft

sind, wird beim Anklicken des
Symbolleistensymbols durch Schiler
eine Liste mit den genehmigten

Websites eingeblendet.

Ermoglicht den Schilern das Einleiten
einer Dialogsitzung.

Ermdglicht es Schiilern, eine
Hilfeanfrage an den Lehrer zu senden.

Eine Uhr wird eingeblendet.

Zeigt alle an den Schiler ausgegebenen
Belohnungen.

Wenn Lektionsziele festgelegt wurden,
sind diese hier angezeigt.

Ermoglicht Schulungsteilnehmern den
Zugriff auf ihren USB Memory Stick von
der Symbolleiste.

Ermoglicht es Schilern, ihr Journal von
der Schilersymbolleiste zu betrachten
und Notizen hinzuzufiigen.
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Ermdglicht Schilern den Zugriff

auf von Ihnen definierte
Ressourcen (Anwendungen,
Websites, Dokumente oder
Ordner)

Beim Zuhoren oder Aufnehmen
von Audio beim Schiiler zeigen

Ermoglicht Schilern den Zugriff auf alle
Ressourcen, die Sie in der Symbolleiste
definiert haben.

ihnen
ihre

dass man
Sie

Informiert Schiler,
zuhort oder dass
Audioaktivitaten aufnehmen.

Hinweis: Eine Lehrersymbolleiste ist ebenfalls verfligbar. Sie ermdglicht
den Zugriff auf zentrale NetSupport School-Funktionen, wenn
das Lehrerprogramm minimiert ist.
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Schiilerbelohnungen

NetSupport School ermdéglicht es dem Lehrer, seine Schiiler fir gutes
Verhalten zu “belohnen”. Wahrend des Unterrichts kann ein Lehrer
bestimmten Schiilern eine Belohnung in Form eines Sterns geben. Dieser
wird in der Hauptsymbolleiste eingeblendet. Um zu sehen, wie viele
Belohnungen ein Schiler erhalten hat, ziehen Sie die Maus in
Normalansicht tiber das Schiilersymbol.

Hinweis: Die Schiilersymbolleiste muss eingeschaltet sein, um diese
Funktion nutzen zu kénnen.

Belohnungen an Schiiler geben
1. Wahlen Sie den gewlinschten Schiiler in der Listenansicht.

2. Wahlen Sie {Client}{Belohnungen - Belohnung geben} im
Dropdownment des Controlfensters.
Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen einzelnen Schiiler
und wahlen Sie “Belohnung - Belohnung geben”.

3. In der Symbolleiste des Schiilers wird ein Stern eingeblendet.

Entfernen von Belohnungen
1. Wahlen Sie den gewlinschten Schiler in der Listenansicht.

2. Wahlen Sie {Client}{Belohnungen - Belohnung entfernen} im
Dropdownment des Controlfensters.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen einzelnen Schiler
und wahlen Sie “Belohnung - Belohnung entfernen”.

3. Aus der Symbolleiste des Schiilers wird ein Stern entfernt.

Hinweis: Alle Belohnungen kénnen von einem Schulungsteilnehmer
durch Auswahl von {Client}{Belohnungen - Alle Belohnungen
entfernen} im Dropdownmeni des Controlfensters entfernt
werden.
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KONFIGURATION DES SCHULERS

Die NetSupport School Clients werden mit dem Konfigurationsprogramm
von NetSupport School in der NetSupport School-Programmgruppe
konfiguriert.

Das Clientkonfigurationsprogramm umfasst acht Optionen:-

Schiilernetzwerk-Einstellungen

Einstellung des Netzwerktransports, den der Client zur Kommunikation
mit dem Controlprogramm verwendet. Er muss mit der Einstellung beim
Control Ubereinstimmen.

Raum
Geben Sie an, wo im Raummodus mit dem Client verbunden werden soll.

Sicherheit
Einstellung von Passwoértern, um die Konfiguration zu schiitzen und den
unbefugten Zugriff auf die Clientarbeitsstation zu verhindern.

Audio

Audioeinstellungen fir den Client. Sowohl auf der Client-, als auch der
Controlarbeitsstation muss Audiohardware installiert sein, um die
Audiofunktionen von NetSupport zu verwenden.

Benutzerschnittstelle
Anpassen der Schnittstelle zwischen dem Client und dem Control.

Erweitert

Einstellung eines personlichen Schilernamens und des Verhaltens
gewisser Fernsteuerungsfunktionen.

Schiilerjournal
Passen Sie die Einstellungen fiir das Schiilerjournal an.

Terminal Services
Ermdglicht die Konfiguration der Terminal Server-Einstellungen fiir den
Schdler.
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Schiilernetzwerk-Einstellungen

Hier kédnnen Sie den Netzwerktransport fiir einen Client einstellen. Dieser
muss mit den Einstellungen beim Control Gbereinstimmen.

ICP/IP

Anschluss

Das TCP/IP-Protokoll macht die Zuweisung einer Anschlussnummer fir
die Kommunikation von Anwendungen erforderlich. Der voreingestellt
eingetragene Anschluss fliir den NetSupport ist 5405.

Keep Alive Packets senden

Manche TCP Stacks senden Keep Alive Packets. Unter gewissen
Umstanden kann es winschenswert sein, diese Funktion zu deaktivieren.
Zum Beispiel auf kann auf einer ISDN-Leitung, wenn ein TCP/IP Client
geladen ist, ein Symptom auftreten, bei dem die ISDN-Leitung
unbeabsichtigt aufgerufen wird.

Namens- und Konnektivitatsserver verwenden (Gateway)
Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie mdéchten, dass die aktuelle IP-
Adresse  der  Schiler beim Start in einem bestimmten
"Namensserver/Gateway" registriert wird. Klicken Sie auf "Konfigurieren"
und geben Sie die IP-Adresse des Namensservers sowie den passenden
Sicherheitsschlissel ein.
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Hinweis: Wenn Sie Router verwenden, miissen Sie sicherstellen, dass
diese zur Durchgabe von Daten unter Verwendung dieses
Anschlusses konfiguriert sind.

Dricken Sie [TEST], um zu Uberprifen, dass das Protokoll auf dieser
Arbeitsstation richtig installiert ist.
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Raum

Ermoéglicht die Angabe der Raumeinstellungen fir Schiler bei
Verbindungsherstellung im Raummodus.

Dieser Computer befindet sich immer in folgendem Raum:
Wenn sich der Computer immer im selben Raum befindet, wahlen Sie
diese Option und geben den gewiinschten Raum ein.

Dies ist ein mobiler Computer, der sich in einem der folgenden
Rdume befinden kann:

Wahlen Sie diese Option, wenn sich der Computer in verschiedenen
Raumen befinden kdénnte, geben Sie die gewinschten Rdaume ein und
trennen Sie die einzelnen Werte mit einem Komma voneinander.

Dies ist ein mobiler Computer und sein Raum wird manuell
eingegeben

Wadhlen Sie diese Option, wenn es sich um einen mobilen Computer
handelt. Der Schiiler bekommt dann eine Option im Schilersymbol in der
Taskleiste, um den Raum manuell einzugeben.

Hinweis: Wenn das Schilersymbol in der Taskleiste ausgeblendet ist,
kann der Schiler den Raum immer noch durch Ausfiihren von
setroom.exe manuell eingeben. Diese Datei befindet sich im
NetSupport-Programmordner auf dem Schilerrechner.
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Sicherheitseinstellungen
Dieses Eigenschaftsblatt dient zur Einstellung der Sicherheit beim Client.

Schiilersicherheit

Sicherheitsschliissel

Hiermit wird ein Sicherheitsschlissel eingestellt, der dem am Control
entsprechen muss, damit der Control eine Verbindung herstellen kann.
Die Einstellung ist optional.

Benutzerbestitigung aktivieren
Wenn diese  Option aktiviert ist, kann erst dann eine
Fernsteuerungssitzung stattfinden, wenn der Client die Verbindung, die
hergestellt wird, angenommen hat.

Benutzerdefinierbaren Text anzeigen
Wenn Verbunden

Die hier eingegebene Nachricht wird auf dem Clientcomputer angezeigt,
wenn ein Control eine Verbindung zu diesem herstellt.
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Wenn Betrachtet

Die hier eingegebene Nachricht wird auf dem Clientcomputer angezeigt,
wenn dieser vom Control betrachtet wird.

Konfigurationsprogramm-Sicherheitseinstellungen
Konfigurationsprogramm-Passwort

Als zusatzliche Sicherheitsebene kdnnen Sie ein Passwort mit einer
Konfigurationsdatei verkniipfen. Dies verhindert die unbefugte Anderung
der Clientkonfiguration. Wenn das Konfigurationsprogramm zum nachsten
Mal gestartet wird, muss der Benutzer das richtige Passwort eingeben,
bevor er in dieser Konfigurationsdatei Clientparameter andern kann.
Wadhlen Sie zur Einstellung des Passworts die Option Einstellen.
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Audioeinstellungen

Dieses Eigenschaftsblatt bietet Konfigurationsoptionen fir die
Verwendung der Audiounterstitzung.

Lautstarke

Empfindlichkeit - Mikrofonempfindlichkeit

Mikrofon — Lautstarke des Mikrofons

Lautsprecher - Lautstadrke der Lautsprecher

Wave - Lautstarke der Soundeffekte des Betriebssystems

Test - Klicken Sie auf Test, um die Lautstdrke wahrend der Einstellung
zu testen.

Hook fiir Audiobeschleunigung
Dient zur Einstellung der Hardware-Beschleunigungsstufe flr die Schiiler.

Nie
Die Beschleunigungsstufe bleibt auf dem Héchststand.
Wahrend Verbindung

Die Beschleunigungsstufe wird wahrend der Verbindung auf Standard
gesetzt.

Immer
Die Beschleunigungsstufe wird auf Standard gesetzt.
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Benutzerschnittstelleeinstellungen

Dieses Eigenschaftsblatt dient zur Anpassung der Schnittstelle zwischen
dem Client und dem Control.

Schiilersymbol

Modus “Leise”

Wenn dieses Feld markiert ist, wird auf der Clientarbeitsstation nicht
angezeigt, dass das Clientprogramm geladen ist. Dies wird verwendet,
um Schiller am manuellen Entladen oder anderen Missbrauchen des
Clientprogrammes zu hindern.

Hilfe anfordern

Hilfe anfordern deaktivieren

Verhindert, dass der Clientbenutzer die Hilfeanfragefunktion verwenden
kann.

Hotkeys

Dies sind die Tasten, die der Benutzer am Client dricken muss, um auf
die Hilfeanfrage-funktion zugreifen zu kdnnen. Die Standardeinstellung ist
ALT+ links Shift+rechts Shift.
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Hinweis: Gewisse Tastaturen erkennen Kombinationen aus drei Tasten
nicht; wenn Sie daher Schwierigkeiten haben, wechseln Sie
am besten auf eine Kombination aus zwei Tasten um.

Meniiobjekte
“Sich einer Klasse anschlieBen” deaktivieren
Sperrt die Funktion “Sich einer Klasse anschlieBen” fiir den Client.

Dialog deaktivieren
Sperrt die Dialogfunktion flir den Client.

Wiedergabe deaktivieren
Der Client kann keine Wiedergabedateien &ffnen.

Journal deaktivieren

Deaktiviert die Journaloptionen im NetSupport Clientsymbol auf der
Taskleiste.  Die Schulungsteilnehmer kdnnen immer noch Uber die
Schilersymbolleiste auf das Journal zugreifen.
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Erweiterte Schiilereinstellungen

Mit diesem Eigenschaftsblatt kénnen Sie die Clientkonfiguration noch
eingehender auf Ihre persdnlichen Bedlrfnisse abstimmen. Statt des
Maschinennamens lasst sich ein Clientname verwenden, der fiir Sie eine
Bedeutung hat, oder Sie kdnnen ein bestimmtes Bild angeben, das beim
Sperren von Tastatur und Maus des Clients statt dem Standardbild von
NetSupport geladen wird.

Schiileridentifizierung

Schiilername

Dies ist der Name, unter dem der Client auf dem Netzwerk fir
NetSupport School-Zwecke bekannt sein wird. Es muss sich um einen
einmaligen Namen mit hochstens 15 Zeichen handeln.

Verwenden Sie ein logisches Namensgebungsprinzip, um die
Arbeitsstationen besser auseinanderhalten zu kénnen.

Es ist auch wichtig, jedem Namen in einer Gruppe von verknulpften
Clients dieselben paar Zeichen vorzustellen, da diese bei der Verbindung
mit dem Control zur Einrichtung der Arbeitsgruppe verwendet werden.
Der Name aller Arbeitsstationen in einem Zimmer kdnnte z. B. mit dem
Prafix CLASS1_ beginnen. Wenn Sie dann den Control auf die Verbindung
mit allen Clients, deren Name mit CLASS1_ beginnt, konfigurieren, wird
keine versehentliche Verbindung mit Clientarbeitsstationen, die sich
auBerhalb von diesem Zimmer befinden hergestellt, und diese werden
nicht in Zeigevorgange mit einbezogen.
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Damit der Clientname auf den standardmaBigen Maschinennamen (auch
Computername genannt) eingestellt wird, verwenden Sie ein Sternchen

(*)-

Hinweis: Obwohl der Control intern die Verbindung zu Clients aufgrund
von ihrem Clientnamen herstellt, kann der Benutzer beim
Control das Controlprogramm so konfigurieren, dass ein
anderer Name angezeigt wird.

Wahrend des Betrachtens

Unbeaufsichtigter Modus

Ermdglicht es dem Control, eine Verbindung zu einem Client herzustellen
und diesen zu betrachten, ohne dass es der Client weiB. Wenn der
unbeaufsichtigte Modus nicht ausgewahlt ist, flimmern der Bildschirm und
das Maussymbol des Clients, um ihm mitzuteilen, dass eine Verbindung
hergestellt wurde und sein Bildschirm betrachtet wird.

Physikalische Schriftarten senden

Wenn ein Windows Client seinen Bildschirm an einen Control sendet,
werden die Schriftartinformationen nach Verweis Ubertragen, um den
Umfang der gesendeten Daten zu reduzieren.

Der Control bezieht sich auf seine eigenen internen Schriftartzuordnungen
und verwendet die beste Ubereinstimmung mit der Anzeige beim Client.
In den meisten Fallen sind beim Client und dem Control dieselben
Schriftarten verfligbar, und die beiden Bildschirmanzeigen stimmen daher
Uberein.

Es kann jedoch Gelegenheiten geben, bei denen sich keine enge
Ubereinstimmung finden lasst. In solchen Féllen ist es wiinschenswert,
dass der Client die vollstandigen Informationen, die zur Anzeige der Datei
in derselben Schriftart erforderlich sind, an den Control sendet.

Die Einstellung dieser Option erzwingt das Senden von TrueType-Text als
Glyphen (d. h. Zeichenformen) statt Zeichencodes. Hierdurch wird
garantiert, dass die richtige Anzeige beim Control erfolgt.

Dies beeintrichtigt jedoch die Leistung, besonders auf DFU-Leitungen,
und ist normalerweise nicht erforderlich.
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Leistung

CachegroBe

Bildschirmdaten, die kiirzlich vom Client an den Control gesendet wurden,
werden zur Leistungsverbesserung zwischengespeichert. Durch einen
gréBeren Cache wird die Leistung verbessert, doch gleichzeitig bendétigt er
sowohl beim Client, als auch beim Control mehr Speicherplatz.

Durch die Einstellung dieser Option kdnnen Sie die verwendete
CachegroBBe auf eine bestmdégliche Leistung abstimmen. Da die niedrigere
CachegroBe aus den Einstellungen am Client und Control verwendet wird,
missen Sie die gewlinschte Einstellung an beiden Orten vornehmen,
damit sie wirksam wird.

Bildoption

Bilddatei

Wenn die Tastatur und Maus eines Clients gesperrt sind, erscheint auf
seinem Bildschirm ein Standardbild nss_lock_image.jpg. Sie kdénnen
stattdessen ein Bild angeben, das flr Ihre Organisation relevant ist.

Hinweis: Wenn Sie kein Bild einblenden mochten, kdnnen Sie die
Option deaktivieren. Wahlen Sie dazu {Betrachten}{Aktuelle
Einstellungen - Benutzerschnittstelle} im Dropdownmenu
des Controlfensters und heben Sie die Markierung von Bild
beim Sperren von Maus und Tastatur anzeigen auf.

DVD Playback und Direct 3D-Unterstiitzung aktivieren (nur Win
2000/XP)

Unter Windows 2000 und XP verwendet NetSupport den Microsoft Mirror-
Treiber zur Erfassung von Bildschirmdaten flr Betrachtungssitzungen.
Wahrend Sie in den Mirror-Treiber gehookt sind, lassen sich jedoch keine
DVDs abspielen. Wenn Sie daher die Fahigkeit zum Abspielen von DVDs
nicht bendétigen, bietet NetSupport Optionen zum Laden und Entladen des
Mirror-Treibers nach Bedarf.

AuBer wahrend des Betrachtens

Wenn diese Option markiert ist, ist die DVD-Unterstlitzung aktiviert, wird
aber, wahrend der Mirror-Treiber geladen ist, fir die Dauer einer
Betrachtungssitzung deaktiviert.

AuBer bei Verbindung
Wenn diese Option markiert ist, ist die DVD-Unterstitzung angehalten,
wahrend eine Verbindung zum Client besteht.
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Einstellungen des Schiilerjournals

Das Schilerjournal erméglicht das Speichern wichtiger Informationen aus
der Lektion in einer “Portable Document”, d. h. PDF-Datei. Mit diesen
Optionen kdnnen Sie die Einstellungen flr das Schilerjournal anpassen.

Rand (mm)
Sie kénnen nach Bedarf den oberen, unteren, linken und rechten Rand
des Journals anpassen.

SchriftgroBe (Punkte)
Ermdglicht das Einstellen der im Journal verwendeten SchriftgréBe.

JPEG-Qualitédt (0-100)
Ermoglicht das Einstellen der Bildqualitédt im Journal. StandardmaBig ist
diese Einstellung 100.

Journalordner
Geben Sie an, wo Sie das Schiilerjournal speichern méchten.
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Terminal Services-Einstellungen beim Schiiler

Ermdglicht die Konfiguration der Terminal Server-Einstellungen fiir den
Schiiler.

Hinweis: Terminal Server und andere Thin Clients kdnnen nicht zur
Verwendung des NetSupport Namens- und
Konnektivitatsservers konfiguriert werden.

Terminal Services-Einstellungen

Schiiler in Konsole-Session ausfiihren
Wenn Sie die Markierung dieser Option aufheben, kann auf dem Client
keine Konsole-Session ausgeflihrt werden.

Schiiler in entfernten Sessions ausfiihren
Wenn Sie die Markierung dieser Option aufheben, kénnen auf dem Client
keine entfernten Sessions ausgefiihrt werden.

Basisanschluss

Geben Sie die gewiinschte Basisanschlussnummer ein. Der Standardwert
betragt 5000.
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Schiilername
Geben Sie den gewlinschten Schilernamen ein. Wenn Sie dieses Feld leer

lassen, wird eine einmalige ID eingeblendet. Schilernamen missen
mindestens eine Umgebungsvariable enthalten, z. B. %computername%.

Hinweis: Weitere Angaben zum Terminal Server Support finden Sie
unter www.netsupportsoftware.com/support im technischen
Dokument ,Einrichten von NetSupport School zur Ausfiihrung
in einer Microsoft Terminal Server-Umgebung" (TD128).
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KONFIGURATION DER LEHRER

NetSupport School Controls werden mit der Option {Konfiguration} im
Dropdownmenl {School?} in der Controlmentileiste konfiguriert.

Das Controlkonfigurationsprogramm umfasst funf
Registerkarten:-

Startoptionen
Ermdglicht die Angabe der Startoptionen flir den Lehrer sowie die
Zugriffsebene fir die verschiedenen Modi.

Netzwerkeinstellungen

Hiermit wird der Netzwerktransport, den der Control zur Kommunikation
mit dem Clientprogramm verwendet, eingestellt. Er muss der Einstellung
am Client entsprechen. Sie kdnnen auch den Namen und die
Beschreibung des Lehrers eingeben.

Schiilerauswahl
Hier wird der Verbindungsmodus mit Schilern beim Start des
Lehrerprogramms angegeben.

NetSupport Protect

Wenn NetSupport Protect auf dem Schiilerrechner installiert ist, miissen
Sie unter Umstdnden zum Durchfihren der Fernwartungssitzung den
Schutz deaktivieren.

Administration

Ermdglicht die Einstellung eines zusatzlichen Passworts zum Schutz der
Konfigurationsoptionen und das Erstellen von vordefinierten
Lehrerprofilen.
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Lehrer-Startoptionen Error! Bookmark not defined.

Mit diesen Optionen kénnen Sie die Startoptionen fiir den Lehrer sowie
die Zugriffsebene fir die verschiedenen Modi von NetSupport School
festlegen.

Beim Start

Betrachten beginnen

Wenn dieses Feld bei der Initialisierung des Controls markiert ist, stellt
der Control eine Verbindung zu allen Clients her und beginnt sofort, sie zu
betrachten.

Zeigen beginnen

Wenn dieses Feld bei der Initialisierung des Controls markiert ist, stellt
der Control eine Verbindung zu allen Clients her und beginnt sofort, den
Controlbildschirm an sie zu zeigen.

Scannen beginnen

Wenn dieses Feld bei der Initialisierung des Controls markiert ist, stellt
der Control eine Verbindung zu allen Clients her und beginnt sofort, sie zu
scannen.
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Einschrinkungen
Zugriffsebenen und Einschrankungen fiir NetSupport School-Funktionen

lassen sich jetzt beim Start definieren, sodass sie beim Start des Lehrers
sofort in Kraft treten.

Web
Hier kénnen Sie die Zugriffsebene fiir das Webkontrollmodul festlegen.

Anwendungen
Hier kénnen Sie die Zugriffsebene flir das Anwendungskontrollmodul
festlegen.

Drucken
Hier kénnen Sie die Zugriffsebene fir das Druckverwaltungsmodul
festlegen.

Instant Messenger
Hier kdnnen Sie die Zugriffsebene fiir den Nachrichtiberwachungsmodus
festlegen.

Gerate (CD/DVD/USB)
Hier kénnen Sie die Zugriffsebene fiir das Geratekontrollmodul festlegen.

Eingeben
Wahlen Sie, ob Sie im Tastaturliberwachungsmodus die Schilertastaturen
Uberwachen wollen oder nicht.

Audio
Hier kénnen Sie entweder das Audiomonitoring aktivieren oder die
Audiofunktion auf den Schilerrechnern abschalten.

Klassenassistent einblenden
Wenn dieses Feld markiert ist, wird beim Start der Klassenassistent
eingeblendet.
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Einstellungen des Lehrernetzwerks

Dies dient zur Einstellung des Netzwerktransports, den der Control zur
Kommunikation mit den Clients verwendet. Dieser muss mit dem bei den
Clients eingestellten Transport Ubereinstimmen. Sie kdnnen auch den
Namen und die Beschreibung des Lehrers eingeben.

Lehreridentifizierung
Mit diesen Optionen kdnnen Sie die Konfiguration der Lehrerrechner
personlich gestalten.

Name

Dies ist der Name, unter welchem der Control im Netzwerk bekannt ist.
Wenn Sie diesen auf ein Sternchen einstellen, wird automatisch der
Maschinen- oder Computername verwendet.

Beschreibung

Diese Option dient zur Beschreibung des Controlprogramms selbst. Sie ist
in der Titelleiste angezeigt. Dies wird in der Titelleiste des
Clientprogramms angezeigt.
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TCP/IP Einstellungen

Nach Hosthamen verbinden (DHCP/WINS Networks)

Dies ist in einer DHCP-Umgebung zu verwenden, da TCP/IP IP Adressen
dynamisch sind. Fihrt eine Suche nach dem Client durch und stellt dann

eine Verbindung zur ersten Arbeitsstation mit einem Ubereinstimmenden
Clientnamen her.

Anschluss

Das TCP/IP-Protokoll erfordert, dass der Kommunikation von
Anwendungen  eine  Anschlussnummer  zugewiesen  wird. Der
standardmaBig eingetragene Anschluss fiir NetSupport ist 5405.

Hinweis: Wenn Sie Router verwenden, miissen Sie sicherstellen, dass
diese zur Durchgabe von Daten unter Verwendung dieses
Anschlusses konfiguriert sind.

Namens- und Konnektivitatsserver verwenden (Gateway)
Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie nach Schilern suchen mdchten,
deren [IP-Adressen mit einem definierten Namensserver/Gateway
registriert sind. Die aktuell konfigurierte Option "Beim Start suchen" ist
immer noch in Kraft, aber jetzt wird keine UDP-Suche des Netzwerks
mehr durchgefihrt, sondern das Lehrerprogramm sucht im Namensserver
nach Schiilern, die den angegebenen Kriterien entsprechen. Klicken Sie
auf  "Einstellungen" und geben Sie die IP-Adresse des
Namensservers/Gateways sowie den passenden Sicherheitsschliissel ein.

Durchsuchen

Bei der Suche nach Schiilern verwendete Teilnetze

Ermdglicht dem TCP/IP Control die Durchfiihrung einer Suchfunktion Uber
mehrere IP Teilnetze.

Suchvorgang beschleunigen
Erhoéht die Such- und Verbindungsgeschwindigkeit von Clients. Diese
Option ist standardmaBig eingestellt.

Hinweis: Die Rechner, mit denen keine Verbindung hergestellt werden
konnte, werden durch ein Warnsymbol markiert. Wenn Sie die
Maus Uber das Symbol bewegen, wird der Grund, aus dem die
Verbindung gescheitert ist, angezeigt.
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Zeigevorgang broadcasten
Beim Zeigen des Controlbildschirms an Clients werden die

Bildschirminformationen nacheinander an die einzelnen Clientcomputer
gesendet. Wenn Sie "Zeigevorgang broadcasten" aktivieren, werden die
Bildschirminformationen an alle Computer gleichzeitig gesendet. In
gewissen Netzwerkumgebungen, in denen nur eine beschrankte
Bandbreite verfligbar ist, oder beim Zeigen an einen gréBere Anzahl
Computer, hat dies eine bedeutende Leistungsverbesserung zur Folge.

Diese Funktion verringert zwar den gesamten, von NetSupport erzeugten
Netzwerkverkehr, aber sie erzeugt gleichzeitig zusatzliche
Broadcastpakete in IThrem Netzwerk. Es wird daher empfohlen, vor der
Verwendung dieser Funktion den Rat Ihres Netzwerkadministrators
herbeizuziehen.

Einstellungen

Wenn "Zeigefunktion broadcasten" aktiviert ist, wahlen Sie diese Option
zur Einstellung der Broadcastadresse. Das Dialogfeld
Broadcasteinstellungen wird eingeblendet. Wenn mehrere Lehrer die
Funktion "UDP/Zeigevorgang broadcasten" gleichzeitig im selben Teilnetz
verwenden mochten, wird zur Vermeidung von Konflikten empfohlen,
dass jeder seinen eigenen Anschluss verwendet.

Drahtloses Netzwerk

Markieren Sie diese Option, um die Zeigeleistung Uber ein drahtloses
Netzwerk zu optimieren.

Zugriffspunkt - Geschwindigkeit
Wahlen Sie die gewlinschte Datenrate fur Ihren drahtlosen Zugriffspunkt.

Damit Sie dieses Feature bestmdglich nutzen koénnen, miissen Sie
sicherstellen, dass die vom NetSupport School-Lehrer verwendeten
Einstellungen mit der Konfiguration Ihres drahtlosen Netzwerks
Ubereinstimmen.

Zugriffspunkte fir drahtlose LAN verfliigen normalerweise Uber
Werkseinstellungen, die ein Gleichgewicht zwischen "Reichweite" und
"Leistung" herstellen. Allgemein gesagt, lasst sich durch eine
Verringerung der Reichweite die Leistung verbessern.
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Hinweis: Unsere Online-Wissensbasis enthalt allgemeine Ratschlage
zur Neukonfiguration des Zugriffspunkts. Besuchen Sie visit
www.netsupportsoftware.com/support und konsultieren Sie
dort das technische Dokument 495.

Wenn NetSupport flr eine maximale Zeigeleistung optimiert ist, heiBt das
verwendete Netzwerkprotokoll UDP (User Datagram Protocol), manchmal
auch Multicast genannt. Es halt den Netzverkehr méglichst gering und
maximiert dadurch die Zeigeleistung.

Es muss unbedingt beachtet werden, dass bei vielen drahtlosen High-
End-Zugriffspunkten eine separate Einstellung far UDP-
Datenibertragungsraten existiert. In zahlreichen Fallen st die
Standardeinstellung sehr niedrig. Zum Beispiel 1 Mbps. Die
Neukonfiguration Ihrer Zugriffspunkte, so dass UDP (Multicast)-
Netzverkehr mit schnelleren Transferraten Ubertragen wird, kann eine
bedeutende Leistungsverbesserung nach sich ziehen.

Bei Verwendung von UDP/Leistungsmodus in NetSupport School ist es
ferner wichtig, Ihre drahtlose LAN-Konfiguration flir NetSupport School
auf die Transferrate Ihres drahtlosen Netzwerks abzustimmen. Durch
Verwendung der richtigen NetSupport School-Konfiguration wird
sichergestellt, dass die Daten mit der Ihrem Netzwerk entsprechenden
Transferrate gesendet werden. Wenn Sie Daten schneller als mit der
Transferrate Ihres Netzwerks senden, kédnnen Pakete verloren gehen oder
der Vorgang muss wiederholt werden und die Leistung wird dabei u. U.
beeintrachtigt.

Ratschlage zur Konfiguration Ihres Rechners sind beim Fachhandler /
Hersteller erhaltlich.

Verteilen
Offnet das Dialogfeld ,NetSupport Standardverteilung®. Hier kénnen Sie
Schilersoftware an PCs in einem bestimmten Raum verteilen.
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Einstellungen der Schiilerauswahl

Mit dieser Option kdnnen Sie im Voraus die Schiiler, mit denen das
Lehrerprogramm beim Start eine Verbindung herstellt, sowie den
Verbindungsmodus auswahlen.

Hinweis: Wenn ein "Namensserver/Gateway" konfiguriert wurde,
verwendet das Lehrerprogramm die hier registrierten Details,
statt eine Suche im ganzen Netzwerk durchzufihren.

Raummodus

Verbindung mit Schiilern in Raum/in Raumen (Neu)

Ermdglicht die Verbindungsherstellung mit Schiilern in einem spezifischen
Raum. Geben Sie den Raum, mit dem Sie verbinden wollen, an.

Beim Start auffordern
Beim Start des Lehrerprogramms werden Sie zur Angabe eines Raumes
aufgefordert.
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Roaming-Schiiler bestdtigen
Ermdglicht es roamenden Schilern, eine Verbindung zu Ihrem Raum
herzustellen.

Hinweis: Die Raumeinstellungen lassen sich im NetSupport School Client
Konfigurator beim Schiler konfigurieren.

Suchmodus

Suchen nach und Verbinden zu Schiilern, die beginnen mit

Wenn dieses Feld markiert ist, sucht NetSupport nach allen Clients, die
mit dem im Textfeld angegebenen Prafix beginnen, und stellt sofort eine
Verbindung zu ihnen her. Nachdem ein Client gefunden wurde, wird er in
der Liste der bekannten Clients gespeichert.

Feste Liste-Modus

Verbinden mit einer Schiilerliste

Wenn dieses Feld markiert ist, verbindet NetSupport nur mit den Clients
in der Bekanntenliste.

Klasse veroffentlichen und Schiilern den Beitritt ermoglichen

Mit den obigen Optionen schreibt der Lehrer vor, zu welchen Clients eine
Verbindung hergestellt ist. Wenn Sie diese Option auswahlen, ldasst sich
eine "Klasse" erstellen, der sich die Clients (Schiler) selbst anschlieBen
kénnen.

Hinweise:

e Die Funktion "Klasse verotffentlichen" wird nur unter TCP/IP-
Verbindungen unterstitzt.

e Die Funktion ,Klasse veroffentlichen® wird in Terminal Services-
Umgebungen nicht untersttitzt.

e Wenn die erwarteten Clients nicht gefunden werden, kann dies darauf
zurlickzufiihren sein, dass NetSupport nicht zur Suche in den
gewlinschten Netzwerken konfiguriert wurde. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter Konfiguration von NetSupport School zur
Suche in Teilnetzen.

¢ Wenn Sie entweder im Modus ,Raum" oder ,Klasse verdéffentlichen"
Uber den Namens- und Konnektivitatsserver eine Verbindung zu
Schilern herstellen, missen Sie die Einstellungen flir den Namens-
und Konnektivitatsserver beim Lehrer sowohl im Lehrer- als auch im
Clientkonfigurator vornehmen.
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NetSupport Protect

Das Desktop-Sicherheitsprodukt von NetSupport mit dem Namen
NetSupport Protect erganzt die umfangreiche Funktionalitét von
NetSupport School durch zusatzlichen Schutz von Windows®-
Betriebssystemen und Desktops vor unerwiinschten und bdswilligen
Anderungen.

Wenn NetSupport Protect auf dem Schiilerrechner installiert ist, miissen
Sie unter Umstdnden zum Durchfiihren der Fernwartungssitzung den
Schutz deaktivieren.

Zum Deaktivieren von NetSupport Protect wahlen Sie {School}
{Konfiguration - NetSupport Protect} im Dropdownmeni des
Controlfensters.

NetSupport Protect deaktivieren

BeschlieBen Sie bei der ersten Verbindung mit den Schilerrechnern oder
beim Offnen einer Betrachtungssitzung, ob Sie den Schutz ausschalten
mochten.

Sicherheit

NetSupport Protect-Konfigurationen sollten durch ein Administrator-
Passwort geschiitzt werden. Sie missen das Passwort hier eingeben, um
zu bestatigen, dass Sie zum Ausschalten des Desktopschutzes berechtigt
sind.

Weitere Informationen Uber NetSupport Protect und eine kostenlose
Testversion zum Herunterladen finden Sie unter
www.netsupportprotect.com.
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Verwaltung - Sicherheitseinstellungen

Konfiguration schiitzen

Die Controlkonfiguration lasst sich durch die Einstellung eines Passworts
schiitzen. Wenn Sie sich flir ein solches entscheiden, agiert es
unabhdngig vom Controlpasswort.

Markieren Sie zum Festlegen des Passworts das Feld Schiitzen.

Jedes Mal, wenn der Controlbenutzer danach Anderungen an der
Konfiguration vornehmen mochte, wird er zur Eingabe des Passworts
aufgefordert.

Optionen
Passwort

Die Einstellung eines Passworts hat zur Folge, dass beim nachsten Start
des Controlprogramms der Benutzer zur Eingabe eines Passworts
aufgefordert wird. Wenn er ein falsches Passwort eingibt, kann er den
Control nicht starten.
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Sicherheitsschliissel

Sie kodnnen einen Sicherheitsschliissel, der gewdhrleistet, dass nur
Controls und Clients mit Ubereinstimmenden Schllisseln zueinander
verbinden koénnen, einstellen. Wenn Sie diesen auf ein Sternchen *
einstellen, wird die Seriennummer als Sicherheitsschllissel verwendet.
Hierbei ist zu beachten, dass diese Einstellung sowohl beim Control als
auch dem Client vorgenommen werden muss.

URL umleiten
Ermdglicht die Angabe der URL, auf die Schiler umgeleitet werden, wenn
sie versuchen, auf eingeschrankte Websites zuzugreifen.

Geteilte Daten
Wenn diese Option aktiviert ist, kdnnen Sie Datendateien mit anderen
Benutzern teilen.

Bei neuen Installationen ist diese Option standardmaBig deaktiviert.
Bei Aktualisierungen ist diese Option standardmaBig aktiviert.
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Verwaltung - Profil

Dieses Eigenschaftsblatt ermdglicht das Hinzufligen, Bearbeiten oder
Loschen von Lehrerprofilen.

Nach dem Erstellen von z. B. einer genehmigten oder eingeschrankten
Liste mit Websites und Anwendungen kdénnen Sie die Dateien, die diese
Informationen enthalten, zu einem Lehrerprofil hinzufligen. Beim Starten
des Lehrerprogramms wahlt der Benutzer einfach das gewtinschte Profil,
um die Voreinstellungen zu laden.

e Klicken Sie auf Hinzufiigen, um ein neues Lehrerprofil zu erstellen.

e Um ein Profil zu entfernen, wahlen Sie den Profilnamen und klicken
auf Loschen.

e Um die Dateien zu wahlen, die in ein neues oder existierendes Profil
aufgenommen werden sollen, wahlen Sie den Profilnamen und klicken
auf Bearbeiten.

Fir die folgenden Produktbereiche kénnen Profile erstellt werden. Klicken
Sie auf “Andern” und suchen Sie nach den passenden Dateien zur
Aufnahme in das Lehrerprofil.
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Dateispeicherorte

Anwendungsdatei

Enthalt Angaben zu den genehmigten und eingeschrankten
Anwendungspaketen. Der Standarddateiname ist NetSupport School
Pro.app. Weitere Informationen zur Erstellung einer vordefinierten Liste
der genehmigten oder eingeschrankten Anwendungen finden Sie unter
Anwendungskontrollmodul.

Websitedatei

Enthalt Angaben zu den genehmigten und eingeschrankten Websites. Der
Standarddateiname ist  NetSupport School Pro.web. Weitere
Informationen zur Erstellung einer vordefinierten Liste der genehmigten
oder eingeschrankten Websites finden Sie unter Webkontrollmodul.

Umfragedatei

Identifiziert den Speicherort gesicherter Schilerumfragen.
Standarddateiname, NetSupport School Pro.sul. Weitere Angaben hierzu
finden Sie unter Schilerumfragen.

Layoutdatei

Speichert die Position der Clientcomputer, wie sie im Controlfenster
erscheinen und, wenn ein solches angegeben ist, ein Hintergrunbild. Der
Standarddateiname ist LAYOUT.LYT. Weitere Informationen finden Sie
unter Arbeit mit Klassenzimmerlayouts.

Wortlistendatei

Enthalt Angaben zu erwilinschten und unerwiinschten Schliisselwértern.
Standarddateiname, NetSupport School.wdl. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter “Tastaturmonitoring”.

Speicherorte der Ordner

Testkonsole-Berichtordner

Geben Sie einen Speicherort fiir Testergebnisse an. Wenn Sie dies leer
lassen, werden die Berichte standardmaBig unter \netsupport
school\tests\berichte gespeichert.

Testkonsole-Priifungsordner
Geben Sie einen Speicherort flir Prifungen an.

Klassenlistenordner
Geben Sie einen Speicherort fir Klassenlisten an.
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Journalordner
Speicherort fir die Schilerjournale angeben.

Audio-Aufnahmeordner
Speicherort fir die Audioaufnahmen angeben.

Erweitert

Vordefinierte Client- und Gruppenlisten kénnen ebenfalls in ein
Lehrerprofil einbezogen werden, aber sie sind nicht standardmaBig
aktiviert. Bevor Sie beschlieBen, diese auf ein Profil anzuwenden, denken
Sie Uber die aktuelle Methode fir die Suche nach Schiilern beim Start
nach, da Sie diese u. U. nicht tGberschreiben mdéchten.

Clientdatei

Enthdlt eine Liste der bekannten Clientcomputer, mit denen das
Lehrerprogramm beim Laden eine Verbindung herzustellen versucht. Der
Standarddateiname ist CLIENT.NSS. Weitere Informationen finden Sie
unter Bekannte Schilerliste.

Gruppendatei

Enthalt Angaben zu allen Clientgruppen, die erstellt wurden. Der
Standarddateiname ist GROUP.NSS. Weitere Informationen finden Sie
unter Arbeit mit Gruppen.

Geteilte Datendateien verwenden

Wenn diese Option aktiviert ist, kdnnen Sie Datendateien mit anderen
Benutzern teilen.
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TECH KONSOLE

Bei Klassenzimmer-Verwaltungsldsungen geht es nicht nur darum, jedem
Lehrer die richtigen Werkzeuge zur Verfiigung zu stellen. Sondern auch
darum sicherzustellen, das alle Computer in der Schule so verwaltet und
gewartet werden, dass sie stets fiir den Unterricht zur Verfigung stehen.
Aus diesem Grund beinhaltet NetSupport School eine einmalige “Tech
Konsole”, die speziell fir Labortechniker und Netzwerkmanager konzipiert
ist.

Hinweis: Die Tech Konsole lasst sich mit anderen NetSupport-
Komponenten oder als alleinstehende Komponente
installieren.

Zum Starten der Tech Konsole wahlen Sie
{Start}{Programme}{NetSupport School}{NetSupport School Tech
Konsole}

Beim ersten Laden der Tech Konsole wird das Dialogfeld
“Controlkonfiguration” eingeblendet. Hier kann der Control die Clients,
mit denen er beim Start eine Verbindung herstellen will, angeben. Dieses
Dialogfeld erscheint in zuklinftigen Sessions nicht.

In der Listenansicht lassen sich die verbundenen Clients auf zwei
verschiedene Arten betrachten. Im Bildmodus wird eine Miniaturansicht
des Clientbildschirms angezeigt, was eine schnelle und einfache Methode
zur Uberwachung der Clientaktivitdten darstellt. Der Berichtmodus zeigt
Details der Schilerrechner, wie zum Beispiel Namen, IP-Adresse,
Benutzernamen, aktuelle Anwendung und Website, laufende Anwendung
sowie alle aktiven Websites.

Zum Umschalten zwischen diesen Modi wahlen Sie <{Ansichten}
{Bildmodus/Berichtmodus} oder klicken Sie in der Symbolleiste auf das
Ansichtssymbol.

Hinweis: Im Berichtmodus koénnen Sie durch Anklicken eines
Schulungsteilnehmers mit der rechten Maustaste
Anwendungen und Websites bei diesem schlieBen.

Die fir den Lehrer und den Schiiler angezeigten Symbole sind
verschieden, damit Sie sie leicht unterscheiden kdnnen. Gleichzeitig ist
eine Verbindungsleiste, in der die Verbindung vom Lehrer zu den
Schiilern angezeigt ist, eingeblendet.
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Die Tech Konsole vereint in sich die wichtigsten Funktionen der
Lehrerkonsole von NetSupport School: -

Alle  Computer im Schulnetzwerk in einer einzigen Ansicht
Uberwachen.

Die Anwendungs- und Internetnutzung auf den einzelnen Schiiler-PCs
Uberwachen.

Dateien und Ordner an ausgewahlte oder alle Computer (bertragen.
Alle Computer nach Klassenzimmer / Standort gruppieren.
Hardware- / Softwareinventarisierung.

Jedem Lehrer im Klassenzimmer direkte technische Unterstiitzung
bieten.

Computer im Klassenzimmer entfernt an- und abschalten.

Computer im Klassenzimmer entfernt neu starten und sich ausloggen.
Computer automatisch einloggen.

Alle Schulungsteilnehmer und Lehrer nach aktiver Klasse anzeigen.

Individuelle  NetSupport School Client-Sicherheitseinstellungen
entfernt Uberprifen.

Chats mit einem oder mehreren Schillern und Lehrern durchfiihren.

Nachrichten mit der Broadcastfunktion innerhalb weniger Sekunden
an Gruppen oder alle Netzwerkbenutzer senden.
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e |leistungsstarke 1:1 PC-Fernwartung auf einem ausgewahlten
Computer durchfiihren.

e Den USB Memory Stick-Status auf allen Schiiler-PCs in Echtzeit
einblenden.

e Sperren/Aufheben der Sperre der Mause und Tastaturen der Schiler.
e Anwendungen auf Schiler-PCs ausfiihren.

NetSupport ermdéglicht es Lehrern, bei Labortechnikern und
Netzwerkmanagern Hilfe anzufordern. Um sicherzustellen, dass die
Lehrersupportfunktion aktiviert ist, wahlen Sie
{Betrachten}{Lehrersupport bereitstellen} im Dropdownmenli des
Controlfensters. In der Symbolleiste der Lehrerkonsole erscheint ein
“Support abrufen”-Symbol. Wenn der Lehrer auf dieses Symbol klickt,
kann er direkt mit dem Labortechniker oder Netzwerkmanager chatten.
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Hardware- und Softwareinventarisierung

Fir viele Supportteams ist es ein wichtiger Bestandteil des
Problemlésungsprozesses, nicht nur zu wissen, welche Plattform auf der
Arbeitsstation lauft, sondern auch deren Hardware-Spezifikationen und
die auf der Arbeitsstation installierten Anwendungen zu kennen. Aud
diesem Grunde bietet NetSupport School die Werkzeuge zur Lieferung
eines vollstandigen Inventars der entfernten Arbeitsstation.

Zusatzlich zu den hochentwickelten Hardware/Software-Berichten, in
denen 50 spezifische Informationspunkte {ber die Hardware oder
Umgebung des Client-PCs gesammelt werden, kdnnen Sie hier auch
Angaben Uber laufende Anwendungen, installierte Hot Fixes, laufende
Prozesse und installierte Dienste erhalten.

Zusatzlich zu den Echtzeitberichten liefert NetSupport School, sofern dies
von den Sicherheitseinstellungen zugelassen wird, auch die Werkzeuge,
um Dienste entfernt zu beenden und zu starten, um Anwendungen zu
beenden und vieles mehr.

Hinweis: Die Inventarisierung ist nur von der Tech Konsole aus
verfligbar.
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Abrufen eines Clientinventars

1.

2.

3.

Wahlen Sie in der Listenansicht des Controlfensters das gewlinschte
Clientsymbol.

Wadhlen Sie im Dropdownmeni des Clientfensters die Optionen
{Tools}{Inventar}.

Oder

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Clientsymbol und
wahlen Sie "Inventar".

Oder

Klicken Sie auf das Inventarisierungssymbol in der Symbolleiste des
Controls.

Das Inventarfenster fiir den gewahlten Client wird eingeblendet.

Hinweis: Nachdem die verschiedenen Clientinventare gesammelt sind,

werden sie local im Programmordner von NetSupport School
gespeichert, so dass Sie nicht mit dem Ziel-PC verbunden sein
mussen, um sich die Informationen spater wieder anzusehen.
Wahlen Sie einfach in der Listenansicht den gewlinschten Client
und wahlen Sie dann die Option"Inventar". Wenn Sie das
Inventar jedoch spater aktualisieren modchten, muissen Sie
dazu eine Verbindung zum Ziel-PC herstellen.
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NETSUPPORT TESTMODUL

Das Testmodul von NetSupport ist ein leistungsfahiges Programm, das
Lehrern die Zusammenstellung von Tests und Prifungen mit minimaler
Anstrengung ermoglicht. Es beinhaltet einen intuitiven Test Designer, der
dem Lehrer die Einstellung benutzerdefinierter Tests ermdglicht,
einschlieBlich von Text-, Bild-, Audio- und Videofragen. Wenn die
angegebenen Schiler den Test in der voreingestellten Zeit beendet
haben, werden die Ergebnisse automatisch zusammengestellt, benotet
und dem Lehrer zur Verfligung gestellt.

Innerhalb des Testmoduls sind die folgenden Komponenten verfligbar:

Der Test Designer

Der aus der NetSupport School Programmgruppe gestartete Test
Designer dient zum Erstellen von Fragen und Tests.

Die Testkonsole

Die aus dem NetSupport School Lehrerprogramm ausgefihrte
Testkonsole dient zum Starten des gewilinschten Tests auf ausgewahlten
Schiilerarbeitsstationen, sowie der Fortschrittsiberwachung und
Ergebniszusammenstellung.

Der Test Player

Diese Komponente fiihrt den Test auf der Schilerarbeitsstation aus. Sie
wird beim Starten eines Tests durch den Lehrer automatisch geladen.
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Der Test Designer
Der NetSupport School Test Designer ist die Hauptschnittstelle fir:-

e das Erstellen von Fragen.

e das Erstellen von Tests/Priifungen.

e die Wartung gespeicherter Fragen und Tests.

e die Bereitstellung von Benutzerzugriff auf den Designer.

Hinweis: Die Auswahl von Teilnehmern, Ausfihrung des Tests am
Schilercomputer und Aufzeichnung der Testergebnisse wird im
NetSupport School Lehrerprogramm verwaltet. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Testkonsole.

Starten des Test Designers
1. Wahlen Sie {Start}{Programme}{NetSupport School}{NetSupport
School Test Designer}.

2. Der Test Designer-Anmeldungsbildschirm wird eingeblendet. Geben
Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein.

Hinweis: NetSupport liefert eine standardmaBige
Administratoranmeldung zur Verwendung, wenn Sie zum
ersten Mal auf den Designer zugreifen (Benutzername admin,
Passwort admin) aber Sie koénnen zusdtzliche Benutzer
hinzufligen.
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Die Benutzeroberfliche des Test Designers

Der Designer umfasst zwei Betriebsmodi: Fragen und Prifungen. Zum
Navigieren der beiden Oberflachen verwenden Sie die Dropdownmenis
oder die oberhalb jeder Strukturansicht angezeigten Symbole. Im oberen
Fenster sehen Sie gespeicherte in Bereiche gruppierte Fragen und im
unteren die Prifungen. Im Fenster auf der rechten Seite ist eine Vorschau
aktuell ausgewahlter Fragen oder Priifungen angezeigt.

Die Hauptsymbolleiste umfasst Verknlipfungen zu einer Reihe allgemeiner
Aufgaben wie dem Erstellen von Benutzerkonten, Import und Export von
Daten und Verwalten von Frageressourcen. Das Symbol Layout auf der
Leiste ermdoglicht das Anpassen der Designer-Benutzeroberfldche, wenn
Sie entweder im Frage- oder im Prifungsmodus arbeiten mdchten.
Wahlen Sie  Normales Layout, um zur  Standardoberflache
zurlickzukehren.

Hinweis: Es steht ein Online-Ressourcencenter zur Verfligung, in dem
Lehrer auf ein breites Spektrum an Lehrplaninformationen zur
Verwendung im Testmodul zugreifen kénnen. Das Portal wird
von NetSupport bereitgestellt und verwaltet, aber sein Inhalt
wird von Tutoren fir Tutoren geliefert, um sicherzustellen,
dass der Inhalt relevant fir den aktuellen Lehrplan ist und
diesen widerspiegelt. Wahlen Sie {Hilfe}{Online-Ressourcen}
im Dropdownmenl des Designers, um auf die Site
zuzugreifen.
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Die Benutzeroberflache "Fragen"

Fragen lassen sich in verschiedenen Formaten erstellen und durch
importierte Bilder, Videos und Soundclips ergdnzen.

Mit den vier im Fragemodus verfligbaren Symbolen haben Sie folgende
Mdéglichkeiten:

e Fragen erstellen
e Gewahltes Objekt bearbeiten
e Gewahlte Frage l6schen

¢ Anordnung der Fragen in der Strukturansicht andern. Die zur Wahl
stehenden Kriterien sind Verfasser, Fragetyp, Bereich oder
Schwierigkeitesgrad.

Bereiche und Themen lassen sich jederzeit zur Strukturansicht hinzufligen
oder, wenn Sie nicht sicher sind, in welche Bereichsgruppen Ihre Fragen
gehoéren werden, kénnen Sie sie beim Erstellen der Frage hinzufiigen.

Zum direkten Hinzufligen von Bereichen zur Strukturansicht wahlen Sie
{Fragen}{Neuer Bereich} im Dropdownmeni oder klicken mit der
rechten Maustaste auf das Fragefenster und wahlen Neuer Bereich.

Unter jedem Bereich lassen sich dann mehrere Themen hinzufiigen,
indem Sie mit der rechten Maustaste auf den Bereichsnamen klicken und
Neues Thema wahlen oder im Dropdownmenl {Fragen}{Neues Thema}
auswahlen.
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Fragen erstellen

Sie haben die Wahl aus acht Fragestilen. Zu jedem Stil gehdrt ein
Frageassistent, mit dem Sie schrittweise durch die nétigen Vorgange
gefiuhrt werden.

Zum Erstellen einer Frage wahlen Sie {Fragen}{Frage erstellen} im
Dropdownmenl und klicken auf das Symbol Neue Frage erstellen oder
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Frage und wahlen Frage
erstellen.

Wadhlen Sie den gewlinschten Fragetyp und klicken Sie auf "Erstellen".

Hinweis: Fragen lassen sich auch im Prifungseditor erstellen, wahrend
Sie einen Test zusammenstellen.

Die acht Fragetypen sind:

Multichoice
Schiler wahlen aus bis zu vier Optionen die richtige Antwort aus.

Drag&&Drop Text
Schiiler missen eine Aussage vervollstandigen, indem Sie ein Wort oder
einen Ausdruck aus den bereitgestellten Alternativen hinzuftigen.
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Drag&&Drop Bild
Schiler missen das passende Bild fiir eine Aussage finden.

Kombinationsliste

Bei den Schilern werden bis zu vier Fragen eingeblendet und sie missen
in der Dropdownliste die richtige Antwort auswahlen. Sie kénnen der Liste
noch mehr falsche Antworten hinzufligen, um die Schiiler irrezufiihren.

Bild beschriften
Sie liefern den Schiilern ein Bild, auf dem verschiedene Bereiche markiert
sind. Der Schiler muss jeden Bereich richtig beschriften.

Wahr oder falsch
Die Schiiler sehen eine Aussage und missen entscheiden, ob diese wahr
oder falsch ist.

Mehrfach wahr oder falsch
Die Schiler sehen bis zu vier Aussagen und missen entscheiden, ob
diese wahr oder falsch sind.

Objektreihenfolge
Die Schiler missen bis zu vier Objekte in die richtige Reihenfolge
bringen.
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Multiplechoice
Schiler wahlen aus bis zu vier Optionen die richtige Antwort aus.

Im ersten von drei Stadien missen Sie die Frage, gefolgt von der
richtigen und bis zu drei falschen Antworten, angeben. Wenn die Frage
auf Schilercomputern ausgefiihrt wird, sind die Antworten willkirlich
angeordnet.

Wenn Sie den ersten Teil des Assistenten beendet haben, klicken Sie auf
“Weiter”.
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Drag&&Drop Text

Dem Schiiler werden vier unvollstandige Aussagen vorgelegt. Er muss die
Aussage erganzen, indem er das passende Wort oder den passenden
Ausdruck mit der Drag&&Drop-Funktion aus einer Liste zieht.

Das erste von drei Stadien ist die Eingabe der Anleitungen fir die Frage,
zusammen mit den vier Aussagen. Markieren Sie in jeder Aussage mit der
Maus das Wort oder den Ausdruck, die von den Schilern mit der
Drag&&Drop-Funktion verschoben werden sollen, und klicken Sie auf
"Antwort einstellen”, wenn Sie mit Ihrer Textauswahl zufrieden sind.
Wenn die Frage auf Schiilercomputern ausgefiihrt wird, werden die vier
markierten Elemente aus den Aussagen entfernt und willkirlich
angeordnet.

Wenn Sie einen Teil des Assistenten beendet haben, klicken Sie auf
“Weiter”.
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Drag&Drop Bild

Beim Schiiler werden bis zu vier Aussagen oder Fragen und eine Auswahl
an Bildern eingeblendet. Er muss das richtige Bild fiir jede Aussage
finden.

Im ersten von drei Stadien missen Sie die Anleitungen, zusammen mit
bis zu vier Aussagen oder Ausdriicken, eingeben. Neben jeder Aussage
figen Sie das passende Bild hinzu. Klicken Sie auf “Durchsuchen”, um
nach den Bildern zu suchen. Die Liste der aktuell in der Datenbank
“Bilder” gespeicherten Bilder wird eingeblendet. Wahlen Sie entweder ein
existierendes Bild oder importieren Sie ein neues. Klicken Sie auf
“Verwenden”, um das Bild auf die Frage anzuwenden.

Wenn die Frage auf den Schilerrechnern ausgefiihrt wird, erscheinen die
Bilder in willkiirlicher Reihenfolge unten am Bildschirm und die Schiler
mussen sie mit der Drag&Drop-Funktion neben die passende Aussage
ziehen.

Wenn Sie einen Teil des Assistenten beendet haben, klicken Sie auf
“Weiter”.
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Kombinationsliste

Beim Schiler werden bis zu vier Aussagen eingeblendet. Neben jeder
Aussage befindet sich eine Dropdownliste mit einer Auswahl an méglichen
Antworten. Er muss in der Liste die richtige Antwort auswahlen.

Im ersten von drei Stadien missen Sie die Anleitungen, zusammen mit
bis zu vier Aussagen oder Ausdriicken, eingeben. Geben Sie neben jeder
Aussage den richtigen Antworttext ein. Sie kénnen nun noch zwei weitere
falsche Antworten eingeben, d. h. dass wenn die Frage auf den
Schiilerrechnern ausgeflihrt wird, der Schiiler eine Auswahl aller
madglichen Antworten bekommt.

Wenn Sie einen Teil des Assistenten beendet haben, klicken Sie auf
“Weiter”.
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Bild beschriften

Bei den Schillern wird ein Bild, auf dem bis zu vier Bereiche markiert
sind, eingeblendet. Neben jedem dieser Bereiche befindet sich ein leeres
Textfeld. Unten am Bild befinden sich bis zu vier Textoptionen, die die
Schiiler mit der Drag&Drop-Funktion in das richtige Textfeld ziehen
mussen.

Im ersten von funf Stadien missen Sie die Frage, zusammen mit den vier
Textoptionen, eingeben. Wahlen Sie dann das Bild, das der Schiler
beschriften muss. Klicken Sie auf “Durchsuchen”, um nach den Bildern zu
suchen. Die aktuell in der Datenbank “Bilder” gespeicherte Bilderliste wird
eingeblendet. Wahlen Sie entweder ein existierendes Bild oder
importieren Sie ein neues. Klicken Sie auf “Verwenden”, um das Bild auf
die Frage anzuwenden.

Wenn Sie einen Teil des Assistenten beendet haben, klicken Sie auf
“Weiter”.

Wenn das Bild, das Sie fir die Bildbeschriftungsfrage gewahlt haben, fir
die sichtbare Flache zu groB ist, kdnnen Sie seine GréBe verandern.
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Bringen Sie das Bild mittels der Scrollleisten in die gewlinschte Position
auf der sichtbaren Flache. Um den gewlinschten Abschnitt zu wahlen,
zeichnen Sie mit der Maus um den gewinschten Bereich. Wenn Sie damit
fertig sind, driicken Sie die Eingabetaste oder klicken zur Fortsetzung auf

“Weiter”.

In diesem Vorschaufenster kdénnen Sie die Antworten auf dem Bild
positionieren, den gewilnschten Pfeiltyp auswéahlen und sich fur die
bevorzugte Farbe fir die Zeigerlinien und den Hintergrund entscheiden.
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Ziehen Sie das Ende jedes “Zeigers” auf den richtigen Bereich im Bild.
Ziehen Sie das verknUlpfte Textfeld auf einen passenden Bereich.

Wadhlen Sie den Zeigerstil, den Sie verwenden mdchten, und wahlen
Sie anschlieBend eine Farbe fiir die Zeiger und den Hintergrund.

Klicken Sie auf “Weiter”, wenn Sie bereit sind.
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Wahr oder falsch

Die Schiler sehen eine Aussage und miussen entscheiden, ob diese wahr
oder falsch ist.

Im ersten von drei Stadien miissen Anleitungen fir die Frage geliefert
werden, dann ist die Aussage einzugeben, welche die Schiler
beantworten missen, und schlieBlich missen Sie angeben, ob die
Aussage wahr oder falsch ist.

Wenn Sie den ersten Teil des Assistenten beendet haben, klicken Sie auf
“Weiter”.
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Mehrfach wahr oder falsch

Die Schiiler sehen bis zu vier Aussagen und missen entscheiden, ob
diese wahr oder falsch sind.

Im ersten von drei Stadien missen Sie Anleitungen fir die Fragen,
zusammen mit den vier Aussagen, eingeben. Wahlen Sie durch Auswahl
der betreffenden Schaltflache flir jede Aussage, ob sie wahr oder falsch
ist.

Wenn Sie den ersten Teil des Assistenten beendet haben, klicken Sie auf
“Weiter”.
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Objektreihenfolge

Die Schiler muissen bis zu vier Objekte in die richtige Reihenfolge
bringen.

Im ersten von drei Stadien missen Sie die Frage mit bis zu vier
Antworten in der richtigen Reihenfolge angeben. Wenn die Frage bei den
Schilern eingeblendet wird, erscheinen die Antworten in willkilrlicher
Reihenfolge und die Schiiler missen sie mit der Drag&Drop-Funktion in
die richtige Reihenfolge bringen.

Wenn Sie den ersten Teil des Assistenten beendet haben, klicken Sie auf
“Weiter”.
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Hinzufiligen neuer Ressourcen zu Fragen

Die Datenbank "Ressourcen"

Bilder, Videos und Soundclips bilden oft einen integralen Bestandteil der
erstellten Fragen. Fragetypen wie "Bild beschriften" und "Drag&&Drop-
Bild" sind naturgemal grafisch, aber zu jedem Fragetyp lassen sich auch
noch andere Ressourcen hinzufiigen. Der Designer enthalt einen
"Beobachtungsmodus”. Wenn dieser aktiviert ist, werden Schiler zum
Betrachten oder Anhéren einer Ressource gezwungen, bevor sie die Frage
beantworten kénnen.

Bevor Sie eine Ressource an eine Frage anhangen kénnen, muss sie
zunachst in die interne Ressourcendatenbank des Programms
aufgenommen werden. Standardmagig ist diese unter
\\Programmdateien\NetsupportSchool\Ressourcen gespeichert, aber Sie
kénnen den Speicherort durch Auswahl von <{Datei}{Optionen} im
Dropdownmen( jederzeit andern.

Zum Erstellen der Datenbank klicken Sie in der Hauptsymbolleiste des
Designers auf das Symbol Ressourcen oder wahlen {Datei}{Ressourcen}
im Dropdownmen(. Die Ressourcenliste wird eingeblendet. Es steht eine
Reihe von Symbolleistenoptionen zur Verfiigung. Mit diesen kdnnen Sie
Objekte importieren und Objekte verwalten. Vor dem Importieren einer
neuen Ressource klicken Sie auf das Symbol Filter und wahlen die
entsprechende Kategorie: Audio, Bild oder Video. Hierdurch wird
gewahrleistet, dass jeder Ressourcentyp in der Datenbank im richtigen
Ordner gespeichert wird.

Klicken Sie auf das Symbol Ressource importieren und suchen Sie nach
der gewlinschten Datei. Oder Sie kénnen die Datei auch einfach mithilfe
von Windows Explorer und der Drag&&Drop-Funktion von ihrem
Speicherort direkt auf die Liste ziehen.

Wenn sich die gewiinschte Datei beim Hinzufiigen Ihrer Ressourcen zu
einer Frage nicht bereits in der Datenbank befindet, kdnnen Sie sie jetzt
importieren.
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Hinzufiligen von Ressourcen zu einer Frage

Von

jedem Frageassistenten werden Sie zum passenden Zeitpunkt

aufgefordert, Ressourcen hinzuzufiigen.

Entscheiden Sie sich flir den geeigneten Ressourcentyp, Bild, Sound
oder Video, und klicken Sie auf “"Durchsuchen”. Die Ressourcenliste
fir den gewahlten Typ wird eingeblendet.

Wenn die gewilinschte Datei bereits in die Datenbank importiert
wurde, markieren Sie sie in der Liste und klicken auf “Verwenden”.
Sie kénnen sich vor der Auswahl von Dateien eine Vorschau ansehen.

oder

Um ein neues Bild zu der Liste hinzuzufliigen, klicken Sie auf
“Importieren” und suchen nach der Datei. Wenn Sie die Datei
ausgewahlt haben, konnen Sie eine Vorschau einblenden, um
sicherzustellen, dass es die richtige Datei ist. Es ist auch wichtig, dass
Sie eine passende Beschreibung fiir das Bild eingeben, da diese statt
des Dateinamens in der Ressourcenliste erscheint. Wenn Sie das Bild
zur Liste hinzugefiugt haben, klicken Sie auf “Verwenden”, um es in
die Frage aufzunehmen.

Klicken Sie auf “Weiter”.
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Beobachtungsmodus

Durch Auswahl dieser Option werden die Schiller gezwungen, vor dem
Einblenden der Frage eine Ressourcendatei auszuwahlen. Sie kénnen die
Ressource in der Frage nicht sehen. Wenn die Prifung auf den
Schilercomputern ausgefiihrt wird, erhalten sie die Mitteilung, dass die
Fragemedien nur einmal gezeigt werden. Wenn diese Option ausgewahit
ist, kdnnen Sie nicht fortfahren, bis eine Ressource zu der Frage
hinzugefligt wurde.
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Fragedetails

Das Dialogfeld “Fragedetails” vervollstandigt den Erstellungsprozess von
Fragen. Entscheiden Sie, wo Sie die Frage speichern méchten und ob
zusatzliche Hinweise des Verfassers hinzugefligt werden sollen.

Gespeicherte Fragen werden in einer internen Datenbank gewartet,
school.mdb, im NetSupport School Programmordner. Im
Frageneditorfenster  erscheinen  gespeicherte Fragen in  einer
Strukturansicht. Sie kénnen diese an Ihre eigenen Bedlrfnisse anpassen,
indem Sie in jedem Themenbereich Bereiche und Themen erstellen.

Das Dialogfeld “Fragedetails” zeigt auch die Strukturansicht an und Sie
kdnnen auswahlen, ob Sie eine Frage zu einem existierenden
Bereich/Thema hinzufligen oder einen neuen Bereich erstellen méchten.
Es lasst sich ferner Text zur Unterstlitzung hinzufligen.

Hinzufiigen neuer Bereiche und Themen beim Erstellen einer

Frage

1. Wahlen Sie "“Bereich erstellen” und geben Sie einen passenden
Namen ein. Klicken Sie auf "OK”. Der Bereich wird zur Strukturansicht
hinzugefiigt.

2. Erstellen Sie innerhalb des Bereichs ein Thema. Wahlen Sie “Thema
erstellen” und geben Sie einen Namen ein. Klicken Sie auf “"OK".

3. Nun lassen sich Informationen des Verfassers hinzufligen. Bearbeiten
Sie ggf. die Beschreibung und fligen Sie zusatzlichen Hilfstext hinzu.
Sie konnen jeder Frage auch eine Stufe zuweisen, um den
Schwierigkeitsgrad anzuzeigen.

4. Klicken Sie auf “Fertig stellen”, um die Frage zu speichern und zum
Dialogfeld “Frage erstellen” zuriickzukehren. Wahlen Sie entweder
einen anderen Fragetyp oder klicken Sie auf “SchlieBen”, um ins
Frageneditorfenster zurtickzukehren.
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Fragen bearbeiten

Zum Bearbeiten einer gespeicherten Frage markieren Sie diese in der
Struktur und wahlen {Fragen}{Frage bearbeiten} im Dropdownmen.
Klicken Sie auf das Symbol Gewdhltes Objekt bearbeiten oder klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf die Frage und wahlen Bearbeiten.

Nehmen Sie durch Auswéahlen der entsprechenden Registerkarte im
Dialogfeld "Frage bearbeiten" die gewlinschten Anderungen vor und
klicken Sie auf "OK", wenn Sie fertig sind.

Hinweis: Fragen lassen sich duplizieren. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die betreffende Frage und wahlen Sie
“Duplizieren”. Das Dialogfeld "“Frage bearbeiten” wird
eingeblendet. Nehmen Sie gegebenenfalls die gewlinschten
Anderungen vor und klicken Sie auf OK, wenn Sie fertig sind.
Die duplizierte Frage erscheint nun in der Struktur unter der
urspringlichen Frage.
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Loschen von Fragen, Themen und Bereichen

Eine Frage lasst sich nur léschen, wenn sie nicht in einer Prifung
erscheint. Ein Bereich oder Thema kann geléscht werden, wenn ihm in
der Struktur keine Elemente untergeordnet sind, wobei das AusmaB des
Léschvorgangs von der aktuell ausgewahlten Sortieransicht bestimmt
wird.

Wadhlen Sie das Objekt in der Struktur und wahlen Sie {Fragen}{Objekt
I6schen} im Dropdownmenil. Klicken Sie auf das Symbol Gewdéhlites
Objekt I6schen oder klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen
Léschen.

Sie konnen Bereiche oder Themen umbenennen, indem Sie mit der
rechten Maustaste auf das gewtlinschte Objekt klicken und "Umbenennen"
wahlen oder auf das Symbol Gewdhltes Objekt bearbeiten klicken.

Beim Loschen eines Bereichs oder Themas wird vom Programm Uberpriift,
ob ihm in der Struktur Elemente untergeordnet sind, und, je nach
aktueller Sortieransicht, ob das Element an einem anderen Ort in der
Struktur auftritt.

Beim Sortieren nach Bereichstyp tritt das Element nur einmal auf. Daher
wird ein Thema entfernt, wenn es keine Fragen enthdlt, und ein Bereich,
wenn er keine Themen enthadlt. Zum Beispiel beim Sortieren nach
Fragetyp kénnen dieselben Bereiche und Themen jedoch mehrmals in der
Struktur vorkommen. Wenn Sie eine geografische Frage nur einmal in der
Multi Choice-Kategorie léschen, wird das betreffende Thema oder der
Bereich aus der Multi-Choice entfernt, aber nicht aus allen anderen
Kategorien, in denen Geografie vorkommt.
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Die Benutzeroberflache "Priifung"

Nachdem Sie eine Fragebibliothek erstellt haben, kdnnen Sie die Fragen
zu einer Prifung hinzufligen. Sie kdénnen Ihre eigenen Einstufungs- und
Punktezuweisungssysteme anwenden und die Prifungen lassen sich
zentral "veroffentlichen", um sie mit anderen Lehrern zu teilen.

Mit den im Prifungsmodus verfiigbaren Symbolen haben Sie folgende
Mdoglichkeiten:

Prifungen erstellen
Den Inhalt einer Priifung bearbeiten
Prifung I6schen

Prifung veroffentlichen. Bevor eine Prifung auf Schiler-PCs
ausgefiihrt werden kann, muss man sie veroffentlichen. Gleichzeitig
eroffnet dies die Mdglichkeit, beendete Prifungen zur allgemeinen
Nutzung in einem gemeinsamen Bereich zu speichern.

Prifungsvorschau. Hier kdnnen Sie die Fragen so betrachten, wie sie
bei den Schilern eingeblendet werden.

Prifungseinstufung bearbeiten. Sie haben die Mdglichkeit, Prifungen
nach Ihrem eigenen System einzustufen.
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Priifungseinstufung

Wenn eine Prifung beendet ist, erscheint beim Lehrer eine detaillierte
Aufstellung der Ergebnisse. Diese Aufstellung ldsst sich noch verfeinern,
indem Sie die Schiiler in spezifische Bereiche einteilen.

Bevor Sie mit dem Erstellen einer Priifung beginnen, missen Sie die
Einstufung festlegen.

Wahlen Sie {Prifungen}{Prifungseinstufung} im Dropdownmeni des
Designers oder klicken Sie auf das Symbol Priifungseinstufung.

Geben Sie einen Namen flr das Einstufungsschema ein und fligen Sie ein
Berichtbild hinzu. Hier wird die Leistung des betreffenden Schiilers bildlich
dargestellt. Wenn ein Schiler z. B. 20% richtig hat, erscheint neben
seiner Note vielleicht ein Stern, wenn er 80% erzielt hat, erscheinen vier
Sterne. Das Bild ist auf 32x32 Pixel beschrankt und es muss in die
Ressourcendatenbank importiert werden. Es wird zwar ein Standardbild
namens reportgrade bereitgestellt, aber Sie kdnnen ggf. auch Ihre
eigenen angepassten Bilder erstellen und importieren.

Versehen Sie jeden Einstufungsbereich mit einer Beschreibung und fligen
Sie die entsprechende Note in % hinzu. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um
die einzelnen Bereiche in die Liste aufzunehmen. Wenn Sie alle Bereiche
hinzugefiigt haben, klicken Sie auf Speichern. Andern Sie die Objekte in
der Liste mithilfe der Schaltflachen Bearbeiten oder Ldschen.

Sie kbnnen die Stufen der einzelnen Schiler im Testberichtfenster
einsehen.
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Priifung erstellen

Nachdem Sie eine passende Mischung aus Fragen im Frageneditor erstellt
haben, ist das Hinzufligen dieser Fragen zu einer Prifung ein schneller
und einfacher Prozess.

Der Prifungsassistent begleitet Sie bei der Auswahl der gewlinschten
Fragen, der Einstellung eines Zeitlimits fir die Prifung sowie der
Verwendung Ihres eigenen Einstufungssystems und liefert dabei hilfreiche
Informationen. Neue Fragen lassen sich im Laufe dieses Prozesses
ebenfalls erstellen.

Erstellen einer Priifung

1. Wahlen Sie {Prufungen}{Prifung erstellen} im Dropdownmeni des
Designers oder klicken Sie auf das Symbol Neue Priifung erstellen.

2. Das erste Stadium ist die Eingabe allgemeiner Hilfsinformationen tber
die Prifung. Geben Sie einen Titel und eine Beschreibung fir die
Prifung ein. Wahlen Sie, ob die Prifung zeitlich begrenzt sein soll.
Wenn ja, legen Sie das Zeitlimit fest: SS:MM. Durch Auswahl im
Dropdownmeni  Einstufungsschema kdnnen Sie Ihr eigenes
Einstufungssystem verwenden. Entscheiden Sie, ob Sie das
Standardbenotungssystem nutzen wollen (im zweiten Stadium
kénnen Sie den Fragen die gewlinschten Punktzahlen zuweisen). Sie
kdénnen dann optionale Informationen hinzufligen, wie z. B. die Alters-
oder Klassengruppe, auf die die Prifung abzielt. Klicken Sie auf
“Weiter”, wenn Sie bereit sind.

Hinweis: Wenn Sie ein Einstufungsschema verwenden mdchten,
missen Sie zundchst im Dialogfeld Prifungseinstufung ein
solches auswahlen.
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3. Das zweite Stadium ist die Auswahl der Fragen fir die Prifung.
Erweitern Sie die Struktur im linken Fensterbereich und markieren Sie
die gewiinschte Frage. Klicken Sie auf die Schaltflache "Frage
hinzufiigen". Die Strukturansicht lasst sich nach Verfasser,
Schwierigkeitsstufe, Fragetyp oder Thema sortieren. Wiederholen Sie
diesen Vorgang, bis alle Fragetypen ausgewahlt sind.

4. Ausgewahlte Fragen erscheinen im rechten Fensterbereich. Hier
stehen Ihnen folgende Schaltflachen zur Verfligung: Frage aus der
Prifung entfernen, Fragen in die gewlnschte Reihenfolge bringen,
Fragevorschau, der Frage eine neue Punktzahl zuweisen oder sogar
eine neue Frage erstellen.

5. Klicken Sie auf “Fertig stellen”, um die Prifung in der Strukturansicht
des Prifungseditorfensters zu speichern.

Nachdem eine Prifung erstellt ist, kénnen Sie Prifungen mit dem
Prifungseditormeni oder den Symbolleistenoptionen bearbeiten oder
Idschen, sich eine Prifungsvorschau ansehen wund die Priifung
veroffentlichen.

Hinweis: Obwohl die neu erstellte Priifung in der Strukturansicht des
Prifungseditors erscheint, kann sie erst auf den
Schilerarbeitsstationen ausgefiihrt werden, wenn sie
“veroffentlicht” ist. Hierdurch werden die verschiedenen
Elemente der Priifung, Fragen, Bilder, Videos, usw, in einer
einzelnen ZIP-Datei zusammengefasst, die dann in der
Testkonsole verfiigbar gemacht wird.
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Fragepunktzahl

Fragen werden mit einer Standardpunktzahl erstellt. Im Dialogfeld
"Fragepunktzahl" kdnnen Sie einzelnen Fragen die von Ihnen gewlinschte
Punktzahl zuweisen.

1.

Wahlen Sie im Prifungsassistenten die Frage, flir die Sie die
Punktzahl &ndern mochten, und klicken Sie auf das Symbol
"Fragepunktzahl”.

Hinweis: Sie miussen sicherstellen, dass die Option "Standard-
Punktesystem" deaktiviert ist.

Die Details zu der Frage werden eingeblendet und Sie sehen die
Punktzahl, die man normalerweise flr die Frage erhalten wiirde. Sie
kénnen diese Punktzahl nun mithilfe der entsprechenden
Schaltflachen erhéhen.

Hinweis: Punktzahlen fir Fragen mit mehreren Antworten lassen
sich nur um die entsprechende Zahl erhéhen.

3. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie zum Beenden auf "Speichern".
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Priifungsvorschau

Sie

kénnen jederzeit eine Prifungsvorschau einblenden, in der simuliert

wird, was der Schiler sieht. Das ist eine nitzliche Methode zur
Uberpriifung jeder Frage und dem Betrachten der Ressourcen, Bilder,
Videos, usw., die u. U. mit eingeschlossen wurden. Obwohl die Prifung
genau so lauft, wie das auf den Schilerarbeitsstationen der Fall ware,
liefert die Vorschaufunktion keine Ergebnisse.

1.
2.

Wahlen Sie die Prifung in der Strukturansicht.

Wahlen Sie {Prifungen}{Prifungsvorschau} im Dropdownmeni des
Designers, klicken Sie auf das Symbol Priifungsvorschau oder klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf den Prifungsnamen und wahlen
Sie "Vorschau".

Bewegen Sie sich mit den Schaltflachen unten im Fenster von einer
Frage zur anderen oder beenden Sie die Vorschau. Sie kénnen auch
links im Fenster auf die einzelnen Fragenummern klicken, um die
Fragen zu betrachten.

Hinweis: Es lasst sich in diesem Modus auch eine Vorschau flr

individuelle Fragen betrachten. Erweitern Sie die Struktur
unter einer Prifung, um die Fragen anzuzeigen, markieren
Sie das passende Objekt/Element und klicken Sie auf
"Vorschau".

Priifung bearbeiten

1.
2.

Wahlen Sie die Prifung in der Strukturansicht.

Wahlen Sie {Priufungen}{Prifung bearbeiten} im Dropdownmeni des
Designers, klicken Sie auf das Symbol Priifung bearbeiten oder
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Prifungsnamen und
wahlen Sie "Bearbeiten".

Der Prifungsassistent wird eingeblendet.

Wahlen Sie die Registerkarte “Prifungsdetails” oder “Prifungsfrage”
und bearbeiten Sie die gewiinschten Objekte.

Klicken Sie auf “OK".
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Priifung l6schen

Obwohl dieses Verfahren die Prifung aus dem Prifungseditorfenster
entfernt, 16scht es die Zip-Datei nicht, die beim Veroffentlichen einer
Prifung erstellt wird. Die Priifung ist daher immer noch verfligbar, um auf
Schiilerarbeitsstationen ausgefiihrt zu werden.

1. Wahlen Sie die Prifung in der Strukturansicht.

2. Wahlen Sie {Priufungen}{Prifung l6éschen} im Dropdownmeni des
Designers, klicken Sie auf das Symbol Prifung I6schen oder klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf den Prifungsnamen und wahlen
Sie "Loschen".

3. Bestatigen Sie, dass Sie die Priifung I6schen méchten.

Priifung veroffentlichen

Bevor eine Priifung auf Schiiler-PCs ausgefiihrt werden kann, muss man
sie "veroffentlichen". Mit diesem Verfahren werden die verschiedenen
Elemente der Prifung - Fragen, Ressourcen, usw. - in einer ZIP-Datei
zusammengefasst. Diese lasst sich entweder im standardmaBigen
Testordner flir Programmdateien oder in einem geteilten Netzwerkbereich
Ihrer Wahl speichern. Im letzteren Fall kommt noch der Vorteil hinzu,
dass andere Lehrer auf die Prifung zugreifen kdnnen.

Wenn der Test verdffentlicht ist, kann er in der Testkonsole ausgewahlt
werden.

Hinweis: Infolge der in Version 7.5 eingefihrten erweiterten
Testberichte missen vor v7.5 erstellte Tests neu
veroffentlicht werden.

Veroffentlichen einer Priifung

1. Wahlen Sie die neu erstellte Priifung in der Strukturansicht.

2. Wahlen Sie {Prifungen}{Prifung veroffentlichen} im Dropdownmeni
des Designers, klicken Sie auf das Symbol Priifung veréffentlichen
oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Prifungsnamen
und wahlen Sie "Veroéffentlichen".

3. Ein Fenster wird eingeblendet mit einer Bestdtigung der
Prifungseigenschaften. Klicken Sie auf “Veroffentlichen”.

4. Das Dialogfeld “Speichern als” wird eingeblendet. Geben Sie der
Prifung einen passenden Namen, das ist der Name, der in der
Testkonsole eingeblendet wird, wenn Sie eine Priifung zum Ausfihren
auswahlen. Klicken Sie auf “Speichern”, um die Zip-Datei zu erstellen.
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Einrichtung von Benutzerkonten

Zusatzlich zur standardmaBigen Administratoranmeldung (Benutzername:
admin, Passwort: admin) lassen sich mehrere Benutzerkonten fur den
Testdesigner erstellen.

Wadhlen Sie {Datei}{Benutzer} im Dropdownmeni des Designers oder
klicken Sie auf das Symbol Benutzer in der Hauptsymbolleiste. Das
Dialogfeld "Benutzermanagement" wird eingeblendet. Hier kénnen Sie
Benutzer hinzufligen, bearbeiten oder 16schen.

Klicken Sie auf Hinzufiigen und geben Sie einen Benutzernamen -
normalerweise den vollstandigen Namen der Person - gefolgt von einem
Anmeldenamen und Passwort ein. Weisen Sie dieser Person
Verwaltungsrechte zu oder nicht. Durch diese erhalt der Benutzer
umfassenden Zugriff auf alle Funktionen innerhalb des Designers sowie
die Fahigkeit zum Bearbeiten und Léschen von Fragen und Priifungen, die
von anderen Benutzern erstellt wurden. Benutzer ohne Verwaltungsrechte
sind auf das Erstellen von Prifungen beschrankt.
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Verwaltung - Optionen

Fragen, Prifungen, usw. werden in einer mit NetSupport School
gelieferten internen Datenbank gespeichert. Dieses Dialogfeld enthalt
Versionsinformationen Uber die Datenbank. Ferner erhalten Sie auch eine
Option, um den Pfad zur Speicherung von importierten Ressourcen
(Bilder, Video, Soundclips) zu bearbeiten.

Allgemein

Findet die Versionsnummer der Datenbank, school.mdb, die zur Zeit
verwendet wird. NetSupport liefert gelegentlich Aktualisierungen fir die
interne Datenbank und dieses Dialogfeld zeigt an, welche Version gerade
verwendet wird.

Ressourcen

StandardmaBig werden importierte Ressourcen, wie z. B. Videodateien
und Soundclips, im Ressourcenbereich des Programmordners von
NetSupport School gespeichert. Mit dieser Option kénnen Sie ggf. den
Pfad bearbeiten.
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Daten importieren/exportieren

Der Test Designer umfasst eine Import/Export-Funktion, mit der Sie
externe Datensicherungen speichern oder Informationen fir andere
Benutzer verfligbar machen kénnen. Exportierte Dateien lassen sich zur
Sicherheit passwortschitzen. Sie kdnnen entweder alle Elemente in der
Datenbank exportieren, oder nur die Priifungen, Fragen und Ressourcen.

Auf die Import/Export-Optionen ldsst sich im Fenster des Fragen- oder
Prifungs-Editors zugreifen.

Daten exportieren

1.

Wahlen Sie {Datei}{Exportieren} im Dropdownmeni des Designers
oder klicken Sie auf das Symbol Exportieren in der
Hauptsymbolleiste.

Das Dialogfeld "Datenbank exportieren" wird eingeblendet. Wahlen
Sie die Informationskategorie fiir den Export und klicken Sie auf
"Exportieren".

Der Export-Assistent wird eingeblendet. Geben Sie den Speicherort
far die exportierten Daten sowie einen Dateinamen an.
StandardmaBig wird Dateien das aktuelle Datum vorgesetzt, aber Sie
kénnen auch einen benutzerdefinierten Namen eingeben. Schitzen
Sie die Datei ggf. mit einem Passwort, geben Sie zusatzliche Notizen
ein und klicken Sie auf "Weiter", wenn Sie zur Fortsetzung bereit
sind.

Je nach der ausgewdhlten Kategorie (Prifungen, Fragen, Ressourcen,
usw.) werden Sie nun vom Assistenten zur Auswahl der spezifischen
Elemente, die exportiert werden sollen, in einer Strukturansicht
aufgefordert. Wahlen Sie ein Element nach dem anderen und klicken
Sie auf die Schaltflache "Element zu Exportliste hinzufiigen". Wenn
die Exportliste vollstandig ist, klicken Sie auf "Weiter".

Der Assistent bestatigt, welche Elemente exportiert werden sollen Alle
mit  Prifungen oder Fragen verknlpften Ressourcen sind
eingeschlossen. Uberpriifen Sie die Details und klicken Sie ggf. auf
"Zurlck", um die Informationen zu andern.

Klicken Sie auf "Fertig stellen", um mit dem Export zu beginnen.

Ein Fortschrittsdialogfeld wird eingeblendet. Klicken Sie auf
"SchlieBen", wenn Sie fertig sind.

Hinweis: Exportierte Daten werden nicht aus dem Designer entfernt.
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Daten importieren

1. Wahlen Sie {Datei}{Importieren} im Dropdownmenl des Designers
oder klicken Sie auf das Symbol Importieren in der
Hauptsymbolleiste.

2. Das Dialogfeld "Datenbank importieren" wird eingeblendet. Suchen
Sie nach der gewiinschten Exportdatei und klicken Sie auf "Offnen".

3. Klicken Sie auf "DB importieren”, um mit dem Import zu beginnen.
Wenn die Datei geschiitzt ist, werden Sie zur Eingabe des Passworts
aufgefordert.

4. Ein Fortschrittsdialogfeld wird eingeblendet. Klicken Sie auf
"SchlieBen", wenn Sie fertig sind.

Hinweis: Um die Benutzeroberflache mit den importierten Daten zu
aktualisieren, melden Sie sich vom Designer ab.
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Die Testkonsole

Nachdem Sie mit dem Test Designer Fragen und Prifungen erstellt
haben, verwenden Sie die Testkonsoleoption im NetSupport School
Lehrerprogramm, um die Prifung auf Schilerarbeitsstationen
auszufiuhren und Ergebnisse zu tberwachen.

Ausfiihren einer Priifung

1. Wahlen Sie {School}{Testkonsole} im Dropdownmenli des
Controlfensters.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol "Testkonsole" in der Symbolleiste des
Controls.

2. Das Dialogfeld “Schiiler auswahlen” wird eingeblendet. Zeigen Sie in
der Liste der verbundenen Schiiler an, welche von ihnen an der
Prifung teilnehmen sollen, indem Sie das Feld neben ihren Namen
markieren oder die Markierung aufheben. Klicken Sie zur Fortsetzung
auf “Weiter”.

3. Wahlen Sie die Prifung, die Sie ausfilhren modchten. Details der
veroffentlichten Prifungen sind aufgelistet, wahlen Sie diejenige, die
Sie auf dem ausgewahlten Schilercomputer ausfiihren méchten. Sie
kdénnen ggf. das Zeitlimit far die Prifung dndern. Klicken Sie auf
“Fertig stellen”, wenn Sie zum Ausfihren der Priifung bereit sind.
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4. Der NetSupport School Test Player wird automatisch auf dem
Schilercomputer gestartet und ein Dialogfeld, in dem Sie die Prifung
verwalten kénnen, wird auf dem Lehrerbildschirm eingeblendet.

Dieses Dialogfeld dient zum Starten der Priifung, Uberwachen des
Schilerfortschritts und Sammeln von Ergebnissen.
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Im Fenster kénnen Sie den Fortschritt einzelner Schiiler mitverfolgen.
Jede Frage wird in Echtzeit benotet, so dass Sie sofort sehen kénnen, wie
jeder Schiler abschneidet! Am Ende der Prifung kdnnen Sie die
Ergebnisse nach Klasse und einzelnen Personen betrachten. Ferner
kdnnen Sie jedem Schiler seine Ergebnisse zeigen, was ihm die
Gelegenheit gibt, festzustellen wo er Fehler gemacht hat.

Es sind die folgenden Symbolleistenoptionen verfiigbar:

Client betrachten

Sie kénnen einen bestimmten Schilerbildschirm jederzeit wahrend der
Prifung betrachten. Alle normalerweise mit dem Betrachtungsfenster
verknUpften Optionen sind verfligbar.

Dialog

Sie kénnen ggf. eine Dialogsitzung mit einem Schiiler beginnen, wahrend
die Prifung lauft. Obwohl der Test Player eine Hilfeschaltflache bietet, die
Schilern Anleitungen zu jedem Fragetyp gibt, missen Sie u. U.
zusatzliche Hifestellung liefern.

Testanmeldung

Bevor Sie die Prifung starten, kdnnen Sie jeden Schiler dazu auffordern,
sich mit seinem eigenen Namen anzumelden. Dies ware z. B. dann
niitzlich, wenn der Maschinenname aufgefiihrt ist und beim Uberpriifen
von Ergebnissen flr jeden Schiiler bedeutungsvoller ware.

Test anhalten
Sie kdénnen die Prifung jederzeit anhalten. Klicken Sie auf “Start”, wenn
Sie zur Fortsetzung bereit sind.

Test starten
Startet die Ausfiihrung einer Prifung auf dem Schilercomputer.

Test beenden
Wenn Schiiler alle Fragen innerhalb des Zeitlimits beantworten, kénnen
Sie die Prifung beenden, statt zu warten, bis die Zeit abgelaufen ist.

Bericht

Mit dieser Option werden nach beendeter Prifung die Ergebnisse
eingesammelt. (Wenn der Lehrer die Prifung beendet oder das Zeitlimit
abgelaufen ist.)
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Sperre der Schiilerrechner aufheben, wenn sie fertig sind

Wahrend einer Prifung konnen die Schiler auf keine anderen
Anwendungen zugreifen. Wenn Sie diese Option aktivieren, wird diese
Sperre bei jedem Schilerrechner, der die Prifung beendet hat,
aufgehoben. Sonst bleiben alle Rechner gesperrt, bis der Schiler die
Prifung beendet.
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Testberichtfenster

Im Berichtfenster kann der Lehrer die Ergebnisse einer Prifung
betrachten. Ferner haben Sie die Option, Schillern das Betrachten ihrer
eigenen Ergebnisse zu gestatten.

Durch die Auswahl des gewlinschten Elements in der Strukturansicht
kénnen Sie zwei Berichttypen anzeigen, eine Klassenzusammenfassung
und individuelle Schiilerzusammenfassungen. Beide lassen sich
ausdrucken und Kopien in HTML-Format sind auch unter \\NetSupport
School\Tests\Berichtordner gespeichert.

Hinweis: Ein anderer Speicherort fur die Berichte lasst sich in der
Option Lehrerprofile angeben.

Klassenzusammenfassung
Bietet eine Zusammenfassung der einzelnen Schilerergebnisse in
Tabellenformat. Im Bericht ist Folgendes aufgefiihrt: Anzahl Fragen in der
Priifung, verfligbare Punktzahl (alle Fragen auBer Multi-Choice ergeben 1
Punkt fir jede richtige Antwort) und eine detaillierte Aufstellung der
einzelnen Schilerpunktzahlen.
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Individuelle Schiilerzusammenfassung

Durch die Auswahl eines Schilernamens in der Strukturansicht kdnnen
Sie eine vollstandige Aufstellung der Ergebnisse des betreffenden
Schiilers anzeigen. Dies eignet sich perfekt, um etwaige Problembereiche
einzelner Schiler hervorzuheben. Wenn Sie ein Einstufungsschema
angewendet haben, werden auch die benotete Stufe und die von Ihnen
hinzugefligten Anmerkungen eingeblendet. Es wird ein Index mit der fir
jede Frage erzielten Punktzahl bereitgestellt, von dem Sie die einzelnen
Fragen einblenden kdénnen, um zu sehen, wie der Schiiler geantwortet
hat.

Die Symbolleiste bietet Verkniipfung zu mehreren zusatzlichen
Funktionen:

Ergebnisse zeigen

Hier kdnnen Sie jedem Schiler seine Ergebnisse zeigen und ggf. die
Antworten einschlieBen. Um alle Schiler gleichzeitig anzuzeigen,
markieren Sie Schilerberichte in der Struktur, um an einen individuellen
Schiler zu zeigen, markieren Sie den betreffenden Namen.

Der Test Player wird auf den Schilerarbeitsstationen erneut geéffnet, was
es ihnen ermdglicht, die einzelnen Fragen nacheinander zu betrachten.
Das Fenster zeigt an, welche Fragen sie richtig, falsch oder - im Falle von
Fragen mit mehreren Antworten - teilweise richtig beantwortet haben.

Wenn Sie gewadhlt haben, die Antworten einzuschlieBen, wird im Test
Player-Fenster die Schaltflache Antworten zeigen eingeblendet. Hier
kénnen Schiler zwischen ihrer Antwort und den richtigen Antworten hin-
und herschalten.

Bericht zeigen
Diese Option ermoglicht die Anzeige individueller
Zusammenfassungsberichte auf Schilerarbeitsstationen.

Bericht drucken

Ermdglicht dem Lehrer das Anfertigen eines Ausdrucks von Klassen- und
Schilerzusammenfassungen. Markieren Sie das gewlinschte Element in
der Struktur und klicken Sie auf Bericht drucken.

321



NetSupport School 10.50

An Journal senden

Ermoglicht das Senden der Schiilerergebnisse an das Schilerjournal. Dies
gibt Schiilern die Mdéglichkeit, nach der Lektion ihre Antworten erneut zu
betrachten.

Wenn Sie bereit sind, schlieBen Sie das Fenster und kehren in das
Dialogfeld "Testkonsole" zurlick. Von hier aus kdnnen Sie den Test
verlassen. Hierdurch werden die Ergebnisse oder Berichte von den
Schilerbildschirmen geléscht.
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Der Test Player

Der NetSupport School Test Player ist das Testprogramm, das am
Schiilercomputer geladen wird, wenn eine Prifung lauft. Wahrend der
Player geladen ist, koénnen Schiiler keine anderen Anwendungen
benutzen. Der Lehrer kann jedoch die Sperren der Schiilerrechner einzeln
aufheben, sobald sie die Prifung beendet haben, damit sie nicht warten
missen, bis alle Schiler fertig sind.

Der Lehrer verwendet die Option Testkonsole zur Auswahl der Schiiler,
die an der Prifung teilnehmen sollen, und der Auswahl der Prifung, die
ausgefuhrt werden soll. Zu diesem Zeitpunkt wird der Test Player
automatisch auf jedem Schiilercomputer geladen. Wenn der Lehrer die
Prifung beginnt, erscheint die erste Frage und der Schiiler kann sich
dann durch die Priifung durcharbeiten.

Das Test Player-Fenster zeigt Folgendes an:

Priifungszeit
Countdown der Zeit, die Ubrigbleibt.

Frageliste

Numerierte Schaltflachen zeigen an, wie viele Fragen die Prifung enthalt.
Der Schiler kann auf diese klicken, um sich schnell zwischen Fragen hin-
und herzubewegen. Nutzlich am Ende der Prifung, um die Antworten
durchzusehen und Anderungen vorzunehmen, bevor die Zeit abgelaufen
ist.

Fragebereich

Der Hauptbereich des Fensters zeigt die Frage an und, je nach Fragetyp,
die damit verknipften Optionen. Es sind Schaltflachen bereitgestellt, um
alle u. U. eingeschlossenen Ressourcen zu betrachten, Bilder, Videos oder
Soundclips, und es ist eine Hilfsschaltflache verfligbar, die Schilern Tipps
zur Beantwortung des vorliegenden Fragetyps liefert.

Navigationsschaltflachen

Zusatzlich zu den numerierten Schaltflachen in der Frageliste sind unten
im Fenster auch Navigationsschaltflachen verfiigbar, die Schilern das
Hin- und Herbewegen zwischen Fragen ermdglichen. Wenn sie die
Prifung beendet haben, klicken sie auf “Beendet”.
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Wenn die Prifung beendet ist, erhalt der Lehrer die Option, Schiilern ihre
Ergebnisse zu zeigen und ggf. die Antworten einzuschlieBen. Der Test
Player wird auf den Schiilerarbeitsstationen erneut gedffnet, was es ihnen
ermoglicht, die einzelnen Fragen nacheinander zu betrachten. Das
Fenster zeigt an, welche Fragen sie richtig, falsch oder - im Falle von
Fragen mit mehreren Antworten - teilweise richtig beantwortet haben.
Wenn der Lehrer gewahlt hat, die Antworten einzuschlieBen, wird die
Schaltflache Antworten zeigen eingeblendet. Hier kdénnen Schiler
zwischen ihrer Antwort und den richtigen Antworten hin- und herschalten.
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Kommentare der Leser

Wenn Sie bezliglich des Designs, der Installation, der Konfiguration oder
des Betriebs dieses Pakets Kommentare haben, wenden Sie sich bitte an
Productive Computer Software GmbH oder Ihren lokalen Vertragshandler
flir NetSupport.

Das Testen der Software auf allen mdglichen Kombinationen und Gerdten
ist leider nicht mdoglich. Es kann sein, dass versehentlich eine
Beschrankung oder Inkompatibilitdat eingebaut wurde, die sich auf Sie
auswirkt. Wir entschuldigen uns fur mégliche Mangel. Nehmen Sie bitte
sofort mit uns Kontakt auf, damit wir diese beheben kénnen.

Deutschland, Osterreich und die Schweiz
www.pci-software.de
Technischer Support: support@pci-software.de
Verkauf: sales@pci-software.de

UK & International
www.netsupportsoftware.com
Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf (UK & Irland): sales@netsupportsoftware.co.uk
Verkauf (International): sales@netsupportsoftware.com

North America
www.netsupport-inc.com
Technischer Support: support@netsupport-inc.com
Verkauf: sales@netsupport-inc.com

Japan
www.netsupportjapan.com
Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf: sales@netsupportjapan.com
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Administrative Installation erstellen,
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Aktualisieren
Beim Start, 59
Nach der Installation, 39
Anhalten der Gruppenleiter-Funktion,
84
Anmerkungen, 132
Anmerkungssymbolleiste, 134
Anpassen. Siehe Controlfenster
von Client- und Gruppensymbolen,
85
Anschluss, 249, 267
Anwendung Zeigen, 156
Anwendungskontrollmodul, 186
History betrachten, 196
Arbeit mit Klassenzimmerlayouts, 53
Arbeiten verteilen/einsammeln, 174
Arbeiten einsammeln, 176
Arbeiten verteilen, 174
Eigenschaften andern, 178
Audioeinstellungen, 254
audiomonitoring, 135
Audiounterstiitzung, 139
Anpassen der Audioeinstellungen,
141
Durchsage machen, 139
Ausfiihren einer Prifung, 316
Ausflihren von Programmen am
Client, 179
Ausschneiden und einfligen, remote,
97

Bekanntenliste

Clients entfernen, 63

Clients hinzufligen, 62

Verbinden mit, 60
Benutzerbestatigung aktivieren, 252
Benutzerdefinierbaren Text, 252
Benutzerdefinierte Tools, 183
Benutzerschnittstelleeinstellungen,

255
Betrachten, 91

Anpassen, 93
Bildschirmanmerkungen, 132
Clientbildschirm dunkel schalten,
94
Clients, 91
Entfernte Zwischenablage, 97
Erfassen eines Schilerbildschirms
wahrend des Betrachtens, 118
Mehrere Bildschirme, 94
Modi, 92
Senden von Strg+Alt+Entf, 94
Verwendung von Audio, 139
Bild beschriften, 293
Bilderfassung, 118
Bildschirmanmerkungen, 132

C

CachegrofBe, 259
Client
Anmeldenamen anzeigen, 51
Anpassen, 85
Audiounterstiitzung, 139
Ausschalten, 57
Bildschirme betrachten, 91
Bildschirme scannen, 98
Clientbildschirm vorzeigen, 127
Einschalten, 57
Entfernen aus Bekanntenliste, 62
Gruppenleiter, 82
Hilfeanfrage senden, 167
KONFIGURATION, 248
Kopieren von Dateien zwischen
den Clients, 171
Leiter des Zeigevorgangs, 125
Symbole anordnen, 53
Verbinden beim Start, 59
Verbinden mit der Bekanntenliste,
60
Verbinden nach der Installation,
39
Verbindung mit einer Klasse, 64
Zur Bekanntenliste hinzufligen, 62
Zwischenablage, 97
Client trennt Verbindung, 66
Clientbildschirm dunkel schalten, 89,
94
Alle Bildschirme, 95
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Control

Audiounterstiitzung, 139

Ausfliihren von Programmen am
Client, 179

Client zum Gruppenleiter
ernennen, 82

Clientbildschirme dunkel schalten,
89

Clients betrachten, 91

Clients scannen, 98

Controlbildschirm zeigen, 120

Controlfenster, 41

Dateitransfer, 169

Dateiverteilung, 172

Dialog mit Clients, 158

Dialog mit einem Client, 158

Durchsage machen, 139

Fernwartung, 91

Hilfeanfragen behandeln, 167

KONFIGURATION, 263

Leiter des Zeigevorgangs, 125

Nachrichten senden, 163

Name, 266

Sperren von Maus und Tastatur,
88

Start, 39

startoptionen, 264

Strg + Alt + Entf, 94

Verwaltung, 273

Videounterstiitzung, 142

Zwischenablage, 97

Controlfenster, 41

Hintergrundbild anpassen, 55

Listenansicht anpassen, 53

Werkzeugleiste anpassen, 42

D

Dateitransfer, 169
Vom Client zum Control, 170
Vom Control zum Client, 169
Zwischen Clients, 171
Dateiverteilung, 172
deploy
raummodus, 37
Designer. Siehe NetSupport
Testmodul
Dialog
Deaktivieren, 256

Gruppendialog, 158

Mit einem Client, 158
Dialog mit Clients, 158

Das Dialogfenster, 160
Dialogfeld Konfigurationsoptionen

installieren, 20
Drag&&Drop Bild, 291
Drag&&Drop Text, 290
Drahtloses Netzwerk, 266
druckmanagement, 221

history, 226

verwendung des

druckmanagements, 223

Einstellungen der Schiiler-
Symbolleiste, 244
einstellungen der shilerauswahl, 270
einstellungen des schilerjournals,
260
Entfernen
Clients Von der Bekanntenliste, 63
Gruppenleiter, 84
Entfernt
Ausschalten, 57
Einschalten, 57
Programme am Client ausfiihren,
179
Zwischenablage, 97
Entfernte Deinstallation, 33
Entfernte Zwischenablage, 96
Entferntes Installations-programm,
21
Ernennen des Gruppenleiters, 82
Erstellen einer Parameterdatei
(Values.TXT), 20
Erweiterte Schilereinstellungen, 257
Explorer
Abspielen von Videos, 144

F

Fenster
Betrachten, 91
Controlhaupt-, 41
Dateitransfer, 169
Dateiverteilung, 172
Dialog, 160
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Scannen, 98
Fortsetzen der Gruppenleiter-
Funktion, 84
Fragen editor
Fragedetails, 302
Frageneditor
Fragen bearbeiten, 303
Fragen l6schen, 304
Fragetypen, 287
Hinzufligen neuer Ressourcen zu
Fragen, 299

G

Gateway, 73
Geratesteuerung, 228
Gruppen

Anpassen, 85

Erstellen, 80

Gruppenleiter anhalten, 84

Gruppenleiter entfernen, 84

Gruppenleiter fortsetzen, 84

Mitglieder andern, 81
Gruppendialog, 80, 158
Gruppenleiter entfernen, 84
Gruppenleiter ernennen, 82
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hardware- und
softwareinventarisierung, 281

Hilfeanfragen
Behandeln, 167
Senden, 167

Hintergrundbild, 55

Hinzufligen neuer Ressourcen zu
Fragen, 299

Hinzufligen von Clients
Schilerverbindung mit Klasse, 64
Zur Bekanntenliste, 62

Hotkeys, 255
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Installation
Entferntes Installations, 21
NT, 11
Planung, 8
Systemanforderungen, 9

Unbeaufsichtigte Installation, 19
Von einem Server, 18
Windows 2000, 11
INSTCFG.EXE, 20
IPX, 249, 266
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Klasse, der sich Schiiler anschlieBen
kénnen, erstellen, 64

Klassenassistent, 238

Kombinationsliste, 292

KONFIGURATION DER LEHRER, 263

Konnektivitatseinstellungen, 249,
266

Konventionen, 7

Kopieren von Dateien, 169
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Layout
Hintergrundbild laden, 55
Laden, 54
Lehrer. Siehe Control
Lehrerprofil, 275
Lehrerprofile, 231
Leiter des Zeigevorgangs, 125
Lektionsplaner, 236
Listenansicht
Symbole anordnen, 53

M

messenger monitoring, 107
history, 110

Modus Anpassen, 93

Modus Leise, 255

Monitormodus, 103

Multiplechoice, 289

Multi-Scan, 100

Nach Hostnamen verbinden, 267
Nachrichten
Erstellen von voreingestellten
Nachrichten, 165
Senden, 163
Namen abrufen
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Client-Anmeldenamen anzeigen,
51

Namenserver, 73

NetBIOS, 249, 266

NetSupport
Funktionen, 39
Starten, 39

NetSupport Deploy, 21
Beginnen, 24
einer Clientkonfiguration, 31
einer NetSupport Lizenzdatei, 32
eines NetSupport-Pakets, 26
Einstellung fir zukinftige
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Protokolldateien, 36

NETSUPPORT TESTMODUL, 283
Ausfihren einer Priifung, 316
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Passwort, 253, 273
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Testmodul
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98
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KONFIGURATION, 248
Schiler trennt Verbindung, 66
schiilerbelohnungen, 247
schilerjournal, 234
Schilername, 257
schilernetzwerk, 249
Schilerregister, 48
Schilerressourcen verwalten, 233
Schilersicherheit, 252
Schiler-Symbolleiste, 244
Schilerumfragen, 215
Schilerverbindung mit Klasse, 64
Serverinstallation, 18
Setup. Siehe Installation
Sicherheitseinstellungen, 252, 273
Sicherheitsschliissel, 252, 274
Sperren/Sperre aufheben von Maus
und Tastatur, 88
Starten des Test Designers, 284
Starten von NetSupport, 39
Steuerelemente fir die Wiedergabe,
153
Strg + Alt + Entf, 94
Strommanagement
Clientarbeitsstationen ausschalten,
58
Clientarbeitsstationen einschalten,
57
Systemanforderungen, 9

T

tastatur monitoring, 112

TCP/IP, 249, 266

TECH KONSOLE, 278

Teilnetzen, 67

Terminal Server, 71

terminal services-einstellungen beim
Schiiler, 261

Terminologie, 7

Test Designer. Siehe NetSupport
Testmodul

TESTMODUL, 283
Ausfihren einer Prifung, 316
Der Test Player, 323
Die Testkonsole, 316

Transporte, 249, 266
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Umfragelisten, 218

Unbeaufsichtigte Installation, 19
Parameterdatei, 20

Unbeaufsichtigter Modus, 258

\'

Values.TXT, 20
Verbinden mit Clients
Beim Start, 59
Bekanntenliste, 60
Nach der Installation, 39
Verbindung trennen, 66
Verbindungstrennungsprompt
deaktivieren, 66
Verstehen von IP-Adressen, 69
Verteilung von Dateien, 172
Verteilungskopie fir die Installation,
18
Verwendung der
Audiounterstiitzung, 139
Verwendung dieses Handbuches, 7
Verwendung eines Namensservers,
73
Videoplayer, 142
Abspielen einer Videodatei auf
einer Arbeitsstation, 143
Abspielen von Videos lber den
Explorer, 144
Systemsteuerung, 145
Vorzeigen
Bildschirmanmerkungen, 132

Vorzeigen von Clientbildschirmen,
127

w

Web-History betrachten, 209
Webkontrollmodul, 198

History betrachten, 209
Wiedergabedateien an Schiiler

zeigen, 155
Wiedergabedateien Giberwachen, 151
Wiedergabedateien verwenden, 147
Windows 2000

Installation, 11
Windows XP

Installation, 11

z

Zeigen
Anwendung, 156
Audio verwenden, 139
Bildschirmanmerkungen, 132
Einen Clientbildschirm, 127
Einen Controlbildschirm, 120
Funktion ,Leiter des
Zeigevorgangs" verwenden, 125
Leiter des Zeigevorgangs
ernennen, 124
Video, 143
wiedergabedateien, 155
Zeigevorgang anhalten, 124
Zeigevorgang broadcasten, 268
Zugriffspunkt - Geschwindigkeit, 266
Zwischenablage, 96
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