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Software-Lizenzvertrag - NetSupport DNA Enterprise Edition

Lesen Sie diesen Vertrag bitte vor der Verwendung lhrer Kopie der NetSupport Software durch.
Es handelt sich hierbei um einen Rechtsvertrag zwischen Ihnen und NetSupport Ltd. Wenn Sie
nicht an die Bedingungen dieses Lizenzvertrags gebunden sein mdchten, durfen Sie die
Software weder laden, noch aktivieren oder verwenden.

LAUFZEIT: Vorbehaltlich der Kindigung unter nachfolgender Kundigungsklausel ist die
Lizenzdauer unbeschrénkt.

ERTEILUNG DER LIZENZ: Diese Software ist zur Ausfuhrung auf alleinstehenden Computern
und Computer-Netzwerken konzipiert. Sie konnen die Software von einem Netzwerk-
Dateiserver laden, aber Sie mussen fur jede Arbeitsstation, auf der Sie die Software
installieren oder ausfihren werden, eine Lizenz kaufen.

COPYRIGHT: Diese Software ist von internationalen Urheberrechtsgesetzen geschitzt. Sie
dirfen sie nur zur Sicherung kopieren. Die Software ist an Sie lizensiert, aber nicht verkauft.

EINSCHRANKUNGEN: Weder Sie noch ein beliebiger Weiterverkaufer darf diese Software
vermieten, leasen, lizensierte Kopien davon [zur Ansicht] verkaufen, oder auf eine andere
Weise die Rechte zur Verwendung dieser Software an eine Drittperson uUbertragen. Sie haben
allerdings das Recht, lhre Originalkopie zu verkaufen oder verschenken, vorausgesetzt dass
Sie selbst keine Kopien davon behalten. Die Software darf weder geandert, zerlegt oder
zuruckentwickelt werden, ohne dazu vorher die schriftiche Genehmigung von NetSupport Ltd
einzuholen.

BESCHRANKTE GARANTIE: NetSupport Ltd garantiert im Wesentlichen die Leistung der
Software in Ubereinstimmung mit den Begleitdokumenten fur eine Dauer von neunzig (90)
Tagen ab Verkaufsdatum. Die gesamte Haftbarkeit von NetSupport und lhr ausschlie3liches
Rechtsmittel ist entweder a) der Ersatz der fehlerhaften Software oder b) die Ruckerstattung
des gezahlten Preises. Das Rechtsmittel darf von NetSupport gewé&hlt werden und unterliegt
dem Beweis, dass das Produkt bei einer bevollmachtigten Stelle gekauft wurde.

Alle stillschweigenden Garantien, einschlieBlich von Qualitatsgarantien oder Garantien zur
Eignung fur einen bestimmten Zweck, sind auf die Bedingugnen der ausdricklichen Garantien
beschrankt. NetSupport Ltd. ist auf keinen Fall haftbar fur den Verlust von Gewinn, Daten oder
Informationen beliebiger Art. Ferner Ubernimmt es auch keinerlei Haftung fir spezielle,
nebenher oder als Folge entstandene, indirekte oder andere ahnliche Schaden, die auf eine
Verletzung des Garantievertrags oder die Verwendung der Software trotz Benachrichtigung
uber die Mdoglichkeit solcher Schaden zuriuickzufihren sind. In einigen Landern ist die
Einschrankung oder der Ausschluss von nebenher oder als Folge entstandenen Schaden nicht
gestattet, d. h. dass sich obige Einschrankung oder Ausschluss u. U. nicht auf Sie bezieht. Die
Garantie beeintrachtigt lhre gesetzlich verankerten Rechte nicht und Sie haben u. U.
zusatzliche Rechte, die sich von Land zu Land unterscheiden. Auf jeden Fall geht die maximale
Haftbarkeit von NetSupport nicht Uber den vom Endbenutzer/Lizenzinhaber bezahlten Preis
hinaus.

KUNDIGUNG: Sie kénnen diese Lizenz und diesen Vertrag jederzeit kiindigen, indem Sie das
Programm und seine Dokumentation, zusammen mit allen Kopien in beliebiger Form,
zerstoren.

NetSupport Ltd. kann diese Lizenz sofort durch eine schriftliche Benachrichtigung an Sie
kiindigen, wenn Sie eine Bedingung dieser Lizenz ernsthaft verletzen und (im Falle einer
Verletzung, die sich Kkorrigieren lasst) innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt einer
diesbezuglichen schriftlichen Aufforderung durch NetSupport Ltd. die Verletztung nicht
korrigiert haben (eine solche Aufforderung muss Sie Uber die Kiundigungsabsicht von
NetSupport in Kenntnis setzen). Nach der Kundigung mussen Sie das Original und samtliche
Kopien der Software zerstéren oder an NetSupport Ltd zuriickgeben und es NetSupport Ltd
schriftlich bestéatigen, dass dies getan wurde.

SUPPORT: Wenn bei der Installation der Software Probleme auftreten, missen Sie sich
zunachst einmal an lhren Lieferanten wenden. Sie kdnnen separat Support und Wartung
kaufen, was auch die Lieferung von Erweiterungen und Upgrades mit einschlief3t.

GELTENDES GESETZ: Dieser Vertrag unterliegt dem englischen Gesetz.
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WILLKOMMEN BEI NETSUPPORT DNA

Fur viele Unternehmen stellt die Hard- und Softwareausstattung
proportional den grof3ten Posten ihrer IT-Ausgaben dar. Grof3- und
Kleinunternehmen sind auf ihre Hard- und Software, Netzwerke, Systeme
und Datenbanken angewiesen, um konkurrenzfahig und effizient zu
bleiben.

Bei einem so hohen Investitionsniveau ist es daher klar, dass diese IT-
Anlageguter richtig verwaltet und gewartet werden miuissen, um
sicherzustellen, dass sie verfigbar sind und richtig funktionieren, wenn
man sie am meisten braucht. Gleichzeitig ist es auch wichtig, Uber exakte
Inventarisierungsinformationen zu verfiigen, um festzustellen, wie viele
Benutzer innerhalb der Organisation tatséchlich bestimmte Applikationen
verwenden. Eine Organisation, die die Entwicklung ihrer Anlageguter
besonders gut verfolgt, wird sich ihrer Infrastrukturbedirfnisse bewusst
und weil genau, wann sich IT-L6sungen effizient einsetzen lassen.

Dies hilft nicht nur, Uberlizenzierung zu vermeiden und damit das
Softwarebudget zu begrenzen, sondern die proaktive Anlageverwaltung
sorgt auch fur Konformitat mit Software-Lizenzvertrdgen und genauere
Budgetprognosen.

NetSupport DNA ermdglicht die zentrale Verwaltung der PCs in lhrem
Unternehmen auf sichere, koordinierte und effiziente Weise, kombiniert
eine leistungsfahige Hard- und Softwareinventarisierung mit
Softwareverteilung, Alerting, Anwendungsmetering, Web basiertem
Helpdesk und klassenbester Fernsteuerung.

Durch seinen modularen Aufbau erlaubt lThnen NetSupport DNA, die von
Ilhrem Unternehmen individuell bendtigten Features zusammenzustellen.

NetSupport DNA lasst sich nahtlos in die vorhandene IT-Umgebung
integrieren und ist eine der vollkommensten, Kkostengunstigsten
Netzwerkmanagement- und Helpdesklésungen, die derzeit auf dem Markt
verfligbar sind. NetSupport DNA bietet einen bisher unerreichten ROI,
wéahrend es die Total Cost of Ownership drastisch reduziert.

DNA FEATURES:
HARDWAREINVENTARISIERUNG SOFTWAREVERTEILUNG

SOFTWAREINVENTARISIERUNG  UNTERNEHMENSBERICHTE

ALERTING WEB BASIERTES HELPDESK*
ANWENDUNGSMETERING FERNSTEUERUNG*
LIZENZVERWALTUNG *Optionale Komponenten
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Highlights
NetSupport DNA  kombiniert eine leistungsfdhige Hard- und
Softwareinventarisierung mit Softwareverteilung, Alerting,

Anwendungsmetering, Web basiertem Helpdesk und klassenbester
Fernsteuerung.

Discover

NetSupport DNA findet — basierend auf einem vorher festgelegten IP-
Adressbereich und unter Verwendung des Windows-Netzwerks —
automatisch alle PCs in einem LAN oder WAN auf. Sobald PCs
aufgefunden werden, erhalten Sie erste Informationen zum Status des
jeweiligen PCs und des DNA Clients (falls bereits installiert). Durch
Verwendung des Discovery Tools kénnen DNA Clients unternehmensweit
ferngesteuert installiert werden.

Detail

NetSupport DNA bietet Ihnen zwei unterschiedliche "Stile" der
Berichterstellung. On Screen-Berichte werden mit unterstitzenden
Balken- oder Kreisdiagrammen ausgegeben mit der Mdglichkeit, in allen
Hauptsparten erweiterte Details aufzurufen. Zusatzlich kdnnen
druckoptimierte Berichte ausgegeben werden. Die hierfur verwendete
Crystal Reports Engine bietet eine grol3e Palette an
Managementberichten. Alle Berichte beinhalten die Moglichkeit zum
Drucken oder zum Export als PDF-, DOC- oder XLS-Dokument.

Deploy

DNA bietet eine Multi Delivery-Option fur die Softwareverteilung.
Zunachst wird ein zu verteilendes Anwendungspaket erstellt. Dieses kann
aus mehreren Dateien und Ordnern mit entsprechenden Aktions-
Parametern bestehen, bzw. durch Aufnahme und Scripting einer
ablaufenden Installationsroutine inklusive der bendétigten
Benutzereingaben erzeugt werden, um es anschlieBend ohne die
Notwendigkeit einer Interaktion zu verteilen.
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Features
BENUTZERMANAGEMENT

NetSupport DNA bietet eine groRe Auswahl an Features, um PCs in einem
Netzwerk aufzufinden und zu verwalten. DNA speichert nicht nur
grundlegende Benutzerdaten (Name, Telefon, usw.), sondern es bietet
auch die Madaglichkeit zum Speichern detaillierter weiterer Angaben zu
Anlagegutern, Leasing und Wartungsdaten. DNA ermdglicht es Ihnen, die
von den einzelnen Benutzern einzusammelnden Informationen
anzupassen.

Mit NetSupport DNA werden durch einen Mechanismus dynamische
Gruppen erstellt. Diese werden zum Hauptverzeichnisbaum hinzugefligt
und beinhalten PCs beliebiger Abteilungen. Eine typische Gruppe wére
zum Beispiel "alle PCs mit Windows XP und mehr als 256MB RAM".

Zu weiteren Hilfstools gehéren Verbindungsstatistiken, Benutzer suchen,
Chat, Messaging und ein leistungsfahiges Abfragetool.

DISCOVERY

NetSupport DNA findet — basierend auf einem vorher festgelegten IP-
Adressbereich und unter Verwendung des Windows-Netzwerks —
automatisch alle PCs in einem LAN oder WAN auf. Sobald PCs
aufgefunden werden, erhalten Sie erste Informationen zum Status des
jeweiligen PCs und des DNA Clients (falls bereits installiert).

Durch Verwendung des Discovery Tools koénnen DNA Clients
unternehmensweit ferngesteuert installiert werden.

HARDWAREINVENTARISIERUNG

NetSupport DNA verfugt uber ein leistungsfahiges
Hardwareinventarisierungsmodul, das reichhaltige Informationen uber
einen spezifischen PC, von CPU und BIOS bis hin zu Arbeitsspeicher und
Speicherslots, anzeigt und sogar, welche noch fir Erweiterungen
verflgbar sind.

Beim Betrachten des gesamten Unternehmens oder einer Abteilung zeigt
Ihnen DNA auch einfach und schnell einzelne Kategorien, so z. B. alle PCs
gruppiert nach Betriebssystem, CPU-Typ oder Menge des
Arbeitsspeichers.
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SOFTWAREINVENTARISIERUNG

Dieses Feature bietet Ihnen eine detaillierte Ubersicht aller auf einem
Client PC gefundenen Anwendungen. Diese Informationen kénnen Sie sich
fur einen einzelnen PC oder auch fir ganze Gruppen anzeigen lassen.

Eingesammelte Daten lassen sich benutzerdefiniert anzeigen, so dass
unterschiedliche Versionsnummern einer Anwendung gruppiert und
zusammengefasst werden, oder um einen firmenweiten Uberblick Uber
Lizenzlimits zu bekommen.

ALERTING

NetSupport DNA bietet einmalige Alerting-Funktionen zur
Benachrichtigung unter allen vordefinierten Bedingungen, die von einem
Bediener in Kraft gesetzt wurden. Alerts lassen sich ihrer Wichtigkeit nach
einteilen und Bediener werden von einem Benachrichtigungsfenster auf
dem Bildschirm "gewarnt", wenn ein Alert "echt" wird.
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ANWENDUNGSMETERING

DNA findet alle installierten Anwendungen auf einem Client PC und erfasst
auch deren Nutzung. Zu den erfassten Details gehdren der Start und die
Beendung der Anwendung sowie die Nutzungsdauer. Bei Betrachtung der
Details auf Abteilungsebene erfolgt eine Zusammenfassung und
Auflistung aller Anwendungen nach Nutzungshaufigkeit oder auch nach
Nutzungsdauer.

Zusatzlich kann die Anwendungsnutzung auf den Client PCs auf
bestimmte Tageszeiten beschrédnkt werden oder auch fur alle Benutzer
auf bestimmte PCs.

* Internet Metering - Auf Anfrage verfugbar
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BERICHTE

NetSupport DNA bietet Ihnen zwei unterschiedliche "Stile" der
Berichterstellung. On Screen-Berichte werden mit unterstitzenden
Balken- oder Kreisdiagrammen ausgegeben mit der Mdglichkeit, in allen
Hauptsparten erweiterte Details aufzurufen.

Zusatzlich kdénnen druckoptimierte Berichte ausgegeben werden. Die
hierfur verwendete Crystal Reports Engine bietet eine grol3e Palette an
Managementberichten. Alle Berichte beinhalten die Moglichkeit zum
Drucken oder zum Export als PDF-, DOC- oder XLS-Dokument.

NETSUPPORT powered by

DNA crystal ®c®

Datum gedruckt: 25/05/2004 Zuletzt gedndert: 25/05/2004

Berichtzusammenfassung: Software-Invent: -25

25 installierte Spitzenanwendungen

30 Pinball
Disk Spacs Clasnup Manager for Windows
IMAGE VIEWER

Entertainment Pack Minesweeper Game |

al |

SOFTWAREVERTEILUNG

DNA bietet eine Multi Delivery-Option fiur die Softwareverteilung.
Zunachst wird ein zu verteilendes Anwendungspaket erstellt. Dieses kann
aus mehreren Dateien und Ordnern mit entsprechenden Aktions-
Parametern bestehen, bzw. durch Aufnahme und Scripting einer
ablaufenden Installationsroutine inklusive der bendétigten
Benutzereingaben erzeugt werden, um es anschlieBend ohne die
Notwendigkeit einer Interaktion zu verteilen.

Sobald ein Anwendungspaket erstellt wurde, kann dieses automatisch zur
Verteilung auf die Ziel-PCs "gepushed" bzw. zentral veroffentlicht werden.
Wenn ein Paket veroffentlicht ist, kann ein Benutzer nachsehen, welche
Anwendungen fur seinen PC verfugbar sind und diese bei Bedarf
installieren.

11
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HELPDESK*

NetSupport DNA Helpdesk ist ein leistungsféahiges, jedoch trotzdem
einfach zu bedienendes Modul fur das Unternehmenshelpdesk. Das Modul
ist entweder einzeln in Kombination mit DNA Inventory erhdltlich oder als
Teil unserer umfassenden Management Suite DNA. DNA Helpdesk ist eine
vollstandig Web basierte Losung, die eine detaillierte Protokollierung und
Tracking von Hilfeanfragen ermdoglicht.

Automatische Zuweisung von Tickets an einen Bediener gemalf
einer vordefinierten Kundenrichtlinie, basierend auf dem
Problemtyp oder Benutzertyp.

Automatische Eskalation eines Tickets basierend auf
kundenspezifischen Richtlinien.

Strukturierte Notiz-History in einem Ticket mit
Quellenidentifizierung (Telefon, E-Mail, usw.) fir jeden Eintrag
wahrend einer Ticketlaufzeit.

Voll Uberprufbare History fur den jeweiligen Benutzer.

Direkte Integration mit DNA Suite Inventory und
Abteilungsinformationen.

12
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e Geradlinige Erstellung einer Ldsungsdatenbank zur Verwendung
bei nachfolgenden Hilfeanfragen.

e Vereinfachtes Management der Problemtyp-Definitionen.

e Erweitertes Sicherheits- und Zugriffskontrollmanagement fur
Bediener und Benutzer.

FERNSTEUERUNG™*

DNA Remote Control bietet fortschrittliche Funktionalitat fur ein effektives
Management von entfernten Arbeitsstationen. Beobachten, teilen oder
kontrollieren Sie Bildschirm, Maus und Tastatur eines Ziel-PCs,
unabhangig von Betriebssystem und Netzwerkprotokoll. Beinhaltet auch
vollstandige Messaging- und Text Chat-Funktionen, umfassende
Sicherheitsoptionen,  Multi-Plattform-Unterstiitzung sowie Desktop-
Integration.

Wenn Sie eine noch leistungsfédhigere Fernsteuerungslésung benétigen,
ist NetSupport Manager (NSM) als zusatzliches Modul erhéltlich.
Erganzend zu den obengenannten Features bietet NSM noch
Dateitransfers und Dateiverteilung, Hard- und Softwareinventarisierung,
Scripting und Zeitplansteuerung und enthélt auch ein Gateway, das
Verbindungen mit PCs hinter einer Firewall ermoéglicht, sowie eine
Scanfunktion, mit der sich mehrere entfernte Arbeitsstationen gleichzeitig
Uberwachen lassen.

* Optionale Komponenten
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DNA Packs

NetSupport DNA ist als flexibles Produkt in Modulen erhaltlich, damit Sie
die speziellen Features auswahlen kénnen, die lhren Bedirfnissen am
besten entsprechen.

NetSupport DNA ist in folgenden Packs erhaltlich.

DNA Inventory DNA Suite
Modul Pack | Pack | Pack | Pack | Pack | Pack

1 2 3 4 5 6
Benutzermanagement v v v v v v
Hardwareinventarisierung v v v v v v
Softwareinventarisierung v v v v v v
Alerting v v v v v v
Anwendungsmetering X X X v v v
Softwareverteilung X X X v v v
DNA-Fernsteuerung X v X ¢ v X
NetSupport Manager X X v X X v

* Internet Metering - Auf Anfrage verfugbar
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Systemanforderungen

SERVER

Minimum Hardware: Pentium 111 500MHz oder besser mit 256MB RAM.*
Freier Platz erforderlich: 100 MB+ (je nach Anzahl der unterstitzten
Clients).

Unterstitzte Betriebssysteme: Windows NT, 2000, XP oder 2003 Server.
Unterstitzte Datenbanken: Microsoft MSDE, SQL7 oder SQL2000.

Wenn auf dem Zielsystem keine Version von SQL vorhanden ist, werden
Sie zur Installation von MSDE oder der Angabe eines entfernten SQL
Servers aufgefordert.

TCP/IP-Netzwerk.

*Auf der installierten Clientbasis beruhende Empfehlungen finden Sie in
der Dokumentation.

KONSOLE
Pentium 11l 500MHz oder besser mit 256MB RAM.

Windows 2000 und besser.
IE6.0 oder besser.

Java Virtual Machine (Wenn keine Installation vorhanden ist, werden Sie
zum Herunterladen aufgefordert.)

CLIENT
Pentium 133 oder besser.

10 MB freier Platz.

Win 98, NT oder besser (NT erfordert SP6), 2000 (SP4) oder besser.
IE5 oder besser.

Protokoll: TCP/IP (Winsock 2 unter 98).

LINUX CLIENT
Pentium 133 oder besser.

10 MB freier Platz.

Unterstutzte Linux-Distributionen: Redhat 9, Red Hat Enterprise, SUSE 9
and Fedora Core.

GTK+ 2 und Glade 2 zu installieren.
X Windows System.
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INSTALLATION

Planen einer Installation

Bevor Sie mit der Installation beginnen, muissen Sie sich Uberlegen,
welche Komponenten benétigt werden. NetSupport DNA besteht aus drei
Hauptkomponenten:

Server

Zur Installation der DNA-Datenbank ist ein verfugbarer SQL Server
erforderlich. Der Server liefert die gesamte Funktionalitdt von NetSupport
DNA. Er enthalt die Repositories, in denen sich alle gesammelten Daten
befinden.

Hinweis: Wenn auf dem Zielsystem keine Version von SQL vorhanden
ist, wird MDSE von DNA installiert.

Konsole

Die Konsole ist die Hauptschnittstelle zur Ausfihrung von Befehlen und
wird im Allgemeinen auf dem Computer eines Administrators installiert.
Ein Administrator fuhrt einen Befehl aus und die gesammelten Daten
werden aus der DNA-Datenbank extrahiert, die sich im Server befindet.
Konsolenbenutzer erhalten Administratorrechte. Bei der Installation wird
zur Erstellung einer ersten Anmeldung durch einen Konsolenbenutzer
aufgefordert, aber je nach Bedarf lassen sich auch zusatzliche
Konsolenbenutzer hinzufugen.

Client
Der Client ist der Endbenutzercomputer, auf dem Daten gesammelt
werden.

DNA-Komponenten lassen sich in den folgenden Kombinationen
installieren:

Server, Konsole und Client
Konsole und Client

Nur Server

Nur Konsole

Nur Client

Hinweis: NetSupport DNA bietet auch die Option, den Application
Packager zu installieren. Der DNA Application Packager
erganzt die Softwareverteilungsfunktion und ist ein Programm,
mit dem sich Produktinstaller von "niedriger Komplexitat"
aufzeichnen und wieder abspielen lassen.
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Starten der Installation
Legen Sie die NetSupport DNA-CD ein und das BegrufRungsmenu wird
eingeblendet.

Wahlen Sie die Option “Installation”. Der Installationsassistent von
NetSupport DNA fuhrt Sie durch das Installationsverfahren und
ermoéglicht die rasche Konfiguration der gewlinschten DNA-Komponenten.

Der BegrufRungsbildschirm des Setupprogramms wird eingeblendet.

NetSupport DNA - TnstallShéeld Wizard E

‘Willkommen bei Installfhield Wizad Fin
HetSupport DH&

InstalSheld A | Wizad wslahert HetSupped DHA sul lFesm
Compute. Ehcken Sie su! "Weksr', um borlof shien

Klicken Sie zur Fortsetzung auf "Weiter".

NetSupport-Lizenzvertrag

Der NetSupport-Lizenzvertrag wird eingeblendet. Lesen Sie den
Lizenzvertrag sorgfaltig durch, wahlen Sie "Ich akzeptiere die
Bedingungen des Lizenzvertrags" und klicken Sie zur Fortsetzung auf
"Weiter".

Wenn Sie den Lizenzvertrag nicht akzeptieren (Ich akzeptiere die
Bedingungen des Lizenzvertrags nicht) klicken Sie auf "Abbrechen".
NetSupport DNA wird nicht installiert und Sie erhalten Anweisungen, wie
Sie das Installationsprogramm verlassen kdnnen.
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Kundeninformationen

MetSupport DNA - InstallShield Wizard

Benutzerinformationen
Geben Sie bitte hre Informationen in.

Geben Sie lhren Namen und den Namen lhres Untemehmens ein.

Benutzername:

Firmennarne:

INetS upport Ltd

[rstallShield

< Zuriick | weiter » I Abbrechenl

Geben Sie lhren Benutzernamen und den Firmennamen ein und klicken
Sie auf "Weiter".
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Vorhandene Installation

Dieser Bildschirm wird eingeblendet, wenn eine Kopie von NetSupport
DNA bereits auf einer Arbeitsstation installiert ist.

MetSupport DNA - Installshield Wizard x|

Willk ommen m

Peagramm ardem, iepanesen oder srfenen Vi

‘willcsmmen beim Verwallungagogramm von MetSupport DHA, Mil diesem Progamm konnen Sie
Andeiungen an der skhusllen Installation vomebmen W .ahlen Sie eine der unten auigefishten
Optionen sus.

Wahlen Sie reue Programmieahunes aus oder ertfernen Sie berels mstallerle
Features

" Programm repaneren

Fadly S e Fiogr i emeul, diz vom vashergen 5etup
mataleil vanden

™ Programm arilainen
|¢B Erteinen aller instaliere Feahres

weter» | Abkwechen |

Andern
Hiermit kdnnen Sie die aktuell installierten DNA-Komponenten &ndern.

Reparieren
Installiert alle vom vorherigen Setup installierten Programmfeatures neu
und repariert alle Installationsfehler im Programm.

Entfernen
Diese Option l8scht alle installierten Features.

Wahlen Sie die gewlinschte Option und klicken Sie auf "Weiter".
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Setuptyp auswahlen

Um zu wahlen, welchen Setuptyp Sie installieren méchten, mussen Sie
zunachst entscheiden, ob Sie alle oder nur gewisse DNA-Komponenten
installieren mochten.

MekSupport DNA - InstallShield Wizard

Setup-Typ
Dren 2u il aligrencan Selup-Typ suswdhlen

W ahlen Sie ainen Setup-Typ aus.
* Wallstindg

! Al Piogramin-Fashaes werden instalisal. [Erfordert den meizhan
| il Speicherplalz )

" Benutzesdefriet

. Wahlen Sie aus, welche ProgramedF eatures Sie instalieren mochien
{ Emplablen fur silahiene Berulze.

4 Zunick I Wiiter » I Abbrechen

Vollstandig
Beim vollstdndigen Setup werden alle DNA-Komponenten auf der
Arbeitsstation installiert.

Hinweis: Bei Auswahl eines vollstdndigen Setups unter den
Betriebssystemen Windows 98 oder NT4 werden die Server-
und Konsolekomponenten nicht unterstiutzt und sie werden
daher nicht installiert.

Benutzerdefiniert

Beim benutzerdefinierten Setup kdnnen Sie die fur die betreffende
Arbeitsstation gewiinschten DNA-Komponenten individuell auswéhlen. Sie
kénnen diese sofort installieren oder die MSI Installs in ein angegebenes
Verzeichnis extrahieren. Diese lassen sich dann separat Uber Active
Directory installieren.

Wahlen Sie die gewiinschte Option, gefolgt von "Weiter".
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Benutzerdefinierte Installation

Wenn Sie sich fir ein benutzerdefiniertes Setup entschieden haben,
erhalten Sie die Wahl aus zwei Installationstypen.

Mt Support DRA - TnstallShickd Wizard

Installativnstyp aursahlen
' dhlen Sie den gewiinschien retallationshn

B T s i St X i | Besdhrefurg
= Mok ratalatan (£ mgtobien] | "aibHien Sie diesa Oplice,
| wenn Sie M etsuppot
D_Nﬁ-Km'ﬂu'ﬂ_'Ien aul
o~ Evrahieste Iratallaticn [Nu eweiere | diezem Syshem instaliesen
Herudzer) chian
Hire cZwiick | weiter s Bbbrchen |

Normale Installation
Mit dieser Option kdénnen Sie die fur die betreffende Arbeitsstation
gewinschten DNA-Komponenten individuell auswahlen.

Extrahierte Installation

Extrahiert die MSI Installs in ein angegebenes Verzeichnis. Ein
Administrator kann dann die DNA-Komponenten Uber Active Directory
individuell verteilen.

Hinweis: Sie kdnnen die Server-Komponente nicht mit dieser Methode
installieren. Sie muss vom Hauptinstaller aus installiert
werden.

Wahlen Sie die geeignete Installation und klicken Sie auf "Weiter".

Zielordner

Ordner zur Installation der Dateien durch Setup auswéhlen. Die normale
Installation erfolgt standardméaRig in Ordner: C:\Programme\NetSupport
DNA\DNA. Die extrahierte Installation erfolgt unter: C:\Dokumente und
Einstellungen\Alle Benutzer\Desktop.
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Hinweis: Wenn eine vorhandene Installation gefunden wurde, kénnen
Sie die Installation in einem anderen Ordner vornehmen.
Klicken Sie auf "Durchsuchen"”, um den gewiinschten
Speicherort zu wahlen.

Option "Erweitert" - Extrahierte Installation

NetSupport DNA ermdglicht Administratoren die Installation der Konsole-,
Client- und Application Packager-Komponenten Uuber Active Directory.
Administratoren kénnen die Installationseinstellugen im Voraus
konfigurieren und eine unbeaufsichtigte Installation durchfiihren.

1. Befolgen Sie die Installationsanleitungen fur eine benutzerdefinierte
Installation und wahlen Sie "Extrahierte Installation".

2. Kopieren Sie die NetSupport MSI-Datei in denselben Ordner wie die
Konfigurationsdatei (z. B. CONSOLE.INI).

3. Doppelklicken Sie auf die INI-Datei. Hier kdnnen Sie die Werte zur
Voreinstellung der Installation eingeben.

4. Geben Sie den relevanten Verzeichnispfad und die Server IP-Adresse
ein.

5. Fidhren Sie die Installation auf die Ubliche Weise tUiber Active Directory
durch.

Hinweis: Sie brauchen die IP-Adresse fiir den Application Packager nicht
einzugeben.
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Features auswahlen

Beschliel3en Sie, welche Features/Komponenten von DNA Sie installieren
moéchten. StandardmaéRig sind alle ausgewahlt.

et Support DA - InstallShisld Wizand

Featwmes wahlen "%

s

Diie 2u iretalierenden Featues suswiklen |\M

el Sk e Foaturec:. che S rrtalissien mochben, und laechen Se de Fastues. o S
rech instaferan mochisn

1 Beschesibung

HetSaupport DINA 2 Cherk ..
Mit dheem Fealue wid des
O Clani il et

FAMaS uppot Dk, 2 Bll < A pplcealion Pack age
| MetSuppod DA, 2.50 - Console

159976 ME des silderbchen Specheplatzes sl dem CLadweik
195510 M8 des verhugheien Speicheplatzes sul dem C-Lsubwe

< Zuriick Yfemiter = Abbeschen

NetSupport DNA 2.50 — Client

Die Clientkomponente muss auf Endbenutzerrechnern in lhrem ganzen
Netzwerk installiert werden. Der Server fragt Clientcomputer in
regelmaligen Abstanden ab und sammelt und speichert
Systeminformationen in der DNA-Datenbank.

Wenn Sie nur den Client installieren, mussen Sie den Speicherort des
Servers, derzur Verbindung mit Clients verwendet wird, eingeben.

Hinweis: NetSupport DNA beinhaltet ein Discovery- und Deploy-Tool.
Dieses ist eine praktische Funktion zur entfernten Verteilung
von DNA Clients an Windows PCs.

NetSupport DNA 2.50 - Konsole

Die DNA Konsole ist das Hauptprogramm zur Ausfuhrung von Befehlen.
Sie fungiert als Benutzerschnittstelle. Ein Administrator fihrt einen Befehl
aus und die gesammelten Daten werden aus der DNA-Datenbank, die sich
im Server befindet, extrahiert.

Wenn Sie nur die Konsole installieren, mussen Sie den Speicherort des
Servers, der zur Verbindung mit Clients verwendet wird, eingeben.
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NetSupport DNA 2.50 - Server
Den Rechner, auf dem die Serversoftware installiert und die Datenbank
gespeichert ist, nennt man den DNA Server.

Es ist ein verflgbarer SQL basierter Server zur Installation der DNA-
Datenbank erforderlich. Der Server liefert die gesamte Funktionalitat von
NetSupport DNA. Er enthédlt die Repositories, in denen samtliche
gesammelten Daten gespeichert sind.

NetSupport DNA 2.50 - Anwendungs-Packager

Der DNA Anwendungs-Packager erganzt die Softwareverteilungsfunktion
und ist ein Programm,mit dem sich Produktinstaller von "niedriger
Komplexitat" aufzeichnen und wieder abspielen lassen.
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Einrichtung von Server und Konsole

SQL Server
Wahlen Sie den SQL Server fur die Installation aus der Dropdownliste

oder klicken Sie auf "Durchsuchen", um eine vollstandige Liste aller SQL
Server einzublenden.

Waihlen Sie die angemessene Uberpriifungsmethode, SQL oder Windows.
Bei SQL mussen Sie den Benutzernamen und das Kennwort lhrer Master-
Datenbank eingeben.

NetSupport DRA - Installshield wizard
SOL Server
SOL Server und Autherdfinienngsmethode suswdhlen

'S

Barutzamanan urd Kermwort fi dia Masterdatenbank auf lhremn unten gewahiben SOL Sarver
eingeben. Hisedurch karn Instaler dis DHAD stenibank sidelien, die dern sin SOL Skiph 2
Erstelung der Tabellen. Anzsichien und pespeichesten Verdaboen ausfidat.

SAL Server

||5u<.-a| j Durchsuchean i

Hie « Zurlick, I /iter » I Abbrechen

Klicken Sie auf "Weiter".

Geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort fir die DNA-
Datenbank ein und klicken Sie auf "Weiter".

NetSupport DNA - InstallShield Wizard [ %]
DMNA-Anmeldung W
DMé-Anmeldedetails angeben l”‘lm

"Geben Sie sinen Administratorbenutzemamen und ein Kennwort fiir die DNA-Konsolz gin
Diese Informationen werden benotigt, damit Sie das DMA-System konfigurieren und die
Berichte betrachten kdnnen."

Adminishatorbenutze

Kennwiort

Geben Sie das Kennwart

InstaliShield

< Zuriick I Weiter > I ALbbrechen
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Geben Sie den Anmeldenamen und das Kennwort ein, die nach
installation der DNA-Konsole fiir den Zugriff auf diese verwendet werden

sollen. Zuséatzliche Anmeldungen fiur Konsolebediener lassen sich nach der
Installation erstellen.

MNetSupport DNA - InstallShield Wizard [ ]
DNA-Datenbank
DM& SOL Datenbank-erbindungsdetails angeben I . T
Geben Sie einen Administratorbenutzernamen und ein Kennwort fiir die DRNA-Datenbank ein.
Dieze Information werden zur Erstellung der Datenbank auf Ihrem SOL-Server venwendet.

SOL Server Nameddresse: [TEST25

Administratorbenutze INetSuppDrtDNA

Kennwart: I |

Geben Sie daz Kennwort I

IrztallShield

< Zurlick | Wwieiter » I threchenl

Wahlen Sie "Evaluierung" oder geben Sie die von NetSupport gelieferten
Lizenzdetails ein. Die bereitgestellte Lizenzdatei ist in einen passenden
Ordner zu kopieren. Bei der Lizenznummer wird die Grof3-
/Kleinschreibung bericksichtigt. Die standardméaRige Evaluierungslizenz

fur NetSupport DNA ist 30 Tage lang giltig und gestattet maximal 50
Benutzer.

MetSupport DNA - InstallShield Wizard E
Lizencwegizhiserundg

Fiir dhers Btrieh von MerSuppont DINA, ist cin giikiger Lizenzechiizsed erfonderich, Beiger
Installstion det MerSuppan DRA-D sterbark kann eine Evaluienngskopie sistell weide

Zubeachlern: [he sinlachsbe Methode o Akbualisenng der Evabs kome isl daz Verschishen
dei Lizenzdaten i das NetSuppon DMAVerzeichrs mi srschbsBendem Heustal des DNA Server
& Erabizing
" Lizeraschhisssd
Liperipdiateidalals

“liskeen Sie da Verzaickrig sn, i dem sich lhie DA -Lizenz bedndat”

Hiin © gk wiiler > Abkeechen
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Klicken Sie auf "Weiter".

Die Installation beginnt. Wenn Sie vorherige Einstellungen &andern
mochten, klicken Sie auf "Zuriick". Um die Installation zu beenden,
klicken Sie auf "Abbrechen".

Auf dem letzten Bildschirm wird bestatigt, dass die Installation erfolgreich
war. Wéhlen Sie, ob Sie die DNA-Konsole starten oder ein Desktopsymbol
fur die Konsole erstellen méchten. Klicken Sie auf “Fertig stellen”.

Wenn Sie die extrahierte Installation gewahlt haben, werden die MSI
Installs in das angegebene Verzeichnis extrahiert und erscheinen auch
auf lhrem Desktop. Ein Administrator kann dann die einzelnen DNA-
Komponenten zu einem beliebigen Zeitpunkt installieren.

Hinweis: Nach der Installation lassen sich lhre Datenbank, Konsole oder
Lizenzdetails mit einem praktischen Hilfsprogramm
aktualisieren. Siehe: Verwendung des DNA-
Datenbankassistenten.
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Verwendung des DNA Datenbank-Assistenten

Der DNA Datenbank-Assistent ist ein praktisches Dienstprogramm, das
Sie nach der Installation ausfihren koénnen, wenn Sie lhre DNA-
Einstellungen &ndern mochten.

Mit dem Assistenten koénnen Sie die DNA-Datenbank erstellen,
Konsolenbenutzer hinzufigen und Lizenzdetails aktualisieren.

Wahrend der Installation wird der DNA Datenbank-Assistent in den
Serverordner des DNA-Programmverzeichnisses kopiert. Standard:
c:\Programme\Netsupport DNA\DNA\Server\DNADBWizard.

Hinweis: Damit die Anderungen in Kraft treten, muss der Serverdienst
neu gestartet werden.

Mt Support DHA - Willlormeen

‘Willkomimen beim KetS uppor DA sherbankmeogramm
thwmmﬁamﬁwmmdamm witinlen,
eren Beruizer hircufigen und s Lizer: ssgishismen.

Wahlen Sie eire Ophionc

% Dislenbark o VYewendung indalisran und sinschisn
™ HeiSuppon DHE-8enutzer zum Zugill suf dis Daterbank smichien
™ Gatup von Adrisishatoebenutzem il Zugiff suf DHA Server

r 3
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Installation und Setup der Datenbank zur Verwendung
Geben Sie die Adresse/den Namen des SQL Servers ein, auf dem die

DNA-Datenbank erstellt werden soll,
Administrators.

et Suippart DN - Datenhiank erstellen

sowie die Anmeldedetails des

DHAD alenbark erstelien |

Zur NT futherifizienng kene BerulzedlD srosten

|
500 Servet !
SO Server Adminktrator Zugribdetais |
| BertzeriD E
Erstellen:

HINWEIS - DA Servei muss wor Begnn dessr Opeiston |
heruntesgef shwen werden:

SOL Server 2w Ersteliung dew Dstenbank: und D elais sinss
Acdnenéstrator:, der sur Exslelng der MetSuppoit DNADatenbank im

Server belugh sl ergeben.

Setup eines NetSupport DNA-Benutzers fur den Zugriff auf

die Datenbank

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie den Benutzernamen und das Kennwort
erstellen/&dndern, die zum Zugriff auf die DNA-Datenbank im Server
verwendet werden. Wenn Sie die vorhandenen Zugriffsdetails verwenden,
Uberprufen Sie, dass die Details vom SQL-Administrator bereits erstellt

wurden.

Hinweis: Es ist besser,
Administratoranmeldung
Sicherheit anderer
gefahrden kénnte.

keine
zu verwenden,
Datenbanken auf dem SQL Server

vorhandene
dies die

bereits
da

29



NetSupport DNA v2.50

et Sipport DA - Bensitaer erdelion

L L

Bemdzemumen ud Eevrwort our YVensendung duach der DS Sereer
2um Sugedl aud che Halsugpat [ Daseritiard m SO0 Sevew srgrben

[# Hiehzvierh hrumeideder sl vermenden

Anneide ) |

:ml

+ Exshulngropionen
D

Setup von Administratorbenutzern fur den Zugriff auf den
DNA-Server

Wenn beim Erstellen des Konsolenbenutzers wahrend der Installation ein
Problem aufgetreten ist, konnen Sie mit dieser Option im
Datenbankassistenten neue Konsolenbenutzer erstellen.
Konsolenbenutzer erhalten Administratorrechte.

Hinweise:

e  Zuséatzliche Konsolenbenutzer kdénnen auch uber das
Konsolenprogramm selbst erstellt werden.

e Fir diesen Vorgang werden Administratorbenutzerrechte verlangt. Sie
werden beim Klicken auf Benutzer erstellen zur Eingabe des
richtigen Benutzernamens und Kennworts aufgefordert.

retuppont DA - Dalenbank erstelen X

Konsslerbenuzs oaichen

Benuizer mimsen sich anmeicen, um s de DA £ oraclsunksones
Puzgrefen. Zum Aushieen vom M etdappent Dia berctigen Sie
Fomackeran.dzen
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Registrieren einer Lizenz

Mit dem DB-Assistenten kénnen Sie lhre DNA-Lizenzdetails aktualisieren.
Zum Beispiel beim Ubergang von einer Evaluierungslizenz zu einer
vollstandigen Verkaufskopie.

Hinweis: Fur diesen Vorgang werden Administratorbenutzerrechte
verlangt. Sie werden beim Klicken auf Registrieren zur
Eingabe des richtigen Benutzernamens und Kennworts
aufgefordert.

NetSupport DR

- Lizenzregistrierung

Lizenmsegistianng

Fia den Belrish von HelSupport DIFA, i =in gultige: Liers

witoideich, Be de ersten ratallation der HtSuopor DMDWW
ere Evdusngskope esiel wedan

Hirsez: |hie Evalueungskope akiualzieren Sie am eirfachsten duich
Bewegen dar Lizenzdats s NatS ippodt DHA-Yeizachres und Mesad
ez DA Servers
Ll E\rdmmd
. Lwﬂuenwm
- Lirsnz daledslak: — —
Geben Sie das Verzsichris e, in dem sich Fes D8GLizenz befinde

[ i

[ieben Sis de mit e Lzenz susgegebene Lisrorummet sn

I

Riagistiiainn

Um eine vollstandige Lizenz zu registrieren, kopieren Sie die von
NetSupport gelieferte Lizenzdatei in einen geeigneten Ordner und geben
den Speicherort in das Dialogfeld “Registrierung” ein.

Geben Sie lhre Lizenznummer ein, wobei die Grof3-/Kleinschreibung
bertcksichtigt wird. Klicken Sie auf “Registrieren”, um die Lizenz zu
aktualisieren.

Hinweis: Ein zentraler Aspekt des Alltagsbetriebs von DNA ist die
Haufigkeit, mit der der Server Clientcomputer abfragt, um
Daten far alle Hauptkomponenten Zu sammeln
(Evaluierungsstandard = 10 Minuten). Wenn Sie jedoch uber
eine groRe Client-Basis verfigen, kann die Anzahl und
Haufigkeit der Verbindungen die Leistung auf unerwinschte
Weise beeintrachtigen. Um dem entgegenzuwirken, bestimmt
DNA bei der Aktivierung einer "Verkaufs"-Version, ob
aufgrund der registrierten Anzahl von Benutzerlizenzen ein
passenderes Verbindungsintervall benétigt wird. Nach der
Installation kann ein Konsolenbediener das Intervall fur die
einzelnen Komponenten ggf. manuell &ndern.
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Installation eines NetSupport DNA-Clients unter Linux-
Plattformen

Ein NetSupport DNA-Client kann unter Linux-Plattformen installiert
werden, was DNA-Konsolebedienern die Verwaltung von Linux-Clients mit
verschiedenen DNA-Features ermdglicht.

Hinweis: NetSupport unterstitzt zur Zeit folgende Linux-Distributionen:
Red Hat, Fedora, SUSE und Mandrake.

Installation unter einer SUSE-Distribution

1. Eine herunterladbare ZIP-Datei mit dem Installationsskript und den
Programmdateien ist wvon unserem Downloadbereich unter
www.netsupportsoftware.com erhaltlich. (Vollstandige
Installationsanleitungen werden hier ebenfalls verfugbar sein.)

2. Downloaden Sie in ein Verzeichnis auf dem Linux-Rechner.

3. Extrahieren Sie den TAR BALL.

4. Offnen Sie ein Terminal-Fenster und bewegen Sie sich zu den
extrahierten Dateien.

5. Melden Sie sich als Stammbenutzer an.

6. Geben Sie zur Installation Folgendes ein: ./install XXX.XXX.XXX.XXX
(geben Sie die IP-Adresse fur den DNA-Server ein).

7. Damit der DNA Client startet, muiussen Sie den Rechner neu starten.

8. NetSupport DNA-Client installiert nun den Linux-Client.

Installation unter Redhat- und Fedora-Distribution

1. Eine herunterladbare ZIP-Datei mit dem Installationsskript und den
Programmdateien ist wvon unserem Downloadbereich unter
www.netsupportsoftware.com erhéltlich. (Vollstandige
Installationsanleitungen werden hier ebenfalls verfugbar sein.)

2. Downloaden Sie in ein Verzeichnis auf dem Linux-Rechner.

3. Extrahieren Sie den TAR BALL.

4. Offnen Sie ein Terminal-Fenster und bewegen Sie sich zu den
extrahierten Dateien.

5. Melden Sie sich als Stammbenutzer an.

6. Geben Sie zur Installation Folgendes ein: ./install XXX.XXX.XXX.XXX
(geben Sie die IP-Adresse fur den DNA-Server ein).

7. Damit der DNA Client startet, muiussen Sie den Rechner neu starten.

8. Wenn die Installation beendet ist, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Mentleiste.

9. Wabhlen Sie {Zu Panel hinzufigen}{Utility}{DNACIlientApplet}.

10. Das Clientsymbol erscheint in der Menlleiste.
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Deployment von einem Windows PC

Von unserer Website lasst sich ein Befehlszeilen-Deploy-Programm
herunterladen. Dieses ermdéglicht das Deployment eines Linux Clients von
einem Windows-basierenden PC.

Hinweis: Fir das Deployment des Clients muss Secure Shell (SSH)
aktiviert sein. Wenn ein Firewall lauft, muss Port 22
konfiguriert werden, damit das Deployment funktioniert.

1. Laden Sie die Datei "DNAInstall.zip" herunter. Sie ist von unserem
Downloadbereich unter
www.netsupportsoftware.com/support/td.asp?td=479
erhaltlich.

2. Extrahieren Sie die Datei ggf. unter Verwendung von Winzip und
speichern Sie die Dateien in einem Verzeichnis.

3. Offnen Sie das Befehlsfenster und bewegen Sie sich an den
Speicherort der extrahierten Dateien.

4. Geben Sie zur Installation Folgendes ein: Deploy XXX.XXX.XXX.XXX
(geben Sie die IP-Adresse des Computers ein, auf dem der Client
installiert werden soll) Root (der superuser-Benutzername) Testing
(das superuser-Kennwort) XXX.XXX.XXX.XXX (geben Sie die IP-
Adresse des DNA Servers ein) Reboot (optional - geben Sie dies nur
ein, wenn Sie den Rechner sofort neu starten wollen). Zum Beispiel:
Deploy 10.0.0.106 Root testing 10.0.0.29 reboot

5. Die Installation wird ausgefuhrt. Wenn Sie den Rechner nicht sofort
neu gestartet haben, wird der Client beim nachsten Neustart des
Systems gestartet.
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Aktualisierung von vorhandenen DNA-Versionen

Wenn Sie von einer fritheren Version von NetSupport DNA (DNA 2.00 und
besser) auf DNA 2.50 aktualisieren, kénnen Sie die neue Version vom
DNA Installer aus installieren.

Hinweis: Wenn Sie von einer DNA-Version vor DNA 2.00 aktualisieren,
konsultieren Sie bitte die Anleitungen auf unserer Website
unter: www.netsupportsoftware.com/support.

1. FuUhren Sie die neue DNA 2.50 SETUP.EXE auf dem PC aus, auf dem
sich der DNA Server befindet.

2. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm. Die vorherige DNA-
Version wird geldscht und DNA 2.50 wird installiert. Alle vorherigen
DNA-Einstellungen bleiben bestehen.

3. Konsolen und Clients werden bei der nachsten Verbindung zum
Server auf die neue Version aktualisiert.
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ERSTE SCHRITTE

Ausfuhren der Konsole
Nach der Installation kdnnen Administratoren (Konsolebenutzer) die DNA
Konsole laden und mit dem Abfragen der Datenbank beginnen.

1. Wabhlen Sie {Start}{Programme}{NetSupport DNA}{DNA Konsole}.
2. Das Dialogfeld "Konsolenanmeldung" wird eingeblendet.

MNETSLUPPDRET
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3. Bestétigen Sie die Richtigkeit der angegebenen Serveradresse/des
Servernamens. Wenn sie nicht stimmen, kdnnen Sie die Angaben
manuell andern. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort fir
die Konsole ein.

4. Klicken Sie auf OK.

5. Der Hauptkonsolebildschirm von NetSupport DNA wird eingeblendet.
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Das Konsolefenster

Das Konsolefenster ist die wichtigste Schnittstelle fur den Zugriff auf die
zahlreichen Optionen von DNA. Mit einer bequemen Strukturansicht
kénnen Sie schnell die Daten fur einen bestimmten Benutzer oder eine
Abteilung einblenden. Das Hauptinformationsfenster enthalt
Registerkarten fir die einzelnen Hauptkomponenten von DNA, was Ihnen
die einfache Navigation zwischen den Optionen ermdglicht.
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Mentuleiste
Die Mentleiste enthalt eine Reihe von Dropdownmenuds zum Zugriff auf

die verschiedenen Tools, Komponenten und Konfigurationsprogramme.

Die Symbolleiste

Die Symbolleiste enthalt Verknipfungen zu den meisten am haufigsten
verwendeten Aufgaben. Sie kodnnen spezifische Optionen fur die
einzelnen Komponenten-Regsterkarten hinzuftgen, indem Sie
{Betrachten}{Symbolleisten} in der Menileiste auswahlen.

Die hierarchische Strukturansicht

In der hierarchischen Strukturansicht sind alle dynamisch gefundenen
DNA Clients sowie alle nicht standardmaRigen Hardware. Die Struktur
entspricht standardmé&Rig der Struktur Ihrer Arbeitsgruppe/Domaéane, aber
Sie kénnen sie an individuelle Bedurfnisse anpassen, z. B. Clients nach
geografischem Standort oder nach Abteilung gruppieren.
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Durch die Wahl von {Betrachten}{Benutzernamen zeigen} in der
Menileiste konnen Sie zwischen dem Rechnernamen und dem
tatsadchlichen Benutzernamen des Clients umschalten, wenn diese in
seinen Benutzerdetails in der Strukturansicht festgehalten sind.

Ferner lassen sich dynamische Gruppen erstellen, welche die rasche
Identifizierung von Clients, die bestimmte Kriterien erfillen, erméglichen.
Eine typische "dynamische Gruppe" sind z. B. "alle PCs, die unter
Windows XP laufen und mehr als 256 MB RAM haben".

Informationsfenster

Im Informationsfenster sind die Daten angezeigt, die fir jede der
Hauptkomponenten von DNA gesammelt wurden. Zur Vereinfachung der
Navigation sind die einzelnen Komponenten durch
Funktionsregisterkarten identifiziert, was lhnen die rasche Bewegung
zwischen den Optionen ermdoglicht:

Q ';; Benutzer ' Haidware & Software T Aletts %15. Higtory j Arwendungen '3 Yereilen
Registerkarten "Betrachten", "Abragen und "Berichte"

Betrachten
Auf den DNA-Bildschirmen finden Sie eine Reihe von Berichtoptionen,
unterstitzt von Balken- und Tortendiagrammen und Drilldownfahigkeiten.

Abfragen
Mit dem Abfragetool von DNA kdnnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erfullen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der rgebnisse
erméglicht.

Berichte

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefigt. Waéhlen Sie den gewunschten Bericht. Die Ergebnisse
erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf. exportieren.
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Zusatzliche Konsolebenutzer erstellen

Es kdnnen zuséatzliche Anmeldungen fur Konsolebenutzer erstellt werden.
Jedem Benutzer werden Administrator- oder Bedienerrechte zugewiesen,
was es lhnen gestattet, die Funktionalitat fir gewisse Konsolebenutzer
einzuschranken.

1. Wahlen Sie {Tools}{Bediener konfigurieren} in der Menileiste. Das
Dialogfeld "Konsolebediener" wird eingeblendet.
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Um neue Bedieneranmeldungen zu erstellen und die entsprechenden
Rechte zuzuweisen, klicken Sie auf Hinzufigen. Wenn Sie einen
vorhandenen Benutzer bearbeiten moéchten, wahlen Sie seinen

Namen und klicken auf Eigenschaften.

Um ein Objekt zu entfernen, wahlen Sie seinen Namen und klicken

auf "Entfernen".

Hinweis: Nur ein Konsolebediener besitzt die Zugriffsrechte zum Andern

der Konfigurationseinstellungen,
gleichzeitig angemeldet sind.

wenn mehrere Bediener
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Erstellen oder Bearbeiten von Anmeldungen fur
Konsolebediener

Mit diesem Dialogfeld lassen sich zusatzliche Anmeldungen fur
Konsolebediener erstellen.

1. Geben Sie den Benutzernamen ein, der gleichzeitig als
Anmeldenamen dient, sowie die Kontaktnummer und E-Mail-Adresse
des Benutzers, wenn diese bekannt sind.
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2. Sie koénnen vollstandige Administratorrechte zuweisen (die Ubrigen
Felder sind nicht verfugbar) oder die Zugriffsebene festlegen, indem
Sie Bedienerstatus wéhlen.

3. Wabhlen Sie die Stammabteilung. Hierdurch wird die Ebene eingestelit,
auf die der Bediener zugreifen kann.

4. Wahlen Sie die Komponenten, die vom Bediener verwaltet werden
sollen. StandardmaBig sind alle ausgewabhlt.

5. Klicken Sie auf "OK". Sie werden zur Registrierung eines
Benutzerkennworts aufgefordert.
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Client Suche und Verteilung-Tool

Das Discovery und Deploy-Tool dient zur Suche nach PCs in lhrem
Netzwerk, um dann entfernt einen DNA Client an sie verteilen zu kénnen.
Es ist auch moglich, entfernt einen DNA Client zu deinstallieren. Nachdem
sie gefunden sind, wird ein Schliussel-PC-Status und DNA Clientstatus
(wenn ein solcher installiert ist) angezeigt. Mit diesen Informationen
kénnen Sie die Liste problemlos verfeinern und Computer ausschliel3en,
an die Sie nicht verteilen méchten, so dass nur noch die zur

Verteilung gewuinschten Computer tbrig bleiben.

Sie kénnen das Netzwerk basierend auf einem IP-Bereich oder durch
Verwendung des vorhandenen Windows-Netzwerks absuchen.
sPHetSupport DA Client Sucke und Yerteilung [_ O] =]
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1. Wahlen Sie {Tools}{Client Suche und Verteilung} in der Menileiste
oder klicken Sie auf das Symbol "Client Discovery und Deploy" in der
Symbolleiste.

2. Wabhlen Sie die Methode zur Suche nach Computern, nach IP-Adresse
oder Uber das Windows Netzwerk.

3. Klicken Sie auf "Hinzufugen".

4. Bei einer Suche nach IP-Adresse geben Sie den Adressbereich ein
oder wahlen aus einem friheren Eintrag eines IP-Adressbereichs (die
letzten zehn Eintrage sind gespeichert). Wenn Sie das Windows-
Netzwerk verwenden, wahlen Sie die Netzwerkgruppen.

5. Klicken Sie auf "OK", um nach Ubereinstimmenden Computern zu
suchen.

6. Um bei der Identifizierung der PCs zu helfen, die in die Verteilung ein-
oder aus ihr ausgeschlossen werden sollen, lasst sich die Liste
sortieren, indem Sie auf eine beliebige Spaltenuberschrift klicken.
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11.

Sie kdnnen die Liste ggf. auch noch weiter verfeinern, indem Sie
Computer entfernen, die Sie nicht in die Verteilung einschlieRen
mochten. Zum Beispiel "ungultige” Clients oder solche, bei denen ein
aktueller DNA Client als bereits installiert identifiziert wurde. Klicken
Sie auf Auswahlen und wahlen Sie in der Dropdownliste die
gewiunschte Aufgabe. Klicken Sie auf AusschlieRen, um die markierten
Elemente zu entfernen.

Wahlen Sie aus den ubrigen PCs diejenigen aus, an die verteilt
werden soll. Um alle Computer einzuschlieBen, klicken Sie auf
Auswéahlen — Alle Clients oder markieren mit Umschalt-Klick, Strg-
Klick individuelle Objekte.

Klicken Sie auf Deploy, wenn Sie fertig sind.

. Da es sein kann, dass die PCs zum Zeitpunkt der Verteilung in Betrieb

sind, kénnen Sie vor dem Beginn eine Warnung an die Benutzer
senden. Klicken Sie auf Start. Das Dialogfeld "Verteilungsoptionen"
wird eingeblendet.

Zur entfernten Deinstallation eines DNA Clients klicken Sie auf
"Deinstallieren™.

Dialogfeld "Verteilungsoptionen™
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DNA Server
Bestatigen Sie die Adresse Ihres DNA Servers

Eingabeaufforderung an Benutzer vor Installationsbeginn

Wenn es wahrscheinlich ist, dass die Ziel-PCs in Betrieb sind, kdnnen Sie
auf den Clientcomputern eine Warnung einblenden, bevor die Installation
beginnt. Die Nachricht lasst sich nur an angemeldete Computer senden.

DNA Winsock Layered Service Provider (dieses Feature ist in der
deutschen Version nicht verfiigbar)

Zur Nutzung der Internetblockierungsfunktionen von DNA wird die
Aktivierung von LSP empfohlen. Unter diesen Umstdnden muss der
Clientcomputer zur Beendung der Installation neu gestartet werden.
Uberlegen Sie auch hier wieder, ob die Computer in Betrieb sind, bevor
Sie Ihre Auswahl treffen:.

Benutzer zum Neustart des Computers raten
Gibt dem Benutzer die Maglichkeit zum Neustart seines PCs, wenn er das
mochte.

Auf Neustart des Computers durch Benutzer beharren
Der Benutzer bekommt 1 Minute Zeit zum Neustart und sonst geschieht
dieser automatisch.

Neustart erzwingen
Es wird ein sofortiger Neustart ohne Warnung erzwungen.

Automatischer Neustart, wenn nicht angemeldet
Diese Option lasst sich mit allen der obigen Neustartoptionen
einschliel3en.

Gescheiterte Deploys wiederholen

Geben Sie an, ob das Deploy nach einem Fehler automatisch wiederholt
werden soll. Bestimmen Sie die Anzahl der Wiederholungsversuche und
die Pause zwischen ihnen.

Andere Optionen

Deaktiviert die Deinstallationsoption unter "Programme
hinzufugen/entfernen”, damit der Benutzer den DNA Client nicht
entfernen kann.

12. Klicken Sie auf "OK", um mit der Verteilung zu beginnen.
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Hinweise:

Bei der gleichzeitigen Verteilung an Uber 100 Computer erscheint
eine Warnmeldung. Die Verteilung an eine gro3e Anzahl von PCs ist
mit potenziellen Overheads verbunden und es kann daher
empfehlenswert sein, die Verteilung in mehreren Stadien
durchzufuihren.

Es lassen sich gleichzeitig mehrere Deploy-Sitzungen ausfuhren, was
ggf. das Verteilen an zusatzliche PC-Gruppen ermdglicht. Wiederholen
Sie einfach den obigen Schritt 1, um ein neues Deploy-Fenster zu
offnen.
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Deployment unter Windows XP

Fur ein Deploy von NetSupport DNA Client unter Windows XP Professional
muissen Sie auf dem entfernten Rechner den Zugriff auf Admin$ Share
haben, um das Paket fiir das Deploy zu Ubertragen. StandardmaRig ist
der Zugriff auf Admin$ Share nicht erlaubt.

Aktivieren des Netzzugriffs:

1. Wahlen Sie unter "Administrative Tools" die Option "Local Security
Policy" (Lokale Sicherheitsrichtlinie).

2. Wahlen Sie {Security Settings (Sicherheitseinstellungen)}{Local
Policies (Lokale Richtlinien)}{Security Options (Sicherheitsoptionen)}

3. Wahlen Sie {Network access : Sharing and security model for local
accounts (Netzzugriff: Sharing und Sicherheitsmodell fir lokale

Accounts)}
4. Andern Sie die Einstellung fiir diese Richtlinie auf {Classic — local
users authenticate as themselves (Classic - lokale Benutzer

authentifizieren als sie selbst)}

Admin$ Share ist jetzt verfugbar und Sie koénnen das Deploy nach
normalem Muster durchfihren.

Bei Aktualisierungen von Microsoft Windows XP Service Pack 1 auf
Service Pack 2 Dblockiert Windows Firewall standardmaRig alle
Netzwerkaktivitdten durch NetSupport DNA. Damit NetSupport richtig
funktioniert, haben wir ein Hilfsprogramm zur Konfiguration von Windows
Firewall entwickelt.

Aktivieren von NetSupport DNA in der Windows Firewall-

Konfiguration

1. Laden Sie die Datei ICFCONFIG.EXE herunter (Link bei
www.netsupportsoftware.com/support/)

2. Fuhren Sie das Hilfsprogramm auf einem Rechner, auf dem
NetSupport DNA installiert ist, aus und verwenden Sie folgenden
Befehl

ICFCONFIG -e DNA

3. Hierdurch wird die Windows Firewall-Konfiguration so eingerichtet,

dass NetSupport DNA richtig funktioniert.

Mit dem ICFCONFIG-Hilfsprogramm lassen sich auch NetSupport-
Produkte aus der Windows Firewall-Konfiguration entfernen. Alle
ICFCONFIG-Befehlszeilenoptionen finden Sie unter:
www.netsupportsoftware.com/support/.
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Abteilung erstellen

Die Strukturansicht lasst sich stark konfigurieren, so dass Sie mit lhrem
DNA-Setup die Struktur Ilhrer Organisation widerspiegeln kdnnen.
Abteilungen kdnnen manuell hinzugefugt und Clients wunschgemali
zwischen Abteilungen hin- und herverschoben werden.

1.

2.

Wahlen Sie in der Strukturansicht das Unternehmen oder einen
vorhandenen Abteilungsnamen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie "Neu". Oder
wéhlen Sie in der Mentuleiste die Optionen {Datei}{Neue Abteilung}
oder klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol "Neue Abteilung".
Das Dialogfeld "Neue Abteilung” wird eingeblendet.
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Geben Sie den Abteilungsnamen und eine passende Beschreibung ein
und wahlen Sie eine Symbolfarbe.

Beschlie3en Sie durch Wahl des Ubergeordneten Objekts, auf welcher
Ebene der Strukturansicht die Abteilung eingefugt werden soll.

Klicken Sie auf "OK".
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Abteilungseigenschaften andern
Dieses Dialogfeld lasst sich zu folgenden Zwecken verwenden:
¢ Allgemeine Eigenschaften der Abteilung &ndern;

e Eine Abteilung mit einem neuen Uubergeordneten Objekt in der
Struktur verknipfen;

e Eine Abteilung l6schen;
e Client PCs zwischen Abteilungen verschieben.

1. Wahlen Sie die gewlinschte Abteilung in der Strukturansicht.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie
"Eigenschaften".

Oder

Klicken Sie auf das Abteilungssymbol in der Symbolleiste.

Oder

Wahlen Sie {Bearbeiten}{Abteilungseigenschaften} in der
Mentuleiste.

Eigenszchalten fir TESTING

= Exaluigiing

-y TESTING Zuweizen, ||
|

Allgemeine Eigenschaften
Der Name, die Beschreibung und die Symbolfarbe der Abteilung lassen
sich ggf. andern.

Ubergeordnetes Objekt
Die Abteilung lasst sich innerhalb der Strukturansicht verschieben.
Klicken Sie hierzu auf ein neues Ubergeordnetes Objekt.
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Abteilung I8schen

Die gewahlte Abteilung kann aus der Struktur gel6scht werden, wenn zur
Zeit keine Clients mit ihr verkntpft sind.

PCs zuweisen/neu zuweisen
Ermdglicht es Ihnen, Client PCs zwischen Abteilungen zu verschieben.
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Hinzufugen von Clients zu Abteilungen

Beim Installieren eines DNA Clients wird dieser dynamisch zur passenden
Doméane in der Konsolestrukturansicht hinzugefugt. Konsolebediener
kénnen jedoch die Strukturansicht anpassen, so dass sie zuséatzliche
Abteilungen enthélt, und Clients zwischen diesen Bereichen verschieben.

Ein individueller Client lasst sich verschieben, indem Sie einfach den
gewinschten PC mit der Drag&&Drop-Funktion in der Strukturansicht an
den gewilnschten Ort bewegen. Oder die Benutzerdetails kodnnen
bearbeitet werden. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
gewlnschten Client in der Strukturansicht, wahlen Sie "Benutzerdetails
bearbeiten" und aktualisieren Sie das Abteilungsfeld.

Mehrere Clients lassen sich leicht mit der Funktion Zuweisen/Neu
zuweisen verschieben.

1. Klicken Sie in der Strukturansicht mit der rechten Maustaste auf die
gewlnschte Abteilung. Diejenige, in die oder aus der Sie Clients
verschieben méchten.

2. Wahlen Sie "Eigenschaften". Die aktuellen Eigenschaften fur die
gewahlte Abteilung werden angezeigt.

3. Klicken Sie auf "Zuweisen" oder "Neu zuweisen”, je nachdem, ob Sie
Client-PCs in die oder aus der Abteilung verschieben mdéchten.

4. Wahlen Sie aus der Liste der verfugbaren PCs den PC, den Sie

verschieben mochten,und klicken Sie auf click 3 wiederholen Sie
den Vorgang fur alle weiteren PCs, die Sie verschieben méchten.

PCs suweisen - Admin
Diialogleid it seknellan Verselisburg wan PCt aus andsten Abbslungen in de Abbalurg
Admin

Abteilungs-PCs
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&  Admin
W TEST22
i webcam W@ TESTXE

L e

Hilie ] 0r, | sbbeschen

48



NetSupport DNA v2.50

5. Wenn Sie den Client-PC versehentlich verschoben haben, klicken Sie

auf um ihn erneut der urspringlichen Abteilung zuzuweisen.
6. Klicken Sie auf "OK", wenn Sie fertig sind.
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Dynamische Gruppen

Diese Funktion bietet eine schnelle und einfache Methode zur
Gruppierung von Clients aufgrund von spezifischen Bedingungen. Zu
typischen Verwendungszwecken gehdort die Identifizierung von Benutzern,
die abgelaufene Hardware oder Software ausfiihren.

1. Klicken Sie in der Strukturansicht mit der rechten Maustaste auf
Dynamische Gruppen und wéahlen Sie "Neu".

oder
Wahlen Sie {Datei}{Neue dynamische Gruppe} in der Menduleiste.
oder,

Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol Neue dynamische
Gruppe erstellen
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Hewe dynamizche Gruppe erztellen

Mame | ﬂ o
Beschisbung |

Hife:

L

Oplionen
[V I des dymzmische Gruppen-Stukburansicht der Forsols anzsigen

(F Hach Bedaif skiusisieren
™ Snapshot arstellen - Akhialisisnng ber den Speicherbefahl im Editar

2. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fur die neue Gruppe
ein.

3. Wabhlen Sie alle zutreffenden Optionen:

In der dynamische Gruppen-Strukturansicht der Konsole
anzeigen

Wenn es sich hierbei um eine einmalige Suche nach einer bestimmten
Gruppe von PCs handelt, kdnnen Sie beschlieRen, die Gruppe nicht
zur Strukturansicht hinzuzufugen.

Nach Bedarf aktualisieren

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie mdéchten, dass neue Client PCs,
welche die Kriterien erflullen, automatisch zu der Gruppe hinzugefugt
werden.
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Snapshot erstellen - Aktualisierung Uber den Speicherbefehl
im Editor

Statt neue PCs automatisch zu der Gruppe hinzuzufiigen, kdnnen Sie
zu einem bestimmten Zeitpunkt einen Snapshot anfertigen und die
Clientliste nach Bedarf aktualisieren. Verwenden Sie hierzu den
Speicherbefehl im dynamische Benutzergruppen-Editor.

4. Klicken Sie auf "OK". Das Dialogfeld fir den dynamische
Benutzergruppen-Editor wird eingeblendet. Hier kénnen Sie die
Bedingung erstellen, die bestimmt, welche Clients fir die Gruppe
ausgewahlt werden.

Dynamische Gruppen-Editor

Das Editor-Dialogfeld dient in erster Linie zum Erstellen der Bedingung,
die bestimmt, welche Clients in eine dynamische Gruppe eingeschlossen
werden. Sie konnen die Eigenschaften einer vorhandenen Gruppe
bearbeiten, neue Gruppen erstellen und die Ausgabe von hier ausfiihren.

Dynamische Benutzergruppen

Dynamische Gruppen 7 2

)] g i 1 [id
windows <P % N @ o |
7 nutzer igenschaften Wl [Meulzden i Loschen [ Ausfiitien [l Abbrechen f Speichem

RQuellfelder Bedingungsfelder
=-{li3 PCnformationen

05-Mame enthlt P
Abteilng @
Angemeldster Bervtzar Sy |
Aubeitsgruppe 3 2| L] @
BIDS-Hersteller @

BIOS-Inventar Tag
Dptiones
I Nicht in dieser Abfrage entt

BIDS-Seriennummer
BIOSVersion
CD ROM-Laufwerk

zle =

CD ROM-Mame

Computername =
4| D

Ergetn. (3| 0K | Abbrechen | Hile |

1. Das Dialogfeld lasst sich beim Erstellen einer neuen Gruppe oder dem
Bearbeiten eines vorhandenen Objekts starten.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Namen der
dynamischen Gruppe in der Strukturansicht und wahlen Sie
"Eigenschaften".

Oder

Wahlen sie den Gruppennamen und klicken auf das Symbol
"Dynamische Gruppeneingenschaften” in der Symbolleiste.

Oder

Wahlen Sie {Bearbeiten}{Dynamische Gruppeneingenschaften} in
der Menluleiste.
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Im Dialogfeld kénnen Sie sehen, welche Gruppe geladen ist. Wahlen
Sie ggf. in der Dropdownliste eine andere Gruppe aus.

Es sind folgende Optionen verfugbar:

Neu
Dient zum Erstellen einer neuen dynamischen Gruppe.

Eigenschaften
Dient zum Andern der Eigenschaften einer vorhandenen dynamischen
Gruppe.

Neu laden

Hiermit kénnen Sie die gespeicherte Version der
Gruppeneigenschaften neu laden, wenn Sie alle vorgenommenen
Anderungen ignorieren mochten. Diese Option ist nicht mehr
verfugbar, nachdem die Ergebnisse ausgefuhrt wurden.

Loschen
Dient zum L&schen der aktuell geladenen dynamischen Gruppe.

Ausfuhren

Dient zum Ausfihren der Ergebnisse der aktuell geladenen
dynamischen Gruppe. Objekte, welche die angegebene Bedingung
erfullen, sind im Ergebnisfenster aufgefuhrt. Sie kdnnen die Ausgabe
ein- oder ausblenden, indem Sie auf die Schaltflache "Ergebnisse"
klicken.

Abbrechen
Hiermit kdnnen Sie die Ausfihrung der Ergebnisse abbrechen.

Speichern

Wenn Sie sich bei der Eingabe der allgemeinen Eigenschaften fur die
Gruppe zum Erstellen eines Snapshots entschieden haben, d. h. dass
alle neuen Clients, welche die Kriterien erftillen, nicht automatisch zu
der Gruppe hinzugefugt werden, kénnen Sie die Clientliste durch
Klicken auf "Speichern" aktualisieren.
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Angeben der Bedingungsfelder

1.

Wahlen Sie in der Strukturansicht der Quellfelder das/die Feld(er), auf

dem/denen die Bedingung beruhen soll. Klicken Sie auf @ um die
Objekte nacheinander in das Fenster "Bedingungsfelder" zu
verschieben.

Der Bedingungseditor wird eingeblendet. Es lassen sich mehrere
Bedingungen anwenden. Geben Sie sie nacheinander ein und klicken
Sie auf "OK".

Klicken Sie auf "Ausfihren", um die Ergebnisse abzurufen. Die
dynamische Gruppe ist, zusammen mit den Clients, welche die
Bedingung erfillen, in der Konsolestrukturansicht aufgefihrt.

Hinweis: Es kann manchmal sein, dass Sie schnell PCs betrachten

mochten, welche die angegebene Bedingung nicht erfillen. Im
obigen Beispiel sind im Rahmen der Bedingung Clients
markiert, auf denen Windows XP installiert ist, aber bei der
Planung von wichtigen Einfuhrungen kann es sein, dass Sie
diese Bedingung umkehren und Clients einblenden mdchten,
auf denen es nicht installiert ist. Markieren Sie Nicht in dieser
Abfrage enthaltene PCs wahlen, um diese Option zu
aktivieren, und klicken Sie zur Anzeige der Ergebnisse auf
"Ausfuhren".
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DNA-Einstellungen

Administratoren/Konsolebediener kdnnen auf jede der Hauptfunktionen
von DNA auf Unternehmens-oder Abteilungsebene spezielle Einstellungen
anwenden. Die Haufigkeit, mit der Inventardaten gesammelt werden,
kann zum Beispiel auf individueller Abteilungsebene eingestellt werden,
oder Sie kdnnen den Zugriff auf gewisse Websites durch bestimmte
Abteilungen blockieren.

Um auf das Menu "Einstellungen" zuzugreifen, markieren Sie in der
Strukturansicht die Abteilung oder das Unternehmen, auf die/das sich die
Einstellungen beziehen, und wahlen in der Menlleiste die Optionen
{Bearbeiten}{Einstellungen}.

Chend

¥ [hanbaprbol 2eigen

Cherds kinnen den Server pesiodisch rach reuen Yersionen des
Proghbis absuchan Chentiuche b Shal o n voningsalle
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Auf Unterabteilungen anwenden

Wenn diese Option aktiviert ist, erfolgt bei allen Clients in der gewahiten
Abteilung oder dem Unternehmen eine Aktualisierung auf die neuen
Einstellungen.

Hinweis: Uber die Schaltflache “Zuriicksetzen” koénnen Sie alle
Abteilungseinstellungen I6schen und zu den Ubergeordneten
Einstellungen zuriickkehren.
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Client

Clientsymbol zeigen
Wenn diese Option aktiviert ist, wird das Clientsymbol in der Taskleiste
auf dem Client PC eingeblendet.

Alle xx Stunden nach Aktualisierungen suchen

Bei jedem Beginn eines DNA Client-Services wird der Server automatisch
nach aktualisierten Komponenten abgesucht. Wahrend Clients aktiv sind,
kénnen Sie auch die Haufigkeit einstellen, mit der sie den Server
abfragen. Wenn Sie zum Beispiel ein gro3es Netzwerk haben, kann es
empfehlenswert sein, dass Clients nur ein- bis zweimal taglich nach
Aktualisierungen suchen. Oder wenn andererseits Aktualisierungen
verfligbar sind, moéchten Sie u. U., dass Clients haufiger nach diesen
suchen.

Hardware Inventory

[+ Hardwarerventarisierung aktivieren
[« Beim Start ausfishren
¥ Ausfishren dle 0 hlinwitery

Hardwareinventarisierung aktivieren
Heben Sie die Markierung auf, damit die Hardwareinventarisierung nicht
ausgefuhrt wird.

Beim Start ausfuhren
Wenn diese Option aktiviert ist, beginnt die Ausfuhrung der
Hardwareinventarisierung, sobald die Konsole angemeldet wird.

Alle xx Minuten ausfuhren (Standardeinstellung: 10 Minuten)

Die Hardwareinventarisierung lasst sich zur Ausfuhrung in spezifischen
Zeitabstadnden konfigurieren. Geben Sie die gewlnschte Zeitperiode zum
Ausfihren der Inventarisierung ein.
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Softwareinventarisierung

Das Inventarisierungstool scannt standardmafig haufige Speicherorte, z.
B. Programmdateien, auf der Suche nach den auf jedem Client PC
installierten exe-Dateien. Sie koénnen jedoch die Suche auch auf
zusatzliche Ordner und Dateitypen erweitern.

[ Saoltwarsinventaisienng skimsen

[+ Beim Start susfiien

I b dle (10| Minuten

™ 2usziche Didrer
RN

= Hir ginschlisflers | Fdocumertzandasthng: % ﬂ
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G

hochihars - ul == KB

Softwareinventarisierung aktivieren
Wenn Sie diese Markierung aufheben, wird die Softwareinventarisierung
deaktiviert.

Beim Start ausfuhren
Wenn diese Option aktiviert ist, beginnt die Softwareinventarisierung,
sobald die Konsole angemeldet wird.

Ausfuhren alle xx Minuten (Standardeinstellung 10 Minuten)
Die Softwareinventarisierung lasst sich so konfigurieren, dass sie in
angegebenen Zeitabstanden ausgefuhrt wird.

Zusatzliche Ordner scannen
Hier kénnen Sie Ordner angeben, die u. U. bei der Kompilierung des
Inventars nicht standardmagig eingeschlossen werden.

Ressourcenscan

Erweiterungen absuchen

Geben Sie die Erweiterung aller zusatzlichen Dateitypen, die Sie beim
Absuchen der Client PCs einschlieen mochten, an.

In Ordnern
Geben Sie an, welche Ordner ein- oder ausgeschlossen werden sollen.

GrolRe
Geben Sie eine Mindest- oder Hochstgrof3e fur Dateien an.
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Benutzerdetails

Client- und Inventarinformationen lassen sich Uber das Dialogfeld
"Benutzerdetails" aktualisieren.

¥ Benutzesdatails akliviesen [ Schieibschutz fis Detail: aklivieren
¥ Begiilungszeite 2eigen
Bepriibunginackacht
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2

Eogriibungsiogn Loga andem ..
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NETSUPPORT B'fnvenue
- Boa vinda
D NA willkammen

Benvenuto

Recepcidégn

Die Standardeinstellungen fir das Dialogfeld kdénnen folgendermallen
gedndert werden:

Benutzerdetails aktivieren

Wenn diese Option nicht markiert ist, ist die Funktion zum Zugriff auf das
Dialogfeld "Benutzerdetails" an den Rechnern der Clients deaktiviert.
Konsolebediener kdnnen das Dialogfeld auf Clientcomputern trotzdem
noch o6ffnen.

Schreibschutz fur Details aktivieren
Wenn diese Option markiert ist, kdnnen Clients die Benutzerdetails
betrachten, aber keine Informationen eingeben.

BegrulRungsseite zeigen

Das Dialogfeld "Benutzerdetails"” umfasst standardmafRig zwei Seiten
(Registerkarten), Willkommen und Allgemein. Anwender kdnnen zu
diesen ggf. benutzerdefinierte Seiten hinzufigen. Heben Sie die
Markierung dieses Feldes auf, um die BegriufRungsseite auszublenden.

BegrulRungsnachricht
Wenn die Begrufungsseite angezeigt ist, kdnnen Sie eine
benutzerdefinierte Meldung/Eingabeaufforderung hinzuftigen.
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BegrulRungslogo

Das auf der Begrifungsseite eingeblendete Standardbild lasst sich durch
eine beliebige Bitmap ersetzen. Da die Datei bei der Anfrage nach
Benutzerdetails nicht entfernt auf Clientcomputer heruntergeladen wird,
muss sie in einem Ordner, auf den die Clients Zugriff haben, gespeichert
werden, z. B. in einem Netzwerk mit Funktionsteilung.

Klicken Sie auf Logo andern und suchen nach der gewiinschten Datei.
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Softwareverteilung

Die Einstellungen der Softwareverteilung bestimmen in erster Linie, ob
die Paketanforderungsfunktion auf den Clientcomputern verfugbar ist.

e Softwareverteding sktrieren
v Beim Client nr angebatene Pakete zeigen

Titel
I\’elfhubale Fakete

Softwareverteilung aktivieren
Wenn diese Option nicht markiert ist, ist die Paketanforderungsfunktion
auf den Clientcomputern deaktiviert.

Beim Client nur angebotene Pakete zeigen

Mit der Paketanforderungsfunktion kdnnen Clients Pakete installieren, die
vom Konsolebediener angeboten wurden. Diese werden in einem
Dialogfeld, in dem der Client auswahlen kann, aufgelistet. Clients kdnnen
zwar nur angebotene Pakete installieren, aber durch Deaktivieren dieses
Feldes lasst sich eine vollstandige Liste der Pakete zur Betrachtung durch
die Clients einblenden.

Titel
Sie kénnen im Paketdialogfeld, das auf den Client PCs eingeblendet wird,
einen benutzerdefinierten Titel anzeigen.
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Anwendungsmetering

Mit dem Anwendungsmetering kdnnen Bediener die Anwendungsnutzung
der Clients tUiberwachen und einschranken. Sie haben die Moéglichkeit, das
Metering ein- oder auszuschalten und den Zugriff auf designierte
Anwendungen einzuschranken.

W Amsendungsmeteiing aktivieren

Meteingdaten sammein sle (10 Minuten

Arwendungrenzchiankungsn U daz Unteinehimen
(% Aktiviaren

™ Di=akbvisnen

Einzchrankungen glikig fir ganzes 7 :
W= Eirscheankungen

Anwendungsmetering aktivieren

Wenn Sie die Markierung dieses Feldes aufheben, wird das Metering
ausgeschaltet.

Meteringdaten sammeln alle xx Minuten (Standardeinstellung 10
Minuten)

Geben Sie an, wie oft Daten gesammelt werden sollen. Wenn Sie ein
groRes Netzwerk haben, méchten Sie vielleicht, dass Daten nicht so oft
gesammelt werden. Oder Sie kodnnen die Haufigkeit wvon der
RegelméaRigkeit, mit der ein Anwender die Informationen Uuberpruft,
abhangig machen.

Anwendungseinschrankungen fur das Unternehmen

Klicken Sie auf Einschrankungen, um eine Liste mit
genehmigten/eingeschréankten Anwendungen zu erstellen, und wahlen
Sie, ob die Einschréankungen aktiviert oder deaktiviert werden sollen.
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Alerting

Die E-Mail-Benachrichtigungseinstellungen mussen von hier aus
konfiguriert werden, damit Sie eine Alert-Benachrichtigung per E-Mail
senden kdénnen.

4 E-Mizit Benachichtoungseinslelunpen
Y Eskalshionspalti:

Alerting-System aktivieren
Wenn Sie die Markierung dieses Feldes aufheben, wird das Alerting
ausgeschaltet.

Beim Start ausfuhren
Wenn diese Option aktiviert ist, beginnt das Alerting, sobald die Konsole
angemeldet wird.

Informationen, niedrige und mittlere Alerts sammeln alle xx
Minuten (Standardeinstellung 10 Minuten)

Das Alerting lasst sich so konfigurieren, dass es in bestimmten
Zeitabstédnden ausgefuhrt wird. Dies gilt nicht fur kritische, dringende
oder hohe Alerts, deren Daten sofort an den Server gesendet werden.

Verwaltungseinstellungen
Sie kénnen die Einstellungen fur das DNA Alerting-System konfigurieren,
indem Sie auf "Bearbeiten" klicken.

E-Mail-Benachrichtigungseinstellungen
Diese Benachrichtigungseinstellungen missen vorgenommen werden,
damit Sie Bediener per E-Mail benachrichtigen kénnen.
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E-Mail Server-Adresse
Geben Sie die E-Mail Server-Adresse, die Sie fir das Alerting-System
verwenden moéchten, ein.

Server-Anschluss-1D
Geben Sie die TCP/IP-Anschlussnummer des E-Mail-Servers ein.

Administrator-Benachrichtigung
Geben Sie die E-Mail-Adresse des Administrators ein, der alle
unbeantworteten Alerts erhélt.

E-Mail-Konto
Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, von der alle Benachrichtigungs-E-Mails
gesendet werden.

E-Mail-Benutzerkonto
Geben Sie den Anmeldenamen des obigen E-Mail-Kontos ein.

E-Mail Konto-Authentifizierung
Geben Sie das Kennwort fiir das E-Mail-Konto ein.

Beim SchlielRen E-Mail-Benachrichtigung senden
Option zum Senden von E-Mail-Benachrichtigungen an Alert-
Nachrichtenempféanger beim Schlie3en eines Alerts.

Eskalationspolitik

Ermoglicht die Anderung der Zeit, die Bedienern zum Umgang mit Alerts
zugewiesen wird, bevor diese auf die nachste Ebene gelangen. Sobald die
angegebene Zeit fur kritische Alerts Uberschritten ist, wird der
Administrator per E-Mail benachrichtigt.

Hinweis: Nachdem Sie die obigen Werte in das Dialogfeld "Einstellungen™
eingegeben haben, nehmen Sie die Werte durch Drucken der
Eingabetaste an.

Durch Auswahl von DNA System-Alerts oder PC-Alerts kdnnen Sie Alerts
erstellen oder bearbeiten.
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Konsoleneinstellungen

Im Dialogfeld "Konsoleneinstellungen™ kénnen Bediener zwei Arten von
Einstellungen konfigurieren. Allgemein - bezieht sich auf die ganze DNA
Konsole - und Benutzeroberflache - erméglicht die Benutzerdefinition der
Objekte, die in der Hierarchie-Strukturansicht erscheinen.

Um auf die Konsoleneinstellungen zuzugreifen, markieren Sie in der
Strukturansicht das Unternehmen, die Abteilung oder den Client, auf
das/die/den sich die Einstellungen beziehen sollen, und wé&hlen in der
Menduleiste die Optionen {Bearbeiten}{Einstellungen}.

Allgemein
Zusammenfassungsseite zeigen

Wenn Sie die Markierung dieser Option aufheben, wird der
Zusammenfassungsbildschirm ausgeblendet. Dies kann nutzlich sein,
wenn Sie eine grolRe Anzahl Systeme (1000+) haben, da in solchen Féllen
die Anzeige der Zusammenfassungsseite zeitraubend sein kann.

Letzte gewahlte Komponente speichern

Wenn diese Option markiert ist, speichert die DNA Konsole die letzte
Komponente, die ausgewahlt war, wenn Sie die Konsole verlassen. Beim
néchsten Aufruf der DNA Konsole gelangen Sie direkt zur betreffenden
Komponente.

Ansicht automatisch aktualisieren

Wenn diese Option aktiviert ist, aktualisiert DNA die Ansicht automatisch.
Um den Verkehr im Netzwerk zu verringern, ist diese Option
standardmafig ausgeschaltet.

Benutzeroberflache

Benutzernamen anzeigen

Wenn Sie diese Option auswahlen, werden die Benutzernamen von
Clients in der Strukturansicht angezeigt.

PC-Alerts zeigen

Ermdglicht das Ein-/Ausschalten des Symbols, das beim Auslésen eines
Alerts auf Clientebene in der Strukturansicht erscheint. Wahlen Sie in der
Dropdownliste, ob Sie alle Alert-Symbole oder nur PC- oder System-Alerts
ausschalten méchten.

Abteilungs-Alerts zeigen
Ermoglicht das Ein-/Ausschalten des Symbols, das beim Auslésen eines
Alerts auf Abteilungsebene in der Strukturansicht erscheint.
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VERWENDUNG VON NETSUPPORT DNA

Benutzerdetails

Far jeden Client kénnen umfassende Benutzer- und
Inventarinformationen aufgezeichnet werden. Die Daten lassen sich im
Informationsfenster in verschiedenen formaten betrachten. Und Sie
kénnen auf Unternehmens-, Abteilungs- oder dynamischer Gruppenebene
Zusammenfassungsstatistiken betrachten.

Clients haben jederzeit die Moglichkeit, ihre Details zu &andern, und
Konsolebediener durfen Updates verlangen. Zusatzlich zu den
standardmaRigen Benutzer- und Inventarinformationen lassen sich auch
benutzerdefinierte  Seiten, die lhren individuellen Bedirfnissen
entsprechen, hinzufugen.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Benutzerdetails” oder wahlen Sie in
der Menileiste die Optionen {Betrachten}{Komponente -
Benutzerdetails}.

. NetSupport DNA Comsole - DNAConsole
Dotel  Gearboten  Qetrachten  Qenuizerdetols  Derichte  Tock  tife

Q@ wowed HH O B JOOID &®e
vook: (6 () | 08 [pernszer: B ootats rfcnten | Y peruscendtats

NETSURFORT

DNA Iii 0 Berwizer | B Mo I d Scitwas | e siens [T fomor [ [3] Aeveomcingon | i veeien
o

Hewarchie

Sl Evakisarg g - Benutzer- /Asset-Infor - TEST2S

w iy MARKETING 1
& TESTING |1
@ Swan
o Allgemeine Eeautzeintarmationen |
B B Windswn 2000
5 8 Windows P At Ame Baan Tahafannumaar
#- By |E 6 cuden ke Unternebment Cuslulening Handynemmar
i : ILT‘;E‘.::HBW Abtailung: TEsTING Eagare :
5y W XP SP2 E-Ma ———————
R WY T —- T Latsta Varbisdung: 08 February 2006 16108123
Betrachten |
AsserTag Varasvesmiichan
. FRz3s 11983 Kbkt pren: 0% Fabeuary 2008
Hersuellen aular eackind Fechnungssammen
sl e Rachaungibatrag:
A [P ———————— |
e B | aeteastianin B || unter warung iy T
Rbfrogen Berkhte | | 4. ying- starsdsvem: (- Wartunge st datum:
b Server: 10.0.0.49 5 Berntaer: admin AP

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die Informationen betrachten moéchten: Unternehmen, Abteilung,
dynamische Gruppe oder individueller Client. Es sind nun verschiedene
Anzeigeoptionen verfigbar. Unten im linken Fensterbereich sehen Sie drei
Registerkarten.
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Betrachten

Im Fenster "Benutzerdetails" sehen Sie die Gesamtzahl der DNA Client-
Serververbindungen fur verschiedene Zeitspannen in Grafik- und
Listenformat. Verbindungsstatistiken mit Angabe von Benutzernamen,
Abteilung und letzter Verbindung sind fur jeden DNA Client aufgefuhrt
und lassen sich fur das ganze Unternehmen, eine Abteilung oder eine
dynamische Gruppe betrachten.

Wenn ein Client in der Strukturansicht markiert ist, erscheinen die
Benutzerdetails fur den betreffenden Client im Informationsfenster.

Abfragen

Mit dem Abfragetool von DNA kdnnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erfullen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Abfragen

Q@

B[] Abfragen

Betrachten [Abfragen | Eerichte

Klicken Sie auf @ um eine neue Abfrage zu erstellen und auf @ um ein
vorhandenes Objekt in der Liste zu bearbeiten.

Berichte

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefugt. Wahlen Sie den gewlnschten Bericht. Die Ergebnisse
erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf. Exportieren.

Berichte =

E|--- Benutzerdatenberichte

E-[#] Einzelne PC-Berichte
B enutzerzusammenfassung
Unternehmensberichte
Telefonliste - alphabetisch
T elefonliste - nach Abteilung

Betrachten  Abfragen | Berichte
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Benutzerdetails anfordern/bearbeiten

Benutzer und damit verknlpfte Inventardetails lassen sich durch die
Clients selbst oder durch Konsolebediener mit den entsprechenden
Befugnissen aktualisieren.

Uber die Option Benutzerdetails anfordern konnen Konsolebediener
entfernt auf den Client PCs das Dialogfeld "Benutzerdetails" starten.

1.

Wahrend die Registerkarte "Benutzerdetails" ausgewahlt ist,
markieren Sie einen Client, eine Abteilung oder das Unternehmen in
der Strukturansicht.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie
"Benutzerdetails anfordern™.

Oder

Wahlen Sie {Benutzerdetails}{Benutzerdetails anfordern} in der
Menuleiste.

Oder

Klicken Sie auf das Symbol "Details anfordern" in der Symbolleiste.
Auf den gewdéhlten Rechnern wird das Dialogfeld "Benutzerdetails"
eingeblendet. Hier kdnnen Clients lhre Informationen erganzen oder
aktualisieren.
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Beim Start auf den Client PCs wird standardmaflig eine Begrufiungsseite
eingeblendet.

Diese kann benutzerdefinierbare Meldungen/Eingabeaufforderungen
enthalten oder Sie kann mit der Einstellungsoption fir Benutzerdetails
deaktiviert werden. Weitere Angaben hierzu finden Sie unter "DNA-
Einstellungen".

Die Option Benutzerdetails bearbeiten lasst sich von Bedienern oder
Clients zur Aktualisierung von Informationen verwenden.

Bei der Konsole
Ein Bediener mit entsprechenden Rechten kann die Informationen fur
einen individuellen Client bearbeiten.

1. Wahlen Sie in der Strukturansicht einen Client aus.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wéahlen Sie "Bearbeiten”.
Oder

Wahlen Sie {Benutzerdetails - Benutzerdetails bearbeiten} in der
Menuleiste.

Oder
Klicken Sie auf das Symbol "Benutzerdetails” in der Symbolleiste.
3. Das Dialogfeld "Benutzerdetails™ wird eingeblendet.

Beim Client
Clients kdnnen ihre eigenen Benutzer- und Inventardetails aktualisieren.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Clientsymbol in der
Taskleiste und wahlen Sie "Benutzerdetails bearbeiten”.

2. Das Dialogfeld "Benutzerdetails™ wird eingeblendet.
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Angepasste Benutzerdetails

Standardmaéagig wird eine Reihe von Benutzer- und Inventarinformationen
dynamisch aufgezeichnet. Die Daten lassen sich mit den Optionen

"Benutzerdetails anfordern" und "Benutzerdetails bearbeiten”
aktualisieren.

Wenn die Standardseiten, "Allgemein" und ‘“Inventar"”, lhren

Anforderungen nicht vollstandig gerecht werden, kénnen Sie zusatzliche
angepasste Registerkarten erstellen.

1. Wahlen Sie {Tools}{Angepasste Benutzerdetails} in der Menuleiste.

2. Das Dialogfeld Editor fur benutzerdefinierte Felder wird

eingeblendet. Hier kdnnen Sie eine beliebige Anzahl von angepassten
Registerkarten erstellen.

Benutzerdefinierter Feld-Editor

Heus Fiegi |7 ate bearbsiter]

Registerkarte fischen

Binden an

Steuerclemente
k Aq abl [T @ El
" Dption 1

" Option 2
Kortrallkastchen -

Eigenschaft | ‘wett

Name Kanirolkstchent
Text Kontrollk Gstchent
Beim Clint des... Falsch
Feldeneierfolge 3

e Speichern | ok | Abbrechen | Hile |

3. Klicken Sie auf Neue Registerkarte, um eine neue Seite zu erstellen
und einen passenden Namen einzugeben. Um Zeit zu sparen, kénnen
Sie den Inhalt einer vorhandenen Registerkarte kopieren, falls Sie
adhnliche Felder benétigen. (Mit Registerkarte bearbeiten lasst sich
der Name einer vorhandenen Seite andern.)

4. Entscheiden Sie, ob Informationen auf der neuen Registerkarte beim
Betrachten des Fensters "Benutzerdetails" mit dem angemeldeten
Benutzer oder dem physikalischen PC verknipft sein sollen.

5. Sie konnen die Registerkarte fir Benutzer ausblenden, wenn Sie
mochten, dass ausschlie3lich Konsolebenutzer die Informationen
aktualisieren koénnen. Heben Sie die Markierung des Feldes Beim
Client anzeigen auf, um diese Registerkarte beim Start des
Dialogfelds "Benutzerdetails" auf den Client PCs auszuschlieRen.
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9.

10.

11.

Anderungshistory pflegen. Wenn diese Option markiert ist, werden
alle Anderungen an den Benutzer-/Inventardaten auf dieser Seite
festgehalten. Die Anderungen lassen sich (ber die Registerkarte
"History" im Konsolefenster einsehen.

Die Reihenfolge der Felder wird alphabetisch in der Konsolenansicht
angezeigt. Heben Sie die Markierung von Alphabetisch in
‘Konsolenansicht' anzeigen auf, um die Reihenfolge der Felder zu
steuern.

Beim Aufbau der Seite missen Sie die passenden Steuerelemente
hinzufugen. Wahlen Sie einen Control und ziehen ihn mit der
Drag&&Drop-Funktion an den gewilnschten Ort auf der Seite.

Geben Sie die Eigenschaften und assoziierten Werte fur jeden Control
ein.

Durch Klicken auf "Speichern” kdnnen Sie die neue Seite jederzeit
absichern.

Klicken Sie auf "OK", wenn die Seite vollstandig ist.

Komponentenabfrage

Klicken Sie auf diese Option zur Erstellung eines vorgefertigten Berichts,
der die Felder auf der Seite enthalt. Zum Laden, Bearbeiten und
Ausfuhren der Ausgabe verwenden Sie das Abfragetool.
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Angepasste Benutzerdetails - Steuerelemente

Eine

benutzerdefinierte

Benutzer/Inventar-Registerkarte

kann

verschiedene Steuerelemente/Eingabefelder beinhalten.

kAaahI[f]EllE

Wahlen Sie den gewinschten Control, ziehen ihn mit der Drag&&Drop-
Funktion an den gewilnschten Ort auf der Seite und geben die
assoziierten Eigenschaften ein.

Eigenschaften

Optionsfeldk astchen -
Eigenzchaft | whert |
Marme Optionsfeldkastche. .
Beim Client dea... Falech
Beim Client dun... Falzch
(O ptionsfelder A |
Zweck Eigenschaften
|~ Dient dazu, Objekte auf der
Seite zu verschieben und ihre
Grole zu verandern.
Ermdglicht das Hinzufugen der | Mit der Drag&Drop-Funktion an den

Textbeschreibungen fur die

einzelnen Eingabefelder.

Die Beschreibungen sind auf
der Registerkarte als Leitfaden
far Benutzer beim Aktualisieren
ihrer Details angezeigt, aber im
Informationsfenster
"Benutzerdetails" auf
Konsole erscheinen sie nicht.

der

gewulnschten Ort ziehen. Jedes Mal, wenn
dieses Steuerelement hinzugefugt wird,
erhalt es zunédchst einmal einen
sequenzielen Namen, Text 1, Text 2, usw.
Andern Sie zur Eingabe der gewiinschten
Feldbeschreibung die Steuereigenschaften.
Im Fenster "Eigenschaften" sind zwei
Objekte aufgefuhrt. Der Name des
Steuerelements und der aktuell
zugewiesene Textwert. Ersetzen Sie den
Textwert mit lhrer eigenen Bezeichnung.
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Erstellt ein Textfeld, in das
Benutzer freien Text eingeben
kénnen. Zu Eingabezwecken
wirden Sie generell neben dem
Feld ein Textbeschreibungs-
element hinzufugen. Im
Informationsfenster "Benutzer-
details” an der Konsole kann
Beschreibungstext eingegeben
werden.

Im Fenster “Eigenschaften" ist diesem
Steuerelement der Name Edit 1, Edit 2,
usw. zugewiesen. Diese Beschreibung
erscheint im Informationsfenster
"Benutzerdetails", wenn Sie die
Eigenschaften nicht &andern. Andern Sie
den Wert fur die Eigenschaft Name auf die
gewiinschte Bezeichnung. Mit den beiden

anderen  Eigenschaften, Beim Client
deaktivieren und Beim Client dunkel
schalten, kann das Feld bei Benutzern

ebenfalls ausgeblendet werden, d. h. dass
nur Bediener die Details aktualisieren
koénnen. Klicken Sie auf den aktuellen
Wert. Es wird ein Symbol eingeblendet, in
dem Sie "Richtig" oder "Falsch" auswahlen
koénnen, je nachdem, ob das Feld aktiv
sein sollte oder nicht.

Gruppenfeld. Natzlich zur
Einteilung des Eingabe-
formulars in  offensichtliche
Kategorien.  Erméglicht das

Zeichnen eines Feldes um eine

Feldergruppe und die
Anwendung einer Kategorie-
Uberschrift.

Ziehen Sie das Steuerelement an den
gewiinschten Ort und erweitern Sie das
Feld mit den Ziehpunkten auf die
gewiinschte GroRe. Um eine passende
Beschreibung hinzuzufigen, &andern Sie
den Wert der Texteigenschaft.

Kontrollkastchen Es werden im
Allgemeinen mehrere solche
Steuerelemente verwendet, so
dass der Benutzer eine Auswabhl
an Antworten hat. Zum Beispiel
18-35, 36-50, usw. Benutzer
markieren das zutreffende Feld.

Ziehen Sie das Steuerelement mit der
Drag&&Drop-Funktion an den
gewlnschten Ort. Es heit zunachst
einmal Check Box 1, Check Box 2, usw.
Um den Namen auf dem Eingabeformular
zu andern, maodifizieren Sie die
Textwerteigenschaft, um die Beschreibung
im Fenster "Benutzerdetails" zu &ndern,
modifizieren Sie die
Namenswerteigenschaft. Dieses Feld lasst
sich ggf. beim Client deaktivieren.
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= Bietet eine Antwortauswahl in | Ziehen Sie das Steuerelement mit der
Form einer Dropdownliste. Sie | Drop-Funktion an den gewlnschten Ort.
wirden generell neben dem | Um im Fenster "Benutzerdetails" eine
Feld ein Textbeschreibungs- | Beschreibung hinzuzufigen, andern Sie
element hinzufiigen. die Namenswerteigenschaft. Dieses Feld

lasst sich ggf. beim Client deaktivieren
oder dunkel schalten. Um die Werte fur die
Dropdownliste einzugeben, klicken Sie auf
die Eigenschaft "Listenwerte".

Klicken Sie auf das erscheinende Symbol
und das Dialogfeld “Listenwerte" wird
eingeblendet.

Listenfeld Es wird eine | Ziehen Sie das Steuerelement mit der
Werteliste  eingeblendet, in | Drop-Funktion an den gewlnschten Ort.
welcher der Benutzer die | Um im Fenster "Benutzerdetails" eine
gewlnschte Antwort auswéhlen | Beschreibung hinzuzufuigen, &ndern Sie
kann. Sie wiurden generell | die Namenswerteigenschaft.
neben dem Feld ein

Textbeschreibungselement
hinzuftigen.

Dieses Feld lasst sich ggf. beim Client
deaktivieren oder dunkel schalten. Um die
Werte einzugeben, klicken Sie auf die
Eigenschaft "Listenwerte". Klicken Sie auf

das erscheinende Symbol wund das
Dialogfeld "Listenwerte" wird
eingeblendet.
E Optionsfeld. Ahnlich wie bei | Ziehen Sie den Control mit der
Kontrollkastchen erhalten | Drag&&Drop-Funktion an den

Benutzer hier eine Auswahl an
Antworten, aber es lasst sich

nur eine Schaltflache
auswahlen. Nur die markierte
Option wird im Fenster

"Benutzerdetails" festgehalten.

gewlnschten Ort. Da es mehr als eine
Auswahlmoglichkeit geben muss, werden
standardmafig zwei Optionen hinzugefugt.
Wenn Sie die Textbeschreibungen
abwandeln moéchten, andern Sie durch
Klicken auf das Feld "Listenwerte" die
Optionsfeldeigenschaft. Klicken Sie auf das
erscheinende Symbol und das Dialogfeld
Listenwerte fur Optionsfelder wird
eingeblendet. In diesem Dialogfeld kénnen
Sie die gewlnschte Anzahl Optionen und
damit verknupfte Beschreibungen
eingeben. Dieses Feld lasst sich ggf.
deaktivieren und beim Client dunkel
schalten.
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Dialogfeld "Listenwerte"

Eim Erstellen von benutzerdefinierten Registerkarten mit Benutzerdetails
kénnen Sie in diesem Dialogfeld gewéhlte Optionen fur ein
Dropdownlistenfeld auffuhren

Sethuppart DN

Listenweite

ok | sbbechen | e |

1. Geben Sie den neuen Wert ein und klicken Sie auf @ um ihn zum
Fenster "Listenwerte" hinzuzufigen. Wiederholen Sie den Vorgang fur
jede der gewahlten Optionen.

2. Einer der Werte lasst sich als Standardeingabe fir das Feld
auswahlen. Wahlen Sie das Objekt und klicken Sie aufick & 1f wenn

kein Standardwert zugewiesen ist, wird beim Betrachten durch den
Benutzer ein leeres Feld eingeblendet.

3. Klicken Sie auf "OK", wenn Sie fertig sind.
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Konsolefenster - Registerkarte "Zusammenfassung”
In der Registerkarte "Zusammenfassung” sehen Sie eine statistische
Ubersicht tber einige der wichtigsten Features von DNA. Von hier aus

kdnnen Sie schnell das tatsachliche Informationsfenster fur die
betreffende Komponente einblenden, indem Sie auf Weitere Details
klicken.

Wie bei allen DNA-Komponenten lassen sich die Daten auf den Ebenen
Unternehmen, Abteilung, dynamische Gruppe oder Client betrachten.
Wahlen Sie hierzu einfach in der Strukturansicht die gewiinschte Option.

Sie konnen den Zusammenfassungsbildschirm ausblenden.
Wahlen Sie in der Mendleiste die Optionen
{Bearbeiten}{Einstellungen}. Dies kann nutzlich sein, wenn
Sie eine groRe Anzahl Systeme (1000+) haben, da in solchen
Fallen die Anzeige der Zusammenfassungsseite zeitraubend
sein kann.

Hinweis:

%, NetSupport DNA Console - DNALonsole
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Hardwareinventarisierung

Der DNA Server empfangt bei der Verbindungsherstellung
Hardwareinformationen von jedem Client. Die Daten lassen sich im
Informationsfenster in verschiedenen Formaten betrachten.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Hardware" oder wéhlen Sie in der
Mendleiste die Optionen {Betrachten}{Komponente - Hardware}. Das
Fenster "Hardwareinventarisierung" wird eingeblendet.

. NetSupport DNA Consobe - DNALansole.

Qute  [oarbeken  [etrachten pawdewe [erchie Took fe
Qru @ mRwwd HHD HH UIAII SR
o By ) F 58 e (gt Ggmesm 5

NETLUPBORT
@ OMNA i 53 Bervuer blm‘ d Somwwe | e dets | TE) Hinory | [T] Arwerdoen | () Venelen
Herarchie
- § Evaluierung = = -
5 & MARKETING - Evaluierung = CPU = Evaluierung -
+ & TESTING
= @ Dynanischs Gngesn i

= My Windows 2000 "/I

5 o L. 6 odes hisher @ i Pt Coeron A S00N: 1
= & Iovel CPUs
=y Uber 128 MB RAM -
o Oy Windows 3P 5P -
% B LrnseHmchrm
B Ureeleciin St
Uetrachben
S QI T————
# (FU |
W Sprahe -
2 Pryshoakscke Doleriig
B Melreohadopies il
- B0
Videoadaper
3 USE Gersin S e
e _lll  Tnual Pentium 11 Calersn & SO0MH: 1
v

) CelerorTM) CPU 1

Ll ¥ Ltal(R) EalaralTH) CPU 8 20OME: 1

Bebrachten  2isgen Berichin
£ Server: 10.0.043 L Berudzer: admin

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die Hardwareinformationen betrachten mochten: Unternehmen,
Abteilung, dynamische Gruppe oder individueller Client. Es sind nun

verschiedene Anzeigeoptionen verfugbar. Unten im linken Fensterbereich
sehen Sie drei Registerkarten

Betrachten

Im Informationsfenster ist ein Breakdown fur jedes gewéhlte Objekt in
Grafik- und Listenformat angezeigt. Klicken Sie auf das entsprechende
Symbol, um die Grafik in einem anderen Format zu betrachten. Es ist
auch eine Druckoption verfugbar.

Aufgelistete Beschreibungen lassen sich erweitern, so dass Sie ein
individuelles Clientbreakdown fir jedes Objekt erhalten.
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Abfragen

Mit dem Abfragetool von DNA kénnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erfullen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

abfragen

Q@

E|--- Abfragen
‘o [2] Hardwareiibersicht

Eetrachten  Abfragen  Eerichbe

Klicken Sie auf @ um eine neue Abfrage zu erstellen und auf @ um ein
vorhandenes Objekt in der Liste zu bearbeiten.

Berichte

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefugt. Wahlen Sie den gewlnschten Bericht. Die Ergebnisse
erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf. exportieren.

Berichte

E|--- Hardwareberichte
t [*] Unternehmensberichte
=] Einzelne PC-Berichte

------ Hardwareinventar - Zusammenfassung

Eetrachten Abfragen | Berichbe
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Hinweis:

Die Haufigkeit, mit der der Server Daten sammelt, lasst sich mit der
Option "DNA-Einstellungen" andern.

Wenn Sie wissen, dass das Inventar fur einen bestimmten Client oder
eine Abteilung nicht mehr aktuell ist, koénnen Sie die
Schnellaktualisierungsfunktion verwenden. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das gewiinschte Objekt in der Strukturansicht
und wahlen Sie "Aktualisieren” oder wéahlen Sie in der Menuleiste die
Optionen {Hardware}{Aktualisieren}.

Wenn eine Fehlermeldung beziglich des 16-Bit MS-DOS Subsystems
eingeblendet wird, konsultieren Sie bitte die technische
Supportwebsite von NetSupport unter
www.netsupportsoftware.com/support.
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Inventardaten fur entfernte Benutzer oder nicht gescannte
Gerate sammeln

Damit genaue Informationen uUber das Inventar verfugbar sind, mussen
unbedingt alle Daten zu Benutzer, Hardware und Software aufgezeichnet
werden. Der DNA Server ruft zwar automatisch Informationen von den
Rechnern ab, auf denen ein Client installiert ist, aber es treten
wahrscheinlich trotzdem Instanzen auf, in denen gewisse Objekte nicht
auffindbar sind. Sie haben vielleicht Benutzer in entfernten Bulros, die
nicht an das Netzwerk angeschlossen sind, und Sie werden
wahrscheinlich Zusatzgerate wie Router, Webcams, usw. kaufen.

Um sicherzustellen, dass auch diese Informationen bekannt sind, liefert
DNA die Tools zum Sammeln von Daten fir entfernte/alleinstehende PCs
und dem Protokollieren von Details fliir Zusatzgerate.

Um die Identifizierung zu erleichtern, kbnnen Sie in der
Konsolestrukturansicht spezifische Abteilungen fir die Speicherung dieser
"nicht gescannten™ Objekte erstellen, oder Sie kbnnen ein Zusatzgerat
mit einem bestimmten Client verknipfen.

Nicht-Standard-Hardware hinzufigen

DNA liefert die Tools zur Protokollierung der Details fuir Objekte, die sich
dynamisch nicht finden lassen. Es kann sich dabei um einen entfernten
oder alleinstehenden PC handeln, oder Sie haben u. U. zuséatzliche
Hardwaregerate, die aufgezeichnet werden missen, damit das
Inventarregister stimmt.

1. Wahrend die Registerkarte "Hardware" ausgewéhlt ist, wahlen Sie
{Hardware}{Nicht-Standard-Hardware hinzufugen} in der
Menileiste.

2. Wabhlen Sie eine der beiden verfligbaren Optionen und klicken Sie auf
"Weiter"

* Hicht Windows basienen PC erstellen
Dbz Doy Fuir Computer weahlen, die akbuel kainen DN Clard

ausfubren kannen Bespele sind Macnicshe und LinueComputes
- Al P PC i

Do Dipbaon wedhlen zum Import wan duech das sllenstehende DM A-Imentatocl
il Wirdows: basssenden PCe pezammellen Invantadaten

I Wiailer > I Abbrechen Hillz
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Nicht Windows basierten PC erstellen

Wahlen Sie diese Option, um ein nicht gescanntes
Hardwareobjekt/Zusatzgerat mit einer Abteilung zu verknupfen.

Nicht gescannte Geréate hinzufugen

Geben Sie den Namen des PCs/Gerats, der/das hinzugefugt werden soll,
ein und wahlen Sie die Abteilung, mit der das Objekt verknlpft werden
soll. Klicken Sie auf "Weiter".

mewer nicht gescannber PC

Hamen dez michl gescannlen PLs sngsben

[ebcam =]
Zu dhteiung hinnfugen
E
< Zutiick, Weihel Abbeschen Hile

Klicken Sie auf "Weiter".

Bevor das neue Objekt zur Strukturansicht hinzugefiigt wird, wahlen Sie
eine der folgenden Optionen:

Hinzulfiigen von Kicht-Standard-PC beendet

{ HardwareZusalzgesshe 2u dissem PC hinzuhigen
I fraderen PC exstelen

' Feshg stellen

| Femgusten |  abbeecten | Hite |

Hardware-Zusatzgerate zu diesem PC hinzufligen
Sie kénnen die neue Hardware einfach als alleinstehendes Objekt zur
Struktur hinzufiigen oder Zusatzgerate mit ihr verknipfen und so eine
"Mini"-Hardware-Inventarseite fur das Gerat erstellen.
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Anderen PC erstellen
Ermaéglicht die Wiederholung des Prozesses fir nicht gescannte Objekte.

Fertig stellen

Fugt das neue Objekt zur Strukturansicht hinzu und bringt Sie ins
Hardware-Inventarfenster zurick.

Nicht gescannte Objekte lassen sich in der Strukturansicht leicht
identifizieren, da vor jedem von ihnen steht. .

=iy TESTING [2)

It j Laptop
i@ webcam
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Alleinstehenden/entfernten PC importieren

Wahlen Sie diese Option, um Inventardaten fur einen entfernten oder
alleinstehenden PC hinzuzufugen.

Entfernten PC hinzufigen

Mit diesem Programm lasst sich das Hardware/Software-Inventar fir
"alleinstehende" PCs, die nicht dynamisch von DNA gefunden werden
kénnen, importieren.

Die im DNA-Programmordner installierte Datei DNAInv.exe wird auf dem
entfernten PC ausgefuihrt. Dieser erstellt seinerseits eine BIN-Datei,
welche die Inventardaten enthalt. Der Bediener importiert die BIN-Datei
in DNA und der Benutzer wird zusammen mit den verkntpften Hardware-
und Software-Inventardaten zur Konsole hinzugefugt.

Erhalten der Inventardaten

1. Kopieren Sie die Datei DNAInv.exe aus
\\Programme\netsupport_dna\dna\console\ und
senden/emailen/transportieren Sie sie an den/die gewinschte(n)
Benutzer.

2. Fuhren Sie die Datei auf den gewlnschten Rechnern aus. Die
Inventardaten werden in einer neuen Datei aufgezeichnet:
'machine_name.BIN'. Diese ist an den Bediener/Administrator
zuruckzusenden.

3. Nach Empfang der BIN-Datei muss sie der Bediener an einen
passenden Speicherort kopieren, so dass sie zum Import der
aufgezeichneten Inventardaten bereit ist.

Importieren der Daten

1. Laden Sie die DNA-Konsole und, wahrend die Registerkarte
"Hardware" ausgewahlt ist, wéhlen Sie {Hardware}{Nicht-Standard-
Hardware hinzufigen} in der Menileiste oder klicken auf "Zur
Symbolleiste hinzufligen".

2. Das Dialogfeld "PC-Typ auswahlen" wird eingeblendet. Wahlen Sie
"Alleinstehenden/entfernten PC importieren™ und klicken auf "Weiter".

3. Das Dialogfeld "Entfernten PC hinzufugen" wird eingeblendet.
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Entfernten PC hinzufiigen E
Marie | D atum [rnventar au... | Dateizn hinzuf'u'genl
[¥] TEST48.bin  10:21:56 08.02. 2005 -
A TEST47.6in 10:20:47 08.02.2005 Dateien Idschen |
<zuiick | weiers | Abbrechen | Hire |

Klicken Sie auf "Dateien hinzufiigen" und suchen nach den BIN-
Dateien. Jede Datei, die Sie auswahlen, wird zum Dialogfeld
hinzugefugt.
Klicken Sie auf "Weiter". Das Inventar fur jeden angezeigten Rechner
wird importiert und die Benutzerdetails werden zur Strukturansicht
hinzugefugt.

5 & TESTING (2]

it Laptop
g webcam

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Prozess zu beenden oder
klicken Sie auf Anderen PC erstellen, um ein anderes Inventar zu
importieren. Sie kdnnen ggf. auch zuséatzliche Hardwareobjekte zu
dem neuen Datensatz hinzufligen.
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Hardware-Zusatzgerate hinzufugen

Samtliche zuséatzliche/nicht gescannte Hardware muss aufgezeichnet
werden, um ein korrektes Inventarprotokoll zu fuhren. DNA ermdoglicht
die manuelle Verknupfung der Details dieser Komponenten mit ihren

jeweiligen "Eigentimern'.

1.

Sie kdnnen beim Erstellen des "nicht gescannten" Hardware-
Datensatzes ein Zusatzgerat hinzuflgen.

oder

Um das Gerat mit einem vorhandenen Objekt in der Strukturansicht
zu verknupfen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Client
oder ein "nicht gescanntes" Objekt in der Struktur und wahlen
Zuséatzliche Hardware.

oder

Wahlen Sie {Hardware}{Zuséatzliche Hardware} in der Menduleiste.
oder

Klicken Sie auf Anfugen in der Symbolleiste.
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Wahlen Sie in der Strukturansicht den PC, mit dem die Hardware
verknUpft werden soll.

Geben Sie die Details fur das Zusatzgeréat ein. Wahlen Sie entweder
eine vorhandene Komponente in der Dropdownliste oder erstellen Sie
durch Klicken auf Geréte ein neues Objekt.

Beim Erstellen des Gerats in Schritt 3 kbnnen Sie angeben, dass u. U.
mehrere Instanzen des Objekts auftreten. Zum Verknipfen der
einzelnen Instanzen klicken Sie auf Hinzufiigen. Klicken Sie auf
Entfernen, um ein zur Zeit angefiigtes Objekt zu I6schen.
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5. Geben Sie die Geratewerte, zum Beispiel die spezifische Marke/das
Modell des Geréts, die im Hardwareinventar aufgefihrt werden sollen,
ein.

6. Klicken Sie auf Speichern.

7. Sie konnen durch Wiederholen dieses Prozesses weitere Gerate
hinzufugen oder wenn Sie fertig sind auf Schlieen klicken.

Hardware-Zusatzgerate

Mit diesem Dialogfeld koénnen Sie ein Register nicht gescannter
Hardwaregerate, zusammen mit ihren verknupften Eigenschaften,
kompilieren. Aufgelistete Objekte lassen sich dann mit Clients oder nicht
gescannten Zusatzgeraten verknupfen.

1. Sie konnen beim Hinzufigen von Zusatzgeraten zu einem
vorhandenen Datensatz in der strukturansicht ein neues Gerat
erstellen.

Oder

Sie kdnnen im Voraus eine Liste mit Geréaten erstellen. Wéhlen Sie
hierzu in der Menlleiste die Optionen {Hardware}{Hardware-
Zusatzgerate}. Diese lassen sich dann zu einem spateren Zeitpunkt

anflgen.
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Zusatzgerat-Name

Neu

Klicken Sie auf "Neu", um ein Geréat zur Liste hinzuzufugen. Durch Klicken
auf die Pfeile kbnnen Sie die Liste sortieren.
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Bearbeiten
Dient zum Andern des Namens eines Listenobjekts.

Loschen
Entfernt das Gerat aus der Liste und aus allen Hardwareinventaren, in
denen es erscheint.

Optionen
Mehrere Instanzen gestatten

Wenn diese Option markiert ist, kdnnen Sie mehrere Instanzen des
Gerats mit dem Inventar eines Benutzers verknupfen. Zum Beispiel zwei
digitale Kameras mit verschiedenen Marken-/Modellnummern.

In eigenem Feld anzeigen

Wenn diese Option markiert ist, wird jede Instanz des Geréts in einem
neuen Feld auf der Hardwareinventarisierungsseite aufgelistet. Wenn es
jedoch mehrere Instanzen desselben Geréates gibt, empfiehlt es sich u. U.,
sie im gleichen Feld zusammen zu gruppieren.

Eigenschaften

Sie koénnen die Eigenschaften des neuen Objekts bearbeiten und
zusatzliche Objekte mit dem Gerat verknupfen, je nachdem, wie viele
verwandte Informationen Sie aufzeichnen mdchten.

Neu

Verknupft zusatzliche Objekte mit dem Priméargerét. Klicken Sie auf "Neu"
und geben Sie den Geratenamen ein. Je nach der Informationsmenge, die
eingegeben werden soll, kénnen Sie ein Feld mit doppelter Breite
bereitstellen. Klicken Sie auf "OK".

Mit den Pfeiltasten lassen sich die Geréate in der Reihenfolge anordnen, in
der Sie sie auf der Inventarseite anzeigen méchten.

Bearbeiten
Ermaéglicht das Bearbeiten der Eigenschaften eines Gerats.

Loschen
Entfernt ein Gerat aus der Liste und aus allen Inventaren, an die es
angefugt ist.

Wenn alle Details eingegeben sind, klicken Sie auf "OK".
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Softwareinventarisierung

Der DNA Server empfangt bei der Verbindungsherstellung
Softwareinformationen von jedem Client. StandardméaRig sucht DNA nach
exe-Dateien, aber die Suche lasst sich auf zusatzliche Ressourcen
erweitern, die Sie getrennt von den Hauptanwendungen betrachten
kénnen. Die Daten lassen sich im Informationsfenster in verschiedenen
Formaten betrachten.

Sie kdnnen Anwendungsgruppen einrichten, um Lizenzstufen festzuhalten
und Situationen hervorzuheben, wenn mehr als eine Version derselben
Anwendung installiert ist.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Software" oder wéhlen Sie in der
Mendleiste die Optionen {Betrachten}{Komponente - Software}. Das
Fenster "Softwareinventarisierung" wird eingeblendet.
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2. Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der
Sie die angezeigten Daten betrachten mdchten: Unternehmen,
Abteilung, dynamische Grupe oder individueller Client.

3. Es sind verschiedene Anzeigeoptionen verfugbar. Klicken Sie auf eine
der drei Registerkarten in der linken unteren Fensterecke:
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Betrachten

Zeigt eine Aufgliederung der installierten Anwendungen in Grafik- und
Listenformat fur das gewahlte Unternehmen oder die Abteilung. Wenn in
der Struktur ein individueller Client ausgewahlt ist, wird eine Liste mit
einzeln aufgefihrten Anwendungen und Hotfixes, die auf dem betreffende
PC installiert sind, eingeblendet.

Durch Klicken auf das passende Symbol l&asst sich eine Reihe von Grafiken
aufrufen, und zum Ausdrucken der angezeigten Daten klicken Sie auf das
Drucksymbol.

Anhand der Anwendungsliste kénnen Sie die Lizenznutzung bequem
Uberwachen und madgliche Lizenzprobleme sofort feststellen. Die Anzahl
der fir jede Anwendung gekauften Lizenzen lasst sich Uber die Option
"Anwendungsgruppen” festhalten und DNA fiuhrt einzeln die PCs auf, auf
denen die Anwendung aktuell genutzt wird. Sie kénnen die einzelnen
Beschreibungen erweitern und so Details tUber die Client PCs, auf denen
die Anwendung installiert ist, erfahren.

Sie kénnen die Anwendungsliste verfeinern, wenn Sie feststellen, dass
dieselbe Software mehrmals auftritt, z. B. verschiedene Versionen
desselben Produkts. Mit der Option "Anwendungsgruppen" lassen sich
Objekte in einem einzigen Datensatz zusammenfihren und Sie kénnen
die Gesamtzahl der Lizenzen aufzeichnen. In einem solchen Fall spiegelt
die Anzahl unter "Menge" u. U. nicht wahrheitsgetreu wider, auf wie
vielen PCs bestimmte Anwendungen ausgefuihrt werden, da Clients mit
mehr als einem Objekt in der zusammengefihrten Gruppe als
Mehrfacheintrage gezahlt werden. Um eine eindeutige Zahl zu erhalten,
markieren Sie die Option Eindeutige Anzahl PCs pro Anwendung
zeigen.

Standardmagig sucht DNA die Client PCs nach ausfuhrbaren Dateien ab,
aber Sie konnen ggf. auch zusatzliche Dateitypen hinzufigen. Mit der
Option "DNA Softwareinventarisierung - Einstellungen” lasst sich
angeben, welche anderen Dateien in die Suche aufzunehmen sind. Die
Ergebnisse erscheinen getrennt zum Hauptinventar. Klicken Sie auf den
Link Softwareressourcen im Informationsfenster.
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:ﬂ Softwareinventarisierung [ softwareresscurcen

sairress Book =]
Irternet Explorer
Internet Signup

oM E

Messenger Client

l? Microsoft (R) Address Book Import Tool
MetSupport Client Configurator

MetSupport DNA Client

MetSupport Manacer

COutlook Express

SGQL Server Service Manager =

[+ Address Book Microsoft Carparation o 1
[#l Internet Enplorer Microsoft Corporation [} 1
[ Internet Signup Microsoft Corporation ] 1

Abfragen

Mit dem Abfragetool von DNA kdnnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erfilllen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht

®IE)

=[] Abfragen
Betriebezysten Version
Intemet Explorer version

Betrachten - Berichte

Klicken Sie auf © um eine neue Abfrage zu erstellen und auf @ um ein
vorhandenes Objekt in der Liste zu bearbeiten.
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Berichte

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefugt. Wahlen Sie den gewlnschten Bericht. Die Ergebnisse
erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf. exportieren.

Berichte

=[] Software-Berichte
E| Untermehmensberichte
Softwareinventar - Details B
Softwareinventar - Zusammenfassung [f
Softwareinveritar - Instalierte Hotfizes [
Lizenzlimit Liberschreitende instalierte 48
Installierte Amwendungen contra Lizendd
: Erste #-Berichte
Softwareinventar - Erste 28 installiert

Betrachten

abfragen

Hinweis:

Die Haufigkeit, mit der der Server Daten sammelt, lasst sich mit der
Option "DNA-Einstellungen"andern.

Wenn Sie wissen, dass das Inventar fur einen bestimmten Client oder
eine Abteilung nicht mehr aktuell ist, koénnen Sie die
Schnellaktualisierungsfunktion verwenden. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das gewiinschte Objekt in der Strukturansicht
und wahlen Sie "Aktualisieren" oder wéahlen Sie in der Mendleiste die
Optionen {Software}{Aktualisieren}.
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Anwendungsgruppen

Bei der Softwareinventarisierung werden alle gescannten Anwendungen
zwar standardmafig eingeschlossen, aber Sie kdnnen den Inhalt
anpassen, um den Umgang mit der Liste zu vereinfachen. Mit der Option
"Anwendungsgruppen” konnen Sie bestimmen, welche Objekte in das
Inventar aufgenommen werden und es lassen sich mehrere Versionen
derselben Software in den (gleichen Record zusammenfihren.
Lizenzstufen lassen sich ebenfalls verwalten.

The erner kénnen Sie uber die Option "Anwendungsmetering” auf die
Gruppen zugreifen.

1. Wahrend die Registerkarte "Software" ausgewdahlt ist, wahlen Sie
{Software}{Anwendungen} in der Menileiste. Das Dialogfeld
"Anwendungsgruppen” wird eingeblendet. Hier sind die auf allen
Client PCs gefundenen Anwendungen aufgefiihrt, sowie die Anzahl der
Lizenzen, wenn diese aufgezeichnet wurde. Das Kontrollkdstchen
neben jeder Anwendung zeigt an, ob sie zum Inventar gehoért oder
nicht.

MetSupport DA m
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A Miceozot [R) Address Book Imp.. 0
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[ Micreseit Help and Suppait Ce.. 0
[ Microsedt Magriliar 1]
D Wicsoaoft Mamaior 1]
[ Microscét Femots Assistarce 1} b
[ Micreseét Synchionization Man. 0
A HetSuppant Clent Configurater 0

=2 | W atS uppont DM, Chant 1
B Hets uppot Manage: 1]
O Hotepad ]
[ OnScreen Kayboard i Abbrechen ;
] Duticak E xpress 0

hd

44 Anwendungzguppen verfughar

Um die Eigenschaften und Lizenzdetails einer Anwendung zu andern,
wahlen Sie ein Objekt in der Liste und klicken auf "Bearbeiten".

Mehrere Anwendungen lassen sich zu einer neuen Anwendungsgruppe
zusammenfuhren. Wahlen Sie die gewlinschten Objekte (durch Umschalt-
Klick oder Strg-Klick) und klicken Sie auf "Zusammenfuhren”.
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Anwendungsgruppe bearbeiten

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie die Eigenschaften und
Lizenzinformationen einer Anwendungsgruppe bearbeiten.

Mt Supgart DR

Anwendungiggupprn Fuzammen]ishien

HefSuppodt Chent: Conbguasior 1 Hifs I
HetSuppot DR, Clei 3

™ Zusammenidwen in NetSupport DA Chent’
[+

I+ InGobwesiie 2sigen
[+ inAnmerdurgsmetering zeigen

In Softwareliste zeigen

Ermoéglicht die Beschrankung der Anzahl Objekte, die in der
Softwareinventarisierung aufgefihrt sind. Wenn diese Option nicht
markiert ist, wird die Anwendung aus der Liste der angezeigten Objekte
entfernt.

In Anwendungsmetering zeigen
Wenn diese Option nicht markiert ist, wird die Anwendung aus dem
Informationsfenster fur das Anwendungsmetering entfernt.

Lizenzen
Hier kénnen Sie festhalten, wie viele Lizenzen mit der Anwendung
verknupft sind. Klicken Sie auf ..., um zuséatzliche Lizenzinformationen

hinzuzufugen

Beschreibung

Zeigt den Namen der gewdhlten Anwendung an. Sie kodnnen die
aufgeflhrte Beschreibung fir beliebige Objekte ggf. andern. Scrollen Sie

mit @l @ ruckwarts oder vorwarts durch die einzelnen Objekte, um die
Anwendungseigenschaften einzublenden. Geben Sie ggf. eine neue
Beschreibung ein.
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Anwendungsgruppenkategorie

Hier kdnnen Sie Kategorien erstellen, in die sich "ahnliche" Anwendungen
gruppieren lassen. In den Fenstern "Softwareinventarisierung" und
"Anwendungsmetering" lassen sich Objekte nach Gruppe anzeigen statt
"alle” Objekte aufzufuihren. Die Suche nach spezifischen Records wird
dadurch erleichtert. Klicken Sie auf .. um eine neue Kategorie zu
erstellen.

Zusammenfuhren ruckgangig
Zusammengefuhrte Anwendungen lassen sich ggf. wieder trennen.
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Anwendungsgruppen zusammenfuhren

In diesem Dialogfeld kbnnen Sie mehrere Anwendungen in eine einzige
Gruppe zusammenfuhren. Ideal fur die Suche verschiedener Versionen
derselben Software.

MEtSippsnrt DN
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Zusammenfuhren in "}XXXXXXXXXxXX"

Der neuen Anwendungsgruppe kann der Name eines der aufgefiihrten
Objekte zugewiesen werden. Klicken Sie auf den gewlnschten Namen,
um ihn auszuwéahlen.

Neue Anwendungsgruppe
Oder geben Sie einen neuen Namen fur die neue Gruppe ein.

In Softwareliste zeigen

Wenn diese Option nicht markiert ist, erscheint die neue
Anwendungsgruppe nicht in der Softwareinventarisierung.

In Anwendungsmetering zeigen

Wenn diese Option nicht markiert ist, wird die Anwendungsgruppe aus
dem Informationsfenster fur das Anwendungsmetering entfernt.

Klicken Sie auf Zusammenfuhren, um die neue Gruppe zu erstellen. Das
Zusammenfuhren der Anwendungen kann spéater ggf. wieder riickgangig
gemacht werden.
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Alerting

DNA Dbietet eine einmalige Alerting-Funktion, mit der Bediener
vordefinierte Benachrichtigungen einstellen kénnen. Hierdurch lassen sich
Bedingungen Uberwachen, z. B. ob eine bestimmte Anwendung lauft oder
wann freier Platz auf einem Datentrdger unter eine gewisse Stufe sinkt.
Es gibt drei Arten von Alerting-Optionen, fir die Sie Benachrichtigungen
definieren kdnnen: PC-Alerts, DNA System-Alerts und Konsole-Alerts.

Mit dem Alerting-Tool kdnnen Sie alle zurzeit aktiven Benachrichtigungen
Uberwachen. Die Daten lassen sich im Informationsfenster in
verschiedenen Formaten betrachten.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Alerts"” oder wéhlen Sie in der
Menuleiste die Optionen {Betrachten}{Komponente - Alerting}. Das
Alert-Fenster wird eingeblendet.
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Waéhlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die angezeigten Daten betrachten moéchten: Unternehmen, Abteilung,
dynamische Grupe oder individueller Client. Es sind nun verschiedene
Anzeigeoptionen verfugbar. Unten im linken Fensterbereich sehen Sie drei
Registerkarten.

Zum Umschalten zwischen PC-Alerts, DNA System-Alerts und DNA
Konsole-Alerts klicken Sie auf den entsprechenden Link im
Informationsfenster.
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Betrachten

Im Informationsfenster ist ein Breakdown fiir jedes gewahlte Objekt in
Grafik- und Listenformat angezeigt. Klicken Sie auf das entsprechende
Symbol, um die Grafik in einem anderen Format zu betrachten. Es ist
auch eine Druckoption verfligbar.

Aufgelistete Beschreibungen lassen sich erweitern, so dass Sie ein
individuelles Clientbreakdown fur jedes Objekt erhalten.

Im Betrachtungsfenster erscheint eine kurze Zusammenfassung der
unerledigten Alerts und aller Alerts, die aktuell in Kraft sind. Kritische,
dringende und hohe Alerts sind mit einem roten Stern, alle anderen Alerts
mit einem grinen Stern gekennzeichnet. Sie kénnen diese Informationen
nach Unternehmen, Abteilung oder Client betrachten, indem Sie die
gewinschte Ebene in der Strukturansicht auswéhlen.

Betrachten -

Zusammenfazsung fur Evaluierung

2, Unerledigte PC-Alerts
W Hoch: 3
,,;D Urnerledigte DMA Spatem-dlerts
it Informationes : 1
i Laufende PC-Alerts
I gt Arwwendung Motepad = Lauf
& Anzahl laufender Prozesse ¢ 20
“® Privileglierts Prozessorzeitvene
= X freier Platz auf C: < 25%

x e

Betrachten Abfragen  Berichte

Abfragen

Mit dem Abfragetool von DNA kdnnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erfullen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Klicken Sie auf @ um eine neue Abfrage zu erstellen und auf @
um ein vorhandenes Objekt in der Liste zu bearbeiten.
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Berichte

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefugt. Wahlen Sie den gewlnschten Bericht. Die Ergebnisse
erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf. exportieren.

Berichte -

E-[=] Alert-Berichte

5-[E] PC Alert-Berichte

| dslerts geschlossen - Letzte 7 Tage

| Alerts geschlossen - Letzben Monat

| dlerts geschlossen - Bisher diesen Monat
| dslerts geschlossen - Heute

| Ausgeloste und unerledigte Alerts

| dilerts ausgeldst - Letzte 7 Tage

| dslerts ausgeldst - Letzten Monat

| Alerts ausgelost - Bisher digsen Monat
----- Alerts auzgeldst - Heute

[]--- Spstem Alert-B erichte

4 ]

Betrachten Abfragen | Berichke

Hinweis: Die Haufigkeit, mit welcher der Server Daten sammelt, l&asst
sich mit der Option "DNA-Einstellungen™ andern. Dies gilt nicht
fur kritische, dringende oder hohe Alerts, deren Daten sofort an
den Server gesendet werden.
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PC-Alerts

Mit PC-Alerts kénnen Bediener Veranderungen identifizieren, die auf
einem bestimmten PC stattfinden. Es gibt eine Reihe von vordefinierten
Alerts, die der Bediener einrichten kann, z. B. Platz-Alerts, Sicherheits-
Alerts, usw. Der Bediener gibt dann die Alert-Bedingungen an sowie die
Person, die bei einer Aktivierung des Alerts zu benachrichtigen ist.

1.

2.

Markieren Sie ein Unternehmen oder eine Abteilung, wahrend die
Registerkarte "Alerts" ausgewabhlt ist.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie "PC-Alerts".
Oder

wahlen Sie {Alerting}{PC-Alerts} in der Menuleiste.

Oder

klicken Sie auf das Symbol "PC-Alerts" in der Symbolleiste.

Das DNA Alert-Managementsystem wird eingeblendet.
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Wahlen Sie die gewlnschte Ebene in der Hierarchie und eine
Beschreibung aller vorhandenen Alerts wird eingeblendet. Auf der
Ursprungsebene als lokale Alerts identifizierte Alerts wurden
urspringlich auf dieser Ebene erstellt, vererbte Alerts wurden vom
Ubergeordneten Unternehmen oder der Ubergeordneten Abteilung
Ubernommen.

Wahlen Sie "Verwalten". Das Dialogfeld "DNA Alert-
Managementsystem" wird eingeblendet. Hier kdnnen Sie neue Alerts
erstellen oder vorhandene Alerts bearbeiten und lI6schen.
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Um die Eigenschaften eines vorhandenen Alerts zu &ndern, klicken
Sie auf "Bearbeiten".

Wenn Sie ein vererbtes Alert betrachten und herausfinden mdéchten,
wo das Alert eingerichtet wurde, klicken Sie auf "Suchen". Vererbte
Alerts lassen sich nicht direkt bearbeiten. Ihre Bearbeitung muss vom
lokalen Alert aus erfolge.
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Alert-Managementsystem

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie neue Alerts erstellen, die Eigenschaften
fur vorhandene Alerts bearbeiten und Alerts einem Unternehmen oder
einer Abteilung zuordnen.

1. Wahlen Sie in der Strukturansicht, ob Sie ein Alert erstellen oder
Profildefinitionen einrichten moéchten.

Hinweis: Profildefinitionen sind eine Sammlung von Alerts, die sich auf
ein Unternehmen oder eine Abteilung anwenden lassen.
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2. Klicken Sie auf "Neu", um ein neues Alert oder Profildefinitionen zu
erstellen.
Oder

um die Eigenschaften eines vorhandenen Alerts zu andern, klicken Sie
auf "Bearbeiten".

Oder

klicken Sie auf "Léschen”, um ein Alert, das nicht mehr benétigt wird,
zu entfernen.

3. Wenn ein Alert erstellt wurde, erscheint eine Beschreibung davon. Um
ein Alert zu aktivieren, missen Sie es in die aktuelle Abteilung
aufnehmen. Verwenden Sie die entsprechenden Schaltflachen zum
Hinzufuigen/Entfernen von Alerts.
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4. Wenn Sie mit den Anderungen zufrieden sind, klicken Sie auf
"Speichern", gefolgt von "SchlieRen".

Hinweis: Wenn Sie ein zurzeit aktives Alert bearbeiten, lassen sich nicht
alle Felder andern. Um die Haupteigenschaften eines Alerts zu
andern, mussen Sie es vorher deaktivieren.
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DNA Alert-Assistent

Der DNA Alert-Assistent fuhrt Sie durch den Einrichtungsprozess fir
Alerts. Sie konnen die Eigenschaften durch Eingabe der gewinschten
Bedingungsparameter anpassen.

DNA Alert-Assistent [ x|

%Z“:( Alet-Typ auzmahlen

-5 Alerts Mame 4 | Beschreibung A|
Arwendung ) % Arwendungsprozessarzeit ‘wieviel Prozessorzeit eine &
Datei ¥ 2 Verwendung der akiuellen Metzwerk-Bandbreite  Metzwerk-B andbreite griber

= E'u_Ck?' kol = % freier Platz Frozentzatz freier Platz auf 2
!E Nretlgnlspl:oto ° ¥ Anzahl Threads Anzahl Thieads grober als b
F': Zs;:ea;ischer Daten £, Auf Eintiage im Windaws-Ereignisprotakoll prifen Alert bagierend auf wom Ben

,‘; F'nj’zesscu & Auftrage in Druckensarteschlange Gesamtzahl uneredigter Auf
® Sicherhsit 4 Benutzerprozessorzeit Prozentzatz Benutzerprozes:
2 System % CD/DVD eingelegt/ertfemt Alert, wenn eine CO/DVD i
= Freier Platz Freier Platz auf angegebene

|=] Groke einer D atei Uberpriifen Alert, wenn sich die Grife e

1. Wahlen Sie eines der vordefinierten Alerts und markieren es. Klicken
Sie auf "Weiter".

2. Geben Sie die gewlnschten Eigenschaften ein und bestimmen Sie
eine Prioritatsstufe fir das Alert. Wahlen Sie "Erweitert" fir
zusatzliche Konfigurationsoptionen.

3. Klicken Sie auf "Weiter". Es wird eine Liste der Konsolebediener
eingeblendet. Wahlen Sie den Bediener, der beim Ausldsen des Alerts
kontaktiert werden soll. Mit den entsprechenden Schaltflachen lassen
sich Bediener, die benachrichtigt werden sollen, hinzufigen oder
entfernen.

4. Wahlen Sie, auf welche Weise der Bediener beim Auslosen des Alerts
kontaktiert werden soll. Wahlen Sie entweder "Konsolenachricht" oder
"E-Mail-Benachrichtigung".

5. Klicken Sie auf "Fertig stellen”. Eine Beschreibung des Alerts wird nun
im Alert-Managementsystem angezeigt.
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Hinweise:

Beim Einstellen eines Anwendungs-Alerts mussen Sie sicherstellen,
dass Sie den richtigen Anwendungsnamen eingeben, zum Beispiel
iexplore nicht iexplorer.exe. Um den richtigen Anwendungsnamen
herauszufinden, fuhren Sie die gewiinschte Anwendung aus und
o6ffnen den Aufgabenmanager. Klicken Sie mit der rechten Maustaste
in der Registerkarte "Anwendungen” auf den gewiunschten Prozess
und wahlen Sie "Gehe zu Prozess". So erhalten Sie den
Anwendungsnamen, den Sie eingeben miussen. Wenn Sie einen
falschen Anwendungsnamen eingeben, funktioniert das Alert nicht.

Um eine Benachrichtigung per E-Mail zu senden, miussen Sie
sicherstellen, dass Sie die E-Mail-Einstellungen in den DNA Alerting-
Systemeinstellungen konfiguriert und im Dialogfeld "Konsolebediener"
eine E-Mail-Adresse fur den Bediener definiert haben.
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Profiledefinitionen

Profildefinitionen sind eine Sammlung von Alerts, die sich auf ein
Unternehmen oder eine Abteilung anwenden lassen.

1.

Wahlen Sie in der Strukturansicht des Dialogfelds "Alert-
Managementsystem" die Option "Profildefinitionen" und klicken Sie
auf "Neu".

Das Dialogfeld "Profildefinitionen™ wird eingeblendet. Geben Sie einen
Namen und eine Beschreibung fur das Profil ein und klicken Sie auf
"Weiter".

Alle vorher erstellten Alerts sind aufgefuhrt. Markieren Sie in der
Strukturansicht ein Alert, das Sie in das Profil aufnehmen méchten.

Alerts fiir dieses Profil auswahlen
E-i% Aleits Beschreibung | Bedingung | Testwert | Frioitat | uter |
= Phusikalischer Datentiagen < 5 fraier Platz auf C: ¢ 25 Hach  admin

" 9 Frozessor ) st Arwendung Notepad = 1 Hach admin
Sustern

=) Arwendung

< I+

TF  HMeu W Hirzur.. | ¥ e hinzu... | o Enffern I & Al entfer... |
Beschreibung | Eadmgungl Testwartl Priaritat | Autor l
& Anzahl laufender Prozesse < 20 Dringend  admin

¥ Privileglerte Prozessorzeitverwendung > a0 Mittel admin

Um ein Alert aufzunehmen, das noch nicht eingerichtet wurde, klicken
Sie auf "Neu". Der Alert-Assistent wird eingeblendet. Wenn das Alert
erstellt ist, wird es in dieses Dialogfeld aufgenommen.

Mit den entsprechenden Schaltflachen lassen sich Alerts zum
aktuellen Profil hinzufiigen oder aus diesem entfernen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen". Das Profil erscheint nun im Dialogfeld
"Alert-Managementsystem®. Es l&sst sich aktivieren, indem Sie es zur
aktuellen Abteilung hinzufuigen.
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DNA System-Alerts

Mit System-Alerts konnen Bediener Anderungen an den von NetSupport
DNA im ganzen Unternehmen gesammelten Daten identifizieren. Es gibt
zwei Kategorien von Alerts. Erstens DNA System-Alerts, hierbei handelt
es sich um Alerts fur individuelle PCs, zum Beispiel wenn ein Benutzer
versucht, auf eine eingeschrankte Website zuzugreifen. Alerts, die sich
nicht auf individuelle PCs beziehen, nennt man Konsole-Alerts. Hierzu
gehdrt zum Beispiel das Hinzufliigen eines neuen Bedieners.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Alerts"” oder wéhlen Sie in der
Mentuleiste die Optionen {Betrachten}{Komponente - Alerting}.
2. Wabhlen Sie {Alerting}{DNA System-Alerts} in der Menuleiste.
Oder
klicken Sie auf das Symbol "DNA System-Alerts” in der Symbolleiste.
3. Das DNA Alert-Managementsystem wird eingeblendet.
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4. Eine Auswahl vordefinierter Alerts erscheint in der Liste "Verfligbare
Server-Alerts" und Sie sehen eine kurze Beschreibung dieser Alerts.

5. Standardmé&Rig sind die Alerts aktiv und die Prioritdtsebene ist auf
"Informationen” eingestellt. Um ein Alert aus der Liste "Aktive Alerts"
zu entfernen, verwenden Sie die entsprechenden Schaltflachen.

6. Die Prioritatsstufe und Benachrichtigungsdetails fur ein Alert lassen
sich durch Auswahl von "Bearbeiten" andern.

7. Wenn alle Anderungen beendet sind, driicken Sie auf die Schaltflache
"Speichern und schlielRen™.
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Aktive Alerts

Wenn ein Alert aktiv geworden ist, wird der Bediener entweder Uber eine
Konsolenachricht oder eine E-Mail-Benachrichtigung davon in Kenntnis
gesetzt, je nach der beim Erstellen des Alerts im DNA Alert-Assistenten
gewahlten Methode.

Benachrichtigung per Konsolenachricht

Beim Ausldsen eines Alerts wird der Bediener mit einem passenden
Identifikator benachrichtigt. Dieser erscheint neben der Unternehmens-,
Abteilungs- oder Clientebene in der Hierarchie-Strukturansicht (je
nachdem, welche Ebene gedffnet ist). Der Bediener kann volistandige
Details zu dem Alert im Informationsfenster betrachten.

Hierarchie
= Evaluisrung (2]
o & TESTING (2]
@ TEST2 2
W TESTS 3

Bei kritischen, dringenden und hohen Alerts wird rechts an der Taskleiste
des PCs ein Benachrichtigungsfenster eingeblendet. Dies gewahrleistet,
dass die Bediener sofort benachrichtigt werden, unabhangig vom
Abschnitt der DNA Konsole, den sie gerade betrachten.

Q MetSuppork DA Console

B ) TEST22

|z Application iexplors =
Bunning

Im Benachrichtigungsfenster wird angezeigt, welches Alert aktiviert
wurde, und es erscheinen Details des PCs. Der Bediener kann auf das
Fenster klicken und gelangt so in die Registerkarte fur das Alert, wo
vollstandige Informationen sichtbar sind.

E-Mail-Benachrichtigung

Sobald ein Alert aktiv wird, erhalt der betreffende Bediener eine E-Mail
mit der Mitteilung, dass das Alert ausgel6st wurde. Die E-Mail umfasst die
Prioritatsstufe des Alerts, Datum und Zeit des Auslosens und Details liber
das System wund den Benutzer. Das Alert wird weiterhin im
Informationsfenster angezeigt.
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Schlief3en von Alerts
Nach ldentifizierung des Alerts kann es der Bediener schlieRen, indem er

auf die 'fr" im Informationsfenster klickt. Folgendes Dialogfeld wird
eingeblendet.

NetSupport DNA [ ]
o Ist Anwendung Notepad = Liuft
‘Warhen, wenn eine benutzerdefinierte Anwendung 15uft/nicht 15uft

FC | Benutzer | Abtolung | Adiesse | Wed |
. @TESTIS  Sean  TESTING 100043 |
[ J7EST2s  TESTZS  WARKETING 1000110 1

r\z Beschreibung zum SchlieBen der gewahlten Alerts eingeben
\

~0 Alent schiisen

Details des Alerts werden zusammen mit einer Liste der PCs, fur die das
Alert unerledigt ist, eingeblendet. Geben Sie eine Beschreibung ein und
klicken Sie auf "Alert schlieBen”, um das Alert zu schlieBen. Zum
Schlieen von DNA System-Alerts oder Konsole-Alerts brauchen Sie keine
Beschreibung einzugeben. Das Alert verschwindet aus dem
Informationsfenster. Eine vollstandige History aller Alerts finden Sie in
der History-Komponente.

Hinweis: Die Benachrichtigung von Benutzern ist bei System-Alerts
optional. Wenn Sie keinen Benutzer zur Benachrichtigung
auswahlen, wird keine Konsolenachricht oder E-Mail
empfangen, aber das Alert wird trotzdem im
Informationsfenster festgehalten.
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History-Fenster

Die Option "History" ermoglicht das Tracking von Anderungen an
Hardware, Software und Benutzerdetails eines Clients sowie das
Betrachten der Alerting-History.

Bei jedem Sammeln von Inventar- und Benutzerdaten vergleicht DNA die
aktuellen Details mit bereits auf dem Server vorhandenen Informationen
und wenn es Unterschiede gibt, werden diese in der History
aufgezeichnet.

1. Wahlen Sie die Registerkarte "History” oder wahlen Sie in der
Menileiste die Optionen {Betrachten}{Komponente - History}. Das
Fenster "History-Zusammenfassung™ wird eingeblendet.

. hetSupport DA Console - DNAConsole.
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G Server: 10.0.0.49 5 Beruazer: admin

2. Sie konnen die History auf folgenden Ebenen betrachten:
Unternehmen, Abteilung, dynamische Gruppe oder Client. Wéahlen Sie
die gewlinschte Ebene in der hierarchischen Strukturansicht.

3. Zum Umschalten zwischen Hardware-, Software- und
Benutzerdatenanderungen sowie der Alert-History klicken Sie auf den
entsprechenden Link im Informationsfenster.

Oder

Wahlen Sie {History}{Hardware, Software, Benutzerdaten oder
Alerting} in der Mendileiste.

Oder

Klicken Sie auf die entsprechende History-Schaltflache in der
Symbolleiste.
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4. Klicken Sie auf eine der drei Optionen unten im linken Fensterbereich,
um die Anzeige anzupassen:
Betrachten

Ermoéglicht das Betrachten von Daten wédhrend einer angegebenen
Zeitspanne. Wenn der Alert-Abschnitt aktiv ist, wird ein Dropdownfeld fur
den Ereignistyp verfuigbar. Hier kénnen Sie die Alert-History nach
Allgemein oder Alle betrachten. "Allgemein" zeigt die grundlegende
Alert-History, wahrend "Alle" die volilstandigen History-Details fur Alerts
anzeigt, zum Beispiel wann eine Benachrichtigung gesendet wurde,
welcher DNA-Bediener das Alert bearbeitete, usw.

Jedes Mal, wenn Sie die Betrachtungskriterien verdndert haben, klicken

Sie auf gum die Anzeige zu aktualisieren

Abfragen

Mit dem Abfragetool von DNA kdnnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erfullen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

abfragen

®)

=[] &bfragen
Anderungen an C0 ROM-Laubwerke
Andemingen an PC-Speicher

Betrachten [Abfragen | Eerichte

Klicken Sie auf @ um eine neue Abfrage zu erstellen und auf @ um ein
vorhandenes Objekt in der Liste zu bearbeiten.

Berichte

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefigt. Waéhlen Sie den gewunschten Bericht. Die Ergebnisse
erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf. exportieren.
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Eerichte

[=-[®] Historberichte
E| Einzelne PC-Eerichts

= Hardware Reports

Hardwareanderungen - Heute
Hardwareanderungen - Letzte 7 Tage
B Software Reports
Softwaredndeningen - Heute
Softwarednderungen - Letzte 7 Tage

Betrachten  Abfragen -
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Anwendungsmetering

Mit dem Anwendungsmeteringtool kdnnen Sie die Nutzung von
Anwendungen in lhrer Organisation Uberwachen. Die Daten lassen sich im
Informationsfenster in verschiedenen Formaten betrachten.

DNA berichtet Uber alle auf einem PC genutzten Anwendungen und gibt
an, wie lange die Anwendung genutzt wurde. Sie kdnnen sogar durch die
Erstellung von genehmigten/eingeschrénkten Listen sicherstellen, dass
die Anwendungsnutzung lhrer Firmenpolitik entspricht und es lassen sich
maogliche Lizenzprobleme identifizieren.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Anwendungsmetering" oder wahlen
Sie in der Menluleiste die Optionen {Betrachten}{Komponente -
Anwendungsmetering}. Das Fenster "Anwendungsmetering” wird
eingeblendet.
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G Server: 10.0.0.45 S Benurzer: admin
Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die Meteringdaten betrachten mdochten: Unternehmen, Abteilung,
dynamische Gruppe oder individueller Client. Es sind nun verschiedene
Anzeigeoptionen verfigbar. Unten im linken Fensterbereich sehen Sie drei
Registerkarten.
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Betrachten

Im Informationsfenster ist ein Breakdown fur jedes gewéhlte Objekt in
Grafik- und Listenformat angezeigt. Klicken Sie auf das entsprechende
Symbol, um die Grafik in einem anderen Format zu betrachten. Es ist
auch eine Druckoption verfugbar.

Aufgelistete Beschreibungen lassen sich erweitern, so dass Sie ein
individuelles Clientbreakdown fir jedes Objekt erhalten.

Sie kénnen die Anwendungsnutzung flr eine vorgegebene Zeitspanne,
den aktuellen Tag oder die letzten 7 Tage betrachten. Anwendungen, die
kurzer als eine angegebene Zeitspanne geotffnet waren, lassen sich ggf.
ignorieren.

Betrachten -

& Heute g

" Letete 7 Tage
 Zwischen

Von |08/Feb /2008 |~
Bis |08/Feb /2006 | = 3

I~ lgnotieren, wenn aktiv fiir weniger als

E0 Sekunden

Anwendungsaruppenkategarie

<Allex <

™ Nach angemeldetem Berutzer zeigen
MNach angemeldetem Benutzer filkern:

Al B2

Betrachten Abfragen  Berichte

Eine hilfreiche Methode zur Anpeilung einer spezifischen
Anwendungsnutzung und Beschrankung der angezeigten Datenmenge ist
die Gruppierung "ahnlicher" Anwendungen. Wenn Sie z. B. herausfinden
mochten, wie viel Zeit mit dem Spielen von Solitaire verbracht wird,
kénnen Sie eine Gruppe erstellen, die Spiele enthalt. Weitere Angaben
hierzu finden Sie unter "Anwendungsgruppen".

Wenn Sie Nach angemeldetem Benutzer zeigen auswahlen, kénnen
Sie die Anwendungsnutzung nach der Benutzer-1D von Clients statt dem
PC betrachten. Um einzelne Client-Daten zu sehen, wahlen Sie die
betreffende Client-ID im Dropdownfeld Nach angemeldetem Benutzer
filtern.

Hinweis: Durch Auswahl verschiedener Ebenen in der Hierarchie-
Struktur kénnen Sie die Anwendungsnutzung von Clients auf
PCs verschiedener Organisationsebenen betrachten.
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Jedes Mal, wenn Sie die Betrachtungskriterien verdndert haben, klicken

Sie auf @ um die Anzeige zu aktualisieren.

Abfragen

Mit dem Abfragetool von DNA kdnnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erfiullen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Aabfragen

Q@

= Abfragen
| Computer, die Intemet Explorer ausgefiihet haben
| Fiir mehr als 1 Stunde benutzte Anwendungen

Eetrachten Abfragen  Berichte

Klicken Sie auf @ um eine neue Abfrage zu erstellen und auf @ um ein
vorhandenes Objekt in der Liste zu bearbeiten.

Berichte

Jeder Komponente ist eine Reihe von vordefinierten
Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,
beigefiugt. Waéhlen Sie den gewunschten Bericht. Die Ergebnisse
erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf. exportieren.

Berichte =

B[ Anwendungsmeteringberichte

- Untemehmensbeichte

Anwendungsmetering: Details
Anwendungsmetering: Zuzammenfassung
Erste ¥-Berichte

Anwendungsmetering - Erste 50
Anwendungsmetering - Erste 25 Hauf
Anwendungsmetering - Erste 28 Zeit
Anwendungsmetering - 25 5 pitzenanwendunger
Anwendungsmetering - 25 5 pitzenanwendunger
Anwendungsmetering - 25 5 pitzenanwendunger

< | i

Betrachten Abfragen  Berichte
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Hinweis:

o Die Haufigkeit, mit der der Server Daten sammelt, lasst sich mit der
Option "DNA-Einstellungen” &ndern.

¢ Mit einer Schnellaktualisierungsfunktion kdnnen Sie Daten auflerhalb
der angegebenen Haufigkeit aktualisieren. Dies kann nutzlich sein,
wenn Sie bestimmte Clients oder Abteilungen anpeilen méchten.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das gewlnschte Objekt in
der Strukturansicht und wéahlen Sie "Aktualisieren” oder wéhlen Sie in
der Menuleiste die Optionen {Anwendungsmetering}{Aktualisieren}.
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Anwendungseinschrankungen

Um sicherzustellen, dass die Anwendungsnutzung lhrer Firmenpolitik
entspricht, kdnnen Sie Listen mit genehmigten oder beschrankten
Anwendungen erstellen und Zeitrahmen fur die Gultigkeit dieser
Einschrédnkungen festlegen.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Anwendungsmetering" oder wahlen
Sie in der Menluleiste die Optionen {Betrachten}{Komponente -
Anwendungsmetering}.

2. Wahlen Sie {Anwendungsmetering}{Anwendungseinschrankungen}
in der Mentleist

3. Das Dialogfeld "Anwendungseinschrénkungen" wird eingeblendet.

lAnwendungsnutzung [ <]
O

MName | Lizenzen ‘ Ubrig | Genehmigt fiir | Eingeschiankt fiir | -
Address Book

Character Map

Disk Space Cleanup Manager for Windows
Files and Settings Transfer Wizard

HyperT erminal Applst

Intemnet Connection wizard

Intermet Explorer

Genehmigt fiir 1 Eingeschrankt fiit

Evaluierung =8  Evaligrung
& TESTING - TESTING

------ T R TEST25 @ TESTZ2
a

PR R

Einschrénkungen bezishen sich auf den dem
Benutzer zugeardneten Computer

Verwaltete Anwendungen zeigen

Wenn diese Option markiert ist, kdnnen Sie auf einen Blick sehen, welche
Anwendungen bereits eingeschrankt sind und auf welche Benutzer sich
dies bezieht.

Wenn diese Option nicht markiert ist, wird eine vollstdndige Liste mit
gescannten Anwendungen eingeblendet, in der Sie auswéhlen kénnen,
welche Anwendungen Sie einschrénken mochten.
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Ubernehmen von Einschrankungen

1.

2.

Markieren Sie die gewinschte Anwendung in der Liste. Im Fenster
"Genehmigt fur" ist die Clientstrukturansicht eingeblendet.

Um die Nutzung der Anwendung durch bestimmte Clients
einzuschranken, markieren Sie diese in der Strukturansicht und

klicken auf 9. Die Details werden im Fenster Eingeschrankt fur
eingeblendet.

Sie koénnen die Einschrankungen nur fur bestimmte Tageszeiten
gelten lassen.

Klicken Sie auf "OK", um die Details zu speichern. Im Fenster
"Anwendungsliste” sehen Sie, fur wie viele Clients die Einschrankung
gilt.
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Softwareverteilung

DNA bietet eine mehrfache Lieferungsoption fur die Softwareverteilung,
was zeitgerechte und kostengiinstige Anwendungsdeployments im ganzen
Unternehmen ermoéglicht. Ein Bediener definiert ein Softwarepaket, das
eine Sammlung der Dateien oder Ordner, die verteilt werden sollen,
enthalt. Nachdem das Paket erstellt ist, kann es automatisch an Ziel-PCs
verteilt oder zentral "verdéffentlicht/angeboten” werden, damit Benutzer
auf Verlangen darauf zugreifen und es installieren kdnnen. Definierte
Pakete lassen sich auch fur die Verteilung zu bestimmten Zeitpunkten
"planen™.

Es lassen sich auch Aktionsparameter in das Paket aufnehmen, was es
lhnen zum Beispiel erméglicht, alle wahrend der Anwendungsinstallation
erforderlichen Eingabeaufforderungen an den Benutzer einzubauen, so
dass sich das Paket dann ohne Eingriffe an das System eines Benutzers
verteilen lasst.

Beim Planen einer Deploy-Funktion kdnnen Sie die Hardware- und
Softwareinventarisierungsfeatures von DNA verwenden, um den aktuellen
Inventarstatus in lhrer Organisation zu beurteilen und so die
Kompatibilitat zu gewahrleisten. Ahnlich konfigurierte Systeme lassen
sich zusammen gruppieren, um eine moéglichst effiziente Einfihrung zu
gewabhrleisten.

DNA bericksichtigt auch die Auswirkungen, die ein Deploy groRRer Pakete
im ganzen Netzwerk haben kann. Netzwerkoverheads wachsen naturlich,
wahrend Pakete vom DNA Server an mehrere Clientcomputer verteilt
werden. Damit die Uberlastung weniger akut wird, kénnen Sie in der
Nahe der Clientcomputer ein "Verteilungswarehouse" erstellen. Das Paket
wird an das Warehouse gesendet und genannte Clients werden dann von
diesem lokalen "Server" aus bedient.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte "Verteilung" oder wéhlen Sie in der
Menuleiste die Optionen {Betrachten}{Komponente - Verteilung}.
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b Server: 10.0.0.49 5 Berugzer: adniny

Wahlen Sie in der hierarchischen Strukturansicht die Ebene, auf der Sie
die Verteilungsdaten betrachten mdchten: Unternehmen, Abteilung,
dynamische Gruppe oder individueller Client. Es sind nun verschiedene
Anzeigeoptionen verfugbar. Unten im linken Fensterbereich sehen Sie drei
Registerkarten.

Betrachten

Im Hauptinformationsfenster ist ein Breakdown der verteilten Pakete fur
jedes gewahlte Objekt in Grafik- und Listenformat angezeigt. Klicken Sie
auf das entsprechende Symbol, um die Grafik in einem anderen Format
Zu betrachten. Es ist auch eine Druckoption verfiuigbar.

Fur jedes aufgefihrte Paket wird eine Reihe von erfolgreichen oder
gescheiterten Verteilungen bereitgestellt. Die Drilldownlisten lassen sich
erweitern, so dass Sie ein individuelles Clientbreakdown fur jedes Objekt
erhalten.

Je nachdem, welche Ebene in der Struktur hervorgehoben ist, ist im
Betrachtungsfenster markiert, welche Verteilungswarehouses in Betrieb
sind und welche Clients vom betreffenden Warehouse bedient werden.
Das Softwareverteilungs-Warehouse dient als zentrales Repository

fur die Speicherung von Paketen zur Verteilung. Im Idealfall befindet sich
das Warehouse auf einem Rechner in der Nahe der Zielcomputer, was
beim Verteilen der Pakete die Overheads verringert.
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Hierarchie
E-[ll Evalienung 12)
By MARKETING [1)
@ TESTZ9 a
By TESTING (1]
W TEST 25
E-455 Dynamische Gruppen
& Windows 2000
By Windows XP
& 1.E. & oder hidher
& Intel CFUs
& Uber 128 ME RAM
B windows XP P2
& LinuwRechner
& Ureredigte lerts

Betrachten -
TEST25 st ein Warehouse

TESTZS
& FCs zumeisen
@ TESTZ9

Betrachten Abfragen Berichie

Abfragen

Mit dem Abfragetool von DNA kdnnen Sie Datenbankeintrage abrufen, die
bestimmte Kriterien erfullen. Abfragen zu der Komponente, die gerade
betrachtet wird, sind aufgelistet, was ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse ermdglicht.

Abfragen

Q@

E|--- Abfragen
Gelieferte Softwarepakete
------ Softwareverteilungspak ete

Betrachten  Abfragen Berichte

Klicken Sie auf @ um eine neue Abfrage zu erstellen und auf @ um ein
vorhandenes Objekt in der Liste zu bearbeiten.
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Berichte

Jeder Komponente

ist eine Reihe

von

vordefinierten

Managementberichten, die vom Crystal Reports-Modul gespeist werden,

beigefugt.

Wéhlen Sie den gewlnschten Bericht.

Die Ergebnisse

erscheinen im Informationsfenster. Sie lassen sich ggf. exportieren.

Berichte

Betrachten

E|--- Yerteilungsberichte
B[] Untemehmensberichte

Werteilungs-Histon
Yerteilungz-History - diesen Maonat
Werteilungz-Histor - letzten Manat
Installierte Pakete
Inztallierte Pakete - diezen Monat
------ Inztallierte Pakete - letzten Monat

&bfragen  Berichte

-
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Paketverwaltung
1. Wahrend die Registerkarte "Verteilung" ausgewéhlt ist, wahlen Sie
{Verteilung}{Paketverwaltung}.
oder
Wahlen Sie {Tools}{Paketverwaltung} in der Menuleiste.
oder
Klicken Sie auf "Pakete" in der Symbolleiste.
2. Das Dialogfeld "Paketverwaltung"” wird eingeblendet. Hier sind

Angaben zu vorhandenen Paketen aufgefuhrt. Alle, die markiert sind,
werden auf Client PCs angeboten.

Mame Beschreitirg Grolle: Irotaliarte G... | Ersiclk Hes ;
Nelagpoil 37 Farwateg | 1545 ME 1550 B 3 Seplant 3
el Hetnppon 91 Farmatng EEME 155068 ! ,,,,,,,L,?,,'f'm
Fogansen E
Hile E
Sichbober
o ‘i 2003 o Windows HT o Windows ME
o Windows XP o Windows 3
o ‘Windowes 2000 " Windows 96

3. Klicken Sie auf "Neu", um zusatzliche Pakete zur Verteilung zu
erstellen.

oder

Klicken Sie auf "L&schen", wenn ein Paket in der Liste nicht mehr
bendtigt wird.

oder

Klicken Sie auf "Kopieren", um eine Kopie eines vorhandenen Pakets
anzufertigen. Dies kann nitzlich sein, wenn Sie dasselbe Paket mit

zusatzlichen Parametern verteilen moéchten. Die geénderte Version
wird zur Liste hinzugefugt.

Betriebssysteme
Zeigt die unterstitzten Betriebssysteme fiir die einzelnen Pakete an. Dies
lasst sich beim Erstellen eines neuen Pakets angeben.
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Neues Paket erstellen

In diesem Dialogfeld kdénnen Sie angeben, welche Dateien/Ordner und
zusatzlichen Aktionsparameter in das Paket eingeschlossen werden
sollen.

Pakatinhal

¥ Beim Clenk sichibas i ot ok

Wahlen Sie Dateien hinzufiigen oder Ordner hinzufiigen und suchen
Sie die Datei(en), die in ein Paket zur Verteilung integriert werden
sollen. Die Datei wird in der Liste "Paketinhalt" eingeblendet.
Markieren Sie das Paket und klicken Sie auf Aktionen, um die
gewiunschten Parameter/Befehlszeilenanleitungen hinzuzufugen.
Diese werden ausgefuhrt, wenn das verteilte Pakte auf Client PCs
eintrifft. Es sind auch verschiedene vordefinierte Parameter
verfugbar, einschliellich des Kopierbefehls, der zum Kopieren von
Dateien, wie z. B. Bildern, aus ihrem urspringlichen Speicherort in
den angegebenen Zielordner dient. Klicken Sie auf OK.

Nachdem Sie die Aktionen eingegeben haben, wird die Schaltflache
Opt. ausfuhren verflugbar. Entscheiden Sie, ob Sie das Paket Uber das
standardmaflige Verwaltungskonto von DNA oder einen auf lhrer
Domane vorhandenen Verwaltungsbenutzernamen und Kennwort
verteilen mochten.

Wahlen Sie "Beim Client sichtbar”, wenn Sie dieses Paket zum
Anbieten an Clients verfigbar machen mochten (gilt nur flr
Abteilungen und Unternehmen).

Nach der Installation lassen sich die Paketsetupdateien von dem/den
Clientcomputer(n) entfernen. Wahlen Sie Dateien nach der
Installation I6schen.

Klicken Sie auf "OK".
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7. Das Dialogfeld "Paket testen" wird eingeblendet. Bevor Sie das Paket
speichern, kénnen Sie seine Zuverlassigkeit testen oder, wenn Sie
zufrieden sind, klicken Sie auf "Paket speichern”.

PC auswihlen

@ Evaluiznng Hame | et
=y TESTING Hanme TEST2E
3 E Berulze TEST25

Ablehing TESTING
Adresse 100043
Betnebsapstem “Windows 2000 Enbeipnze
Sprache English [Uriled Slates)
Speicher 126 Mbytes

Letzha Verhindung - 26001 /2006 12:29:43

TEST25 ist emgeschakel und berst

8. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fir das Paket ein. Sie
kénnen auch angeben, welche Betriebssysteme von dem Paket
unterstutzt werden. Standardmalig sind alle ausgewahlt. Clients, die
nicht mit den angegebenen Betriebssystemen bereinstimmen,
werden aus der Verteilung ausgeschlossen. Klicken Sie zur
Bestatigung auf "Fertig stellen". Das Paket wird verteilungsbereit an
den Server gesendet.

Mit der Importfunktion kdnnen Sie Pakete zur Bearbeitung vom Server
abrufen.

122



NetSupport DNA v2.50

Verteilen eines Pakets

Nachdem Sie das gewilnschte Paket erstellt haben, kann dieses an
gewahlte Clients verteilt werden.

1.

Markieren Sie in der Strukturansicht den Client, die Abteilung, die
dynamische Gruppe oder das Unternehmen, an die Sie das Paket
verteilen moéchten.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste and wahlen Sie "Paket
verteilen".

oder

Wahrend die Registerkarte "Verteilung" ausgewahlt ist, wahlen Sie
{Verteilung}{Paketverteilen} in der Menlleiste.

oder
Klicken Sie auf "Verteilen" in der Symbolleiste.
Haine | Giske | Baschieibung |
H D PISM B P2 1054 ME DE N5 B50F2
@ IE6 WER
B Mads Playsi I ER
i NS5 2KB
[ Umieiebieiurgen srzchisien Hille | BMau | (i | Mh’,l

Alle vorher erstellten Pakete sind aufgefihrt. Markieren Sie die
gewinschte Datei. Wenn das gewlnschte Paket nicht verfugbar ist,
kénnen Sie es von hier aus erstellen. Klicken Sie auf "Neu".

Wenn Sie an ein Unternehmen oder eine Abteilung verteilen, stellen
Sie sicher, dass das Feld Unterabteilungen einschlieRen markiert ist,
wenn Sie alle Abteilungen/Clients im betreffenden Bereich
einschlieen mdchten.

Bevor Sie fortfahren, konnen Sie den Status der PCs, an die Sie
verteilen werden,tberprufen. Dies zeigt an, ob die PCs verfugbar
(griun), nicht verfigbar (rot) oder abgemeldet (gelb) sind.
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Mt Sugport DMA [ =]

.................... | Adesss | Abteilung | Status |
100049
10,0045 TESTING =]
¥ Untesabteiungen einschislien [T"ﬁﬂal lg,mpdisigmi W], I .-!\bbmd'uanl

6. Klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld "Verteilung planen" wird
eingeblendet. Geben Sie an, ob das Paket sofort oder zu einem
bestimmten Datum/Zeitpunkt verteilt werden soll. Spéatere

Verteilungen lassen sich im Dialogfeld "Pakete planen" betrachten.

MelSuppork DN E

&4

Mickien Sie Pakel ‘Matsuppoit 370 Chant’ waklich an 2 PCe serdan?

& Cn ||.| Uk | 15 Mirwten

= Al 25 Jarumy 200E =— wum [1455:00 =
¥ . s
B 0 et

Abbrechen

7. Klicken Sie auf "OK", um das Paket zu verteilen. Die Ergebnisse

werden im Verteilungsfenster eingeblendet.
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Planen eines Pakets

Beim Erstellen eines Pakets, das Sie verteilen méchten, lasst sich die
Verteilung fur ein bestimmtes Datum oder einen Zeitpunkt planen. Das ist
besonders nutzlich, wenn Sie Dateien auRerhalb der Blrozeiten verteilen
wollen. Dieses Dialogfeld dient zum Bearbeiten der Eigenschaften
geplanter Verteilungen oder dem Erstellen neuer Zeitplane.

1.

Wahrend die Registerkarte "Verteilung" ausgewabhlt ist, markieren Sie
einen Client, eine Abteilung, eine dynamische Gruppe oder ein
Unternehmen in der Strukturansicht.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen
"Zeitplansteuerung".

Oder

Wahlen Sie {Verteilung}{Zeitplansteuerung} in der Menuleiste.
Oder

Klicken Sie auf das Symbol "Zeitplansteuerung™ in der Symbolleiste.

Das Dialogfeld "Geplante Pakete" wird eingeblendet, sowie Details fur
alle Pakete, deren Verteilung Sie geplant haben und die Namen aller
Clients, die den Paketen zugeordnet sind.

M | Baschreburg | Giite | Geplanis ek
B Melcupport 310E._ Farssstung lie Konsol . 1545, 145600 27 Jan 2006
[l etsupport 3 1001 Femrasatung fiv Clisr- 1585 XRS5 25 Jan 2006

i
|
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;
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|
%
%

PCHome | Abieung
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Klicken Sie auf "Neu", um einen Verteilungsplan zu erstellen.

Oder

klicken Sie auf "Bearbeiten”, um die Verteilungsdetails eines
vorhandenen geplanten Pakets zu andern.

Oder

klicken Sie auf "Ldschen", wenn ein Paket in der Liste nicht mehr
verteilt werden soll.

5. Klicken Sie auf "OK", wenn Sie fertig sind.
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Anbieten eines Pakets

Das Anbieten oder Verotffentlichen eines Pakets gibt Clients die
Mdglichkeit, ein Paket zu installieren, wann es ihnen passt. Pakete
werden auf die Ubliche Weise erstellt, aber statt sofort verteilt zu werden,
bleiben die Setupdateien beim Server und lassen sich nach Bedarf von
genannten Clients abrufen.

1.

2.

Markieren Sie in der Strukturansicht die Abteilung oder das
Unternehmen, denen Sie das Paket anbieten méchten.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste and wahlen Sie "Paket
anbieten”.

oder

Wahrend die Registerkarte "Verteilung" ausgewahlt ist, wahlen Sie
{Verteilung}{Paket anbieten} in der Mendleiste.

oder
Klicken Sie auf "Anbieten" in der Symbolleiste.

Das Dialogfeld "Paket anbieten” wird eingeblendet. Alle mit aktivierter
Option "Beim Client sichtbar" erstellten Pakete sind aufgefuhrt.

NebSupport DNA [x]
Y
M Mare
R IE6 E DE N5M @ 60F2
o Hiedia Flage |
R HSS
Aritacter (L3
e |
I Urisiabbahrmgen srschiien bie | Meu |[ ok | bbwechen|

Wahlen Sie das gewinschte Paket und klicken Sie auf "Anbieten”, um
es in das Feld "Angeboten" zu Ubertragen.

Wahlen Sie "Unterabteilungen einschlieRen"”, wenn Sie mdchten, dass
alle nachfolgenden Abteilungen/Clients in die  Verteilung
eingeschlossen werden.

Klicken Sie auf "OK".
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Anfordern eines Pakets

Angebotene Pakete lassen sich mit dem Paketanforderungstool durch
Clients vom Server abrufen.

1.

2.

Klicken Sie auf dem Clientcomputer mit der rechten Maustaste auf
das DNA-Symbol in der Taskleiste und wéhlen Sie "Paket anfordern".
Das Dialogfeld Paketliste wird eingeblendet, in dem alle fur diesen
Client verfugbaren Pakete aufgefuhrt sind.

Paketlste B
Ml | Baschieibung | Giite [ Statsz |
& DE NSHW BEOFZ DE MSM BEOFZ 1054 Erfclgreich ausgefubt
B svnser || Schisten ||

Markieren Sie das gewunschte Paket und klicken Sie auf Abrufen. Die
Anwendungs-Setupdateien werden beim Client ausgefuhrt. Der Status
des Pakets &ndert sich zur Anzeige, dass es an den Client geliefert
wurde

Hinweis: Konsolebediener kénnen den Zugriff eines Clients auf die

Paketanforerungsfunktion sperren, indem sie die Software-
Verteilungseinstellungen bearbeiten. Sie kénnen auch geman
obigem Muster "nicht" angebotene Pakete in die Paketliste
aufnehmen, wahrend Clients nur zur Installation von
angebotenen Objekten befahigt sind.
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Importieren eines Pakets

Mit der Importoption lasst sich ein gespeichertes Verteilungspaket vom
Server abrufen, um den Paketinhalt zu bearbeiten.

1.

Wahrend die Registerkarte "Verteilung" ausgewahlt ist, wahlen Sie
{Verteilung}{Paketverwaltung} oder {Tools}{Paketverwaltung} in
der Menuleiste. Das Dialogfeld Paketverwaltung wird eingeblendet.

Wahlen Sie Neu. Das Dialogfeld Neues Paket erstellen wird
eingeblendet.

Wahlen Sie Importieren. Bewegen Sie sich zum Paketordner,
\\programme\netsupportdna\dna\server\pakete, und wahlen Sie das
gewiinschte Paket. Klicken Sie auf Offnen.

Klicken Sie ggf. auf Aktionen, um zusatzliche Parameter
einzuschliel3en.

Klicken Sie auf "OK".

Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fur das Paket ein und
klicken Sie auf "OK". Das Paket wird verteilungsbereit erneut an den
Server gesendet.
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Softwareverteilungs-Warehouse

Beriicksichtigen Sie bei der Planung eines umfangreichen Deploys, welche
Folgen dies fur das Netzwerk haben wird. An mehrere Clients uber
entfernte Netzwerke verteilte Pakete wirken sich naturlich auf die
Ressourcen aus.

Um die Uberlastung einzudammen, kénnen Sie bei DNA einen Client, der
sich im Idealfall am gleichen Ort wie die Zielcomputer befindet, zum
"Verteilungs-Warehouse" ernennen. Beim Deploy des Pakets muss der
Server so nicht an einen Client nach dem anderen verteilen, sondern alles
wird beim Warehouse Client installiert, der dann an die Ubrigen
Zielcomputer verteilt.

1. Wahrend die Registerkarte "Verteilung" ausgewéahlt ist, wahlen Sie
{Verteilung}{Warehouse-Verwaltung}.

oder
Klicken Sie auf "Warehouses" in der Symbolleiste.
oder

Wahlen Sie in der Konsolestrukturansicht eine Abteilung oder einen
Client aus. Das Betrachtungsfenster darunter zeigt die Anwesenheit
aller vorhandenen Warehouse PCs an und ermdglicht lhnen das
Erstellen von Warehouses oder das Zuweisen von PCs zu einem
Warehouse. Klicken Sie auf den gewunschten Link.

Hierarchie
=Gl Evaluisrung [2)
= MARKETING (1]
@ TESTZ9 -]
= & TESTING [1)
@ TEST 25
(=455 Dynamische Gruppen
& Windows 2000
& Windows }P
& 1.E. & oder hidher
2 Intel CPUs
& Ober 128 MB RAM
& Windows P §P2
& LinwFechner
& Uneredigte Alerts

Betrachten =
TEST25 ist ein Warehouse

TEST26
gk PCs zuweisen
W TESTZ

Betrachten Abfragen EBerichte
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Das Dialogfeld "Warehouse-Verwaltung" wird eingeblendet.
Vorhandene Warehouse PCs sind aufgefihrt. Markieren Sie ein
Objekt, um aktuell von diesem Warehouse bediente Clients und
Details der Clients, die zum Hinzufugen verfugbar sind, zu
betrachten. Klicken Sie auf Status, um Details fur die aktuell im
Warehouse befindlichen Pakete anzuzeigen.

FC | Blerutzer | Abteiung | Mitgleder |

Hinzulligen
@ TEST22 TEST22 TESTING [t}
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Zum Erstellen eines neuen Warehouses klicken Sie auf Hinzufugen.
Das Dialogfeld Warehouse auswéhlen wird eingeblendet. Hier kbénnen
Sie einen Clientcomputer zum Host fur das Warehouse ernennen.

Wahlen Sie die Clients, die vom Warehouse bedient werden sollen.
Markieren Sie in der Struktur "Verfligbare Clients" den gewiinschten
Client und klicken Sie auf @ . Um einen Client aus dem Warehouse zu

entfernen, klicken Sie auf
Klicken Sie auf "OK"
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DNA Application Packager

DNA Application Packager ergénzt die Softwareverteilungsfunktion und
eignet sich ideal fur Situationen, in denen die Anwendung, die eingefuhrt
werden soll, keine eigene, "unbeaufsichtigte" Installationsroutine besitzt.
(Wenn die Software, die installiert werden soll,
unbeaufsichtigte/automatische Routinen unterstiutzt, wird empfohlen,
diese zu verwenden.) Mit dem Packager kénnen Bediener
Installationsprogramme von Drittparteien aufzeichnen und wieder
abspielen. Alle nétigen Tastenanschlage und Mausbewegungen werden in
einem Skript gespeichert, das dann auf den Client-PCs ohne Eingriffe
durch den Benutzer wieder abgespielt wird. Die Softwareverteilungsoption
von DNA wird verwendet, um das gespeicherte Skript an die gewlnschten
Client PCs zu senden.

Hinweis: Mit dem Application Packager lassen sich Produktinstaller von
"niedriger Komplexitat" aufzeichnen und wieder abspielen.
Der Packager beruht auf der Anzeige derselben Abfolge von
Installerbildschirmen bei Ausfihrung der Installation auf den
Zielcomputern. Wenn im Laufe des Playbacks unerwartete
Dialogfelder erscheinen, wird das Installationsverfahren
unterbrochen.

Es ist ein Skriptbearbeitungstool verfiigbar, mit dem Sie ggf.
gewisse Unterschiede beseitigen kénnen.

1. Wabhlen Sie  zum Laden des Packagers die Optionen
{Start}{Programme}{NetSupport DNA}{DNA Application Packager}.

2. Das Dialogfeld "Willkommen" des Application Packagers wird
eingeblendet. Sie werden vom Packager-Assistenten durch den
Aufnameprozess gefuhrt.

3. Kilicken Sie auf "Weiter".
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Installationsprogramm abrufen

Geben Sie in diesem Dialogfeld an, welches Programm verpackt und in
welches Verzeichnis die installierten Setupdateien auf dem Client PC
extrahiert werden sollen.

& MetSupport DMA Application Packager - Installationsprogramm sheofen

Mach dem au vespackendan Programm suchen -
mommalsmeise isl das sne salbst eahiahisrende Datei,
Instalationsdatendster oder .msrliatei

u ]

Instalishionsprogramm aushibien aus Verzeichnis:
& Yom ersielben Ssbupmiogiamm

" Feshes Vierzeichniz
! =)

" Al Disleien im Yeroschinis/den
'-'_"J.".'\ Urterveezeiztmesen aam Pabel hireuligen

!
s

1. Finden Sie mit der Suchfunktion die gewilnschte Programmsetup-
Datei.

2. Geben Sie an, von wo aus das installierte Programm auf den
Clientcomputern ausgefiuhrt werden soll. Bei ihrer Verteilung an die
Client PCs wird die vom Packager erstellte exe-Datei in
c:\programme\netsupport dna\dna\client\pakete gespeichert. Wenn
Sie kein anderes festes Verzeichnis, von dem aus Setup in der
Zukunft ausgefuhrt werden soll, angeben, wird immer vom obigen
Setupprogramm-Verzeichnis aus auf es zugegriffen.

3. Wahlen Sie Alle Dateien im Verzeichnis/Unterverzeichnis zum
Paket hinzufiigen, wenn Sie moéchten, dass diese zusétzlichen
Dateien wahrend der Installation verfiigbar sind. Nach erfolgreicher
Installation werden sie geldscht.

4. Klicken Sie auf "Weiter".
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Skriptdatei abrufen
Wenn die verpackte Anwendung an Client PCs verteilt wird, sind die fir

die Installation notwendigen Aktionen in einem vordefinierten Skript
festgehalten. Das Skript lasst sich in diesem Stadium durch Ausfuhren
der Installation und Aufzeichnen der Tastatur-/Mausbewegungen
erstellen, oder vielleicht haben Sie ein vorhandenes Skript, welches das
Verfahren enthalt.

Application Packager von DNA enthalt ein Skripterstellungsprogramm, mit
dem Sie manuell Skriptdateien erstellen und bearbeiten kdnnen.

= MetSupport DRA Application Packager - Skriptdated abrafen

E il e i Ao 5l dad i

Shnpaclatei zur o neyeng der |nstalainn
aicidaiich Asirdenl bann Shapl dach
Saftiiung ce Qe |netalalornpeogamn
und Vesssncurg de won hnen gesashilen
OpSioner erstelier pder Sis kionnen sn
winbaradatas Shipl. dag ol dem DA Spakcaton
Paciage Soigl Eulds Program @ik vwande,
Ve

F Juir chach S dec Inplalabonepiog an

™ Yrher meshelin Skripicatei warmendan

=]

Fetismachnchit na Seosge

cZwick | wetws | dboechen | e | |

Wenn Sie eine vorher erstellte Skriptdatei verwenden mdchten, suchen
Sie nach der passenden *.rscrpt-Datei.

Wenn bei der Installation Probleme auftreten, konnen Sie eine
benutzerdefinierte Meldung einblenden. Geben Sie eine passende
Fehlermeldung in das dafiir vorgesehene Feld ein.

Klicken Sie auf "Weiter".

Skript erstellen

Dieses Dialogfeld erscheint, wenn Sie sich fur die Erstellung des Skripts
durch jetziges Ausfuhren des Installationsprogramms statt der
Verwendung einer vordefinierten *.rscrpt-Datei entschieden haben.
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Klicken Sie auf Installation ausfuhren, um den Installer des gewahlten
Programms zu starten. Die Installation wird auf dem Rechner des
Bedieners in Echtzeit ausgefihrt. Wahrend Sie den Prozess durchlaufen,
wird jeder Tastendruck und jede Mausbewegung aufgezeichnet und zur
Skriptdatei hinzugefiigt. Denken Sie daran, dass die Installation nach
ihrer Verteilung genau so auf den Client PCs ausgefuhrt wird. Wenn Sie
versehentlich eine falsche Taste dricken oder eine ungewollte Option
auswéhlen, kdnnen Sie das Skript vor seiner Verteilung an die Clients
bearbeiten.

Wenn die Installation beendet ist, klicken Sie auf Fertig stellen.
Klicken Sie zur Fortsetzung auf Weiter.

Zusatzliche Dateien

In manchen Fallen kann das angegebene Setup zur Beendung der
Installation zuséatzliche Dateien benétigen, oder es gibt u. U. eine Reihe
verknupfter Anwendungsdateien, die Sie mit dem Setup biindeln und fir
Benutzer nach der Installation verfigbar machen mdchten.

Quellverzeichnis

Geben Sie den Speicherort der "zusatzlichen" Installations- und/oder
Anwendungsdateien an und bestimmen Sie, ob der Inhalt von
Unterverzeichnissen eingeschlossen werden soll.
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Zielverzeichnis
Identifizieren Sie auf den Clientcomputern ein Zielverzeichnis, in das die
Dateien extrahiert werden sollen.

Klicken Sie auf "Weiter".

Erstellungsoptionen

Name fur erstelltes Programm

Entscheiden Sie, ob die ausfUhrbare Datei verteilungsbereit gespeichert
werden soll.

Optionen

Maus/Tastatur sperren

Wéahrend des Installationsverfahrens kdnnen Sie die Maus und Tastatur
der Clients sperren, um sicherzustellen, dass der automatische Prozess
nicht von Benutzern unterbrochen wird.

Abbrechen des Skripts erlauben
Ermoglicht Clients den Unterbruch der Installation durch Dricken von
STRG-UNTBR.

Kennwortdetails

Mit diesen Optionen koénnen Sie die verteilte Datei durch ein Kennwort
schutzen und das Dialogfeld, das auf Clientcomputern erscheint,
anpassen.

Mit diesen Optionen kdnnen Sie die verteilte Datei durch ein Kennwort
schitzen und das Dialogfeld, das auf Clientcomputern erscheint,
anpassen.
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DNA Application Packager - Script Builder

Im Application Packager von DNA haben Bediener die Moglichkeit,
Installationsprogramme von Drittparteien aufzuzeichnen und wieder
abzuspielen. Dies eignet sich ideal fir Anwendungen, die Kkeine
"unbeaufsichtigte” Installationsfunktion bieten. Der Packager fuhrt
Bediener durch das Installationsverfahren und zeichnet dabei die
erscheinenden Dialogfelder und getéatigten Antworten auf. Diese
Informationen werden in einem Skript gespeichert.

Wenn Sie mit dem aufgezeichneten Verfahren zufrieden sind, kdnnen Sie
es an Client PCs verteilen. Es kann jedoch vorkommen, dass lhrer Ansicht
nach eine auf dem Bedienercomputer aufgezeichnete Aktion bei der
Ausfihrung der Installation auf den Client PCs nicht bendtigt wird oder
dass Sie versehentlich einen falschen Mausklick oder Tastendruck
vorgenommen haben.

Mit dem Script Builder kdnnen Sie im Application Packager erstellte
Skripts bearbeiten oder neue Skripts aufzeichnen.

1. Zum Laden von Script Builder gehen Sie zu \\programme\netsupport

=
RecorderScript
dna\dna\konsole\ Buildar

2. Das Dialogfeld "Script Builder" wird eingeblendet.

& DNA Application Packager-Skriptgenerator

Aufreshimes

o o
Skiitdalei: | =

Auénahme baginnen |

Flayback

Q Skiptdstei | E’TJ

Abspelen | Abspizien gcgl:n...|

| Beatheten... |

[ Schiten | nike |

137



NetSupport DNA v2.50

Neues Skript aufzeichnen

Das Application Packager-Programm liefert zwar einen praktischen
Assistenten, der Sie durch das Erstellungsverfahren fir das Installerskript
fahrt, aber Sie kénnen die gewlnschten Aktionen auch mit dem Script
Builder aufzeichnen.

Aubrehme: |
-L:!'a Anwendung |I:.H?Tl:-;||anrr~c'\l‘ll:l5u|:l|:u:utHunugc"\sctupcnc EI |

Sknptdatei [\F'l-:garrme'-.t-l elSupport Managersebup scrpt Ei |

Aulnahme beginnen

Anwendung
Geben Sie den Speicherort und Namen der gewinschten Anwendungs-
Setupdatei ein.

Skriptdatei
Geben Sie einen Speicherort und Namen fur die neue Skriptdatei ein.

Klicken Sie auf Aufnahme beginnen, um die angegebene Setupdatei zu
starten. Der gewahlte Anwendungsinstaller wird gestartet und der Script
Builder zeichnet die erscheinenden Dialogfelder sowie die Maus-
/Tastaturbewegungen, die der Bediener ausfuhrt, auf. Die Installation
findet auf dem Computer des Bedieners in Echtzeit statt, aber denken

Sie auch daran, dass dies der Prozess ist, der bei der Verteilung des
Skripts auf den Client PCs ausgefuhrt wird.

Wenn die Installation beendet ist, klicken Sie auf Aufnahme beenden.

Wenn Sie das fertige Skript Uberprifen oder infolge einer falschen Aktion
Anderungen vornehmen mochten, klicken Sie auf "Bearbeiten".
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Skript bearbeiten

Mit dem Script Builder lassen sich gespeicherte Installerskripts wieder
abspielen oder bearbeiten.

Plavback.

Q Skrptdatei {04 Sample Seript et E

Absapielen | ﬂ.bs:j:ialeﬂgegm..|

| Beatbeten |

Playback
Offnen Sie das gespeicherte Skript (*.rscrpt file).

Klicken Sie auf Abspielen, um die aufgezeichneten Aktionen wieder
abzuspielen.

Sie kénnen auch testen, ob sich ein vorhandenes Skript erfolgreich mit
einer anderen Setupdatei ausfuhren Ilasst, zum Beispiel einer
aktualisierten Version der bereits genutzten Anwendung. Klicken Sie auf
Abspielen gegen und suchen Sie nach der nachsten Setupdatei.

Beim Playback des Skripts werden u. U. Fehler oder fehlende Aktionen
aufgedeckt. Klicken Sie auf Bearbeiten, um Anderungen am Skript
vorzunehmen. Der Skripteditor wird eingeblendet.
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Ausinahme -Skript rditor-L Progeamme MetSugport Sanager W21 oecond_scrigtracrpt
= 1l Fahain s
23 ™ Fraveds - Hetfupped Clerd Conbgursita Conlid 4]
1
17 Tbenscien Kickim |
Fustion  *Par [T
#Fea ]
“Wisden suller Fral jieca| Geschaime: T fiecs]
Watn [ Za F
(B
Wit [1007129 22068 68S 3557
Entienen | Hieuign | Fomis tisuiigen vn_| [T -

Im linken Fensterbereich sind Angaben 2zu den aufgezeichneten
Dialogfeldern (Formularen) und durchgefuhrte Aktionen, wie z. B.
Mausklicks, usw., aufgefiihrt. Wenn Sie eine Zeile des Skripts markieren,
erscheinen im rechten Fensterbereich damit verknupfte Informationen.

Neue Objekte lassen sich ggf. zum Skript hinzufluigen:

Hinzufigen
Ermoglicht das Hinzufiigen von zusétzlichen Aktionen zu einem Formular.

Abspielanleitung hinzufligen B

b pislanleitung

Foem

Click Dovn Ok

I:“Iir:kLIE

Keylp
Focus Gan
Focus Logt Hifs

i
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Formular hinzufigen von

Ermoéglicht das Einfligen eines Formulars aus einem anderen Skript.
Geben Sie den Namen der Skriptdatei ein und klicken Sie auf "Laden".
Das ganze Skript wird eingeblendet.

Wahlen Sie das individuelle Formular, das Sie hinzufiigen méchten.

Formular aus Skriptdatei hinzufligen

Shriptdatei ; EI

Select Foimuar auswahien

Laden Hite | ok | bbrechen
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Bericht- und Analysetools von DNA
NA liefert zahlreiche Bericht- und Analysetools.

Es sind eine Reihe von vordefinierten Optionen verfugbar, mit denen Sie
schnell Informationen Uber alle Hauptkomponenten von DNA betrachten
kénnen: On-Screen-Berichte mit Texten, Balken- und Kreisdiagrammen,
bei denen man per Mausklick fur jede Hauptsparte erweiterte Details
abrufen kann. Dariiber hinaus liefert die ,Crystal Report Engine* eine
Reihe vorgefertigter Management-Reports. Das sind druckoptimierte
Berichte, die man auch als PDF, DOC bzw. XLS-Dokument exportieren
und archivieren kann.

Wenn die vordefinierten Optionen lhre Bedurfnisse nicht vollstandig
erfillen, koénnen Sie mit dem DNA-Abfragetool benutzerdefinierte
Abfragen erstellen. Abfragen lassen sich an die spezifischen Komponenten
anfugen, auf die sie sich beziehen, was ihren Abruf erleichtert. Es kénnen
dynamische Gruppen erstellt und in der Strukturansicht aufgefihrt
werden. Clients, die spezifische Kriterien erfullen, werden dann
dynamisch zur Gruppe hinzugefiugt.

Das Tool "Benutzer suchen" ermdglicht eine schnelle Suche nach Clients
in der Struktur.

Analyse auf dem Bildschirm

In der unteren linken Ecke des Konsolefensters kdnnen Sie bestimmen,
welche Art von Bericht Sie mochten: wahlen Sie die Registerkarte
"Betrachten", "Abfragen™ oder "Berichte"

Registerkarte ""Betrachten"

Beim Betrachten einer der Komponentenregisterkarten erscheinen die
nformationen fur ein gewahltes Unternehmen, eine Abteilung oder einen
Client in Grafik- und Listenformat.

il

|

' AMD Duronitm) processor
-

-l

Intei(R ) Celeran( Th) CPL
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Die Daten lassen sich durch Wahl des passenden Symbols in einer Reihe
von grafischen

Formaten darstellen:, IH r t-/ )

Unter der Grafik sehen Sie dieselben Records in einem Listenformat. Sie
koénnen diese Informationen durch Anklicken von + auf eine detailliertere
Ubersicht erweitern. Hierdurch werden alle individuellen Clientrecords
eingeblendet.

- HP Dagklat i
PL-Mame | Benitzemane Ableiling

s Poser [TESTING
- HE Laserlet 1200 Series BPCL & | Z
...................... PC-Namm | Bl 12 ae T AN Abtwilung
TEST4S |10z ef TESTING

TEST47 |Ben TEETING
+ HE Lasarlet [[D 1

Durch Klicken auf Tl' kénnen Sie die Records auf dem Bildschirm
ausdrucken.

Registerkarte "Abfragen"
Mit dem Abfragetool von DNA lassen sich Ausgaben an lhre speziellen
Bedurfnisse anpassen. Abfragen kdnnen mit der Komponente, auf die sie
sich beziehen, verknupft werden, um ein schnelles Abrufen der
Ergebnisse zu ermdéglichen.

Klicken Sie auf @ um eine neue Abfrage zu erstellen, oder auf @ um
ein vorhandenes Objekt in der Liste zu bearbeiten.
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Registerkarte "Berichte™

DNA liefert eine Reihe von vordefinierten Crystal Reports fur jede
Komponente. Wéhlen Sie einfach in der Liste den gewulnschten Bericht
und die Ergebnisse werden im Informationsfenster angezeigt.

NETSUPPORT powered by

DNA crystal ee

Anwendungsmetering-Zusammenfassungsbericht
25 in den letzten 7 Tagen am haufigsten benutzte Anwendungen

| Datum gedruckt: 19/05/2005 Zuletzt gedndert: 19/05/2005 TMBWS1

25 am h&ufigsten benutzte Anwendungen

Internet Explorer

MetSuppart DNA Consale

DNAClientUnload

windows Explorer

Man kann alle verfiigbaren Berichte als PDF, DOC, XLS, XML, HTML, CSV
und RTF exportieren. Wahlen Sie dazu in der Menuleiste die Optionen
{Berichte}{Export}.

Zum Scrollen durch die Berichtseiten lassen sich die Steuerelemente im
Dropdownmeni {Berichte} verwenden.
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Abfragetool

Das Abfragetool stellt noch eine zusatzliche Erweiterung der in DNA
verflugbaren Berichtoptionen dar. Wahrend auf dem Bildschirm angezeigte
und vordefinierte Crystal-Berichte zahlreiche vorgefertigte Informationen
liefern, ermdglicht das Abfragetool das Anpassen der Ausgabe an lhre
speziellen Bedirfnisse.

Die Ergebnisse lassen sich auf dem Bildschirm betrachten, ausdrucken
oder exportieren. Jede gespeicherte Abfrage kann an die DNA-
Komponente, auf die sie sich bezieht, angefiigt und so jederzeit leicht
wieder abgerufen werden.

1. Wahlen Sie {Tools}{Abfragetool} in der Menduleiste.
oder
Klicken Sie auf das Symbol "Abfragetool" in der Symbolleiste.
oder
Wahlen Sie, wahrend die entsprechende Komponentenregisterkarte
im Konsolefenster markiert ist, die Registerkarte "Abfragen"” und

klicken Sie auf @ um eine neue Abfrage zu erstellen.

st Support D Dot enbaeik-abéraget ol
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Erstellen einer neuen Abfrage

1. Klicken Sie auf "Neu", um die Eigenschaften einer neuen Abfrage
einzugeben.

Meue Abfrage
id
Hame [ =l oK. |
Kopieren aus IN\Z ﬂ Abbrechen |
Beschisibung | Hife
Berichttitel =]
- |

Zu beachter: Sie kisnnen %1, %2 Zeichenfolgen mit den in der
Berichtausgabe eingegebenen Parametenwerten im Berchttitel einbetten,

Anzahl Zeilen zum . .
it Berichtbreite
E':.‘fa'".fﬁ'iﬁe” 1o [0 automatisch] v
i~ Optionen

¥ Hur eindeutige Zeilen anzeigen [ Zeilen mit MULL anzeigen’Erste Spalte leeren
¥ MULLs als leer aneeigen I~ InFomularformat anzeigen
™ Als untergeordnete Abfrage kennzeichnen

i Komponentenabfragen
[~ An eine Komponente anfiigen

Alerting ~| I Fomularformat ber eimeelhen PE verenden

Zu beachten: Fiir an Komponenten angefiigte Anfragen sind keine Parameter erlaubt

Name und Beschreibung

Geben Sie einen sinnvollen Namen und eine Beschreibung fur die Abfrage
ein. Der Name wird zur Dropdownliste mit Abfragen, aus der Sie bei
jedem Laden eines Berichts auswahle kdnnen, hinzugefugt.

Kopieren aus

Um Zeit zu sparen, kdnnen Sie den Inhalt einer vorhandenen Abfrage
kopieren und ihn als Grundlage fur den neuen Bericht verwenden. Die
Felder und alle damit verkniupften Kriterien lassen sich dann
wunschgeman bearbeiten.

Berichttitel

Der Titel, welcher der endgultigen Ausgabe beigefugt wird. Zu
Flexibilitatszwecken koénnen Sie angeben, dass beim Ablaufen eine
veranderliche Bedingung mit dem Format %1, %2, usw. eingegeben
werden soll. Die Nutzungsbeschrankungen flrdiese Funktion finden Sie im
nachfolgenden Hinweis.

Anzahl Zeilen zum gleichzeitigen Betrachten
Geben Sie ein, wie viele Records pro Seite gedruckt werden sollen.
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Berichtbreite

Im Allgemeinen wird die Ausgabe an die Seite angepasst, aber Sie
kénnen eine Zeichenbreite angeben, wenn Ihnen eine andere
Anzeigebreite besser gefallt Nur eindeutige Zeilen anzeigen Durch
Markieren dieser Option kénnen Sie verhindern, dass mehrere Instanzen
desselben Records eingeschlossen werden.

Optionen

Nur eindeutige Zeilen anzeigen

Durch Markieren dieser Option kénnen Sie verhindern, dass mehrere
Instanzen desselben Records eingeschlossen werden.

Denken Sie daran, welche Ausgabe die Abfrage wahrscheinlich erzeugen
wird und beschlieBen Sie, ob Sie duplizierte Records ausschliel3en
mochten. Alle angezeigten Felder missen Ubereinstimmen, damit der
Record ignoriert wird.

Zeilen mit NULL anzeigen\Erste Spalte leeren

Wenn die erste Informationsspalte fur einen Record leer ist, kbnnen Sie
diesen Record ignorieren.

NULLs als leer anzeigen
Leere Felder leer lassen statt sie als NULL anzuzeigen.

In Formularformat anzeigen

Eignet sich perfekt fur Abfragen, die minimale Ergebnisse erzeugen. Sie
kénnen hiermit die einzelnen Datensatze im Formularstil statt in
individuellen Reihen anzeigen.

Als Unterabfrage markieren

Unterabfragen bieten die Méglichkeit, den in einer vorhandenen Abfrage
angegebenen Kriterien entgegengesetzte Kriterien laufen zu lassen. Sie
haben zum Beispiel u. U. eine Abfrage zur Suche nach PCs, auf denen ein
bestimmtes Hotfix installiert ist. Aber es ist gleichzeitig mdéglich, dass Sie
auch diejenigen PCs finden méchten, auf denen kein Hotfix installiert ist.

Erstellen Sie im ersten Fall eine Unterabfrage und geben die gewlinschte
Bedingung ein. Zum Beispiel PCs, auf denen Hotfix 12345678 installiert
ist.

Erstellen Sie zweitens eine neue Abfrage mit der Suchbedingung nach
PCs, die im obigen Beispiel nicht gefunden wurden.
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Komponentenabfragen

Sie kénnen die Abfrage an die Komponente anfligen, auf die sie sich
bezieht: Anwendungsmetering, usw. Dies bedeutet, dass sich das
Ergebnis durch Auswahl der Registerkarte Abfragen im entsprechenden
Informationsfenster betrachten lasst.

Formularformat bei nur einem markierten PC verwenden

Beim Ausfuihren der Abfrage im Konsolefenster kdnnen Sie in der Struktur
einen individuellen Clientnamen markieren, um ausschliellich die
Datensatze fir den betreffenden Benutzer aufzurufen. Es lasst sich dabei
gleichzeitig das Formularformat aktivieren.

Hinweis: Da es keinen Mechanismus zur Eingabe von Parametern Uber
die Registerkarte "Abfragen" gibt, fligen Sie einer
Komponente keine Abfragen hinzu, wenn der Titel eine
Variable erfordert. Berichte dieser Art lassen sich nur von der
Option "Abfragetool™ ausfiihren.

Klicken Sie auf "OK", um zum Hauptdialogfeld "Abfragetool”
zuruckzukehren.

2. Wahlen Sie in der Liste "Quellfelder" die Objekte, die Sie in die
Ausgabe einschlieen méchten. Klicken Sie auf i um die einzelnen
Objekte ins Fenster "Anzeigefelder" zu Ubertragen. Sie kdénnen alle
Felder in einer bestimmten Kategorie Uibertragen, indem Sie auf Ld .

3. Ordnen Sie die Anzeigefelder in die Reihenfolge, in der sie erscheinen

sollen, indem Sie auf @ und .. klicken. Wenn Sie méchten, dass die
Ausgabe nach einem bestimmten Feld sortiert wird, wahlen Sie das
betreffende Objekt und wahlen in der Dropdownliste die gewiinschten
Sortierkriterien.

4. Klicken Sie ggf. auf Erweitert, um die angezeigten Felder
anzupassen.

5. Sie kdnnen die Datenbank nach spezifischen Records abfragen, indem
Sie Bedingungen hinzufigen. Wahlen Sie das/die Quellfeld(er) und

klicken Sie auf i um es/sie in das Fenster "Bedingungsfelder" zu
Ubertragen. Das Dialogfeld "Bedingungseditor" wird eingeblendet.
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Bedingungseditor - Zeit Inkernet aktiv

Bedingung iglul'!cr als 3
[ wlertlyp
| 1% Datenwart ™ Palameterwedt

| © Datenbankfeldwer _
Wert 140 m

Hire | 0K | Abbeechen |

Wahlen Sie in der Dropdownliste die Bedingung, die beim Abfragen
der Datenbank auf der Suche nach Clients, welche die angegebenen
Kriterien erfiillen, angewendet werden soll. Die Bedingung lasst sich
mit einem genauen Datenwert oder einem Feldnamen vergleichen,
oder Sie kdnnen einen benutzerdefinierten Wert eingeben.

Hinweis: Wenn Sie PCs identifizieren méchten, die in der Unterabfrage
nicht gefunden wurden, stellen Sie sicher, dass die Bedingung
"nicht in Unterabfrage" ausgewabhlt ist, und wahlen in der Liste
die gewlinschte verfligbare Unterabfrage.
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Abfrage ausfuhren

Abfragen lassen sich aus dem Hauptdialogfeld fur das Abfragetool oder,
wenn sie an eine Komponente angefligt sind, aus der betreffenden
Komponentenregisterkarte im Konsolefenster ausfuhren.

Dialogfeld "Abfragetool"

1.

Offnen Sie das Dialogfeld, indem Sie in der Meniileiste der Konsole
die Optionen {Tools}{Abfragetool} auswahlen oder auf das
Abfragesymbol in der Symbolleiste klicken.

Wahlen Sie in der Dropdownliste mit Abfragen das Objekt, das Sie
ausfiihren moéchten. Sie kdnnen die Eigenschaften und Felder ggf. vor
Ausfuhren der Abfrage bearbeiten.

Klicken Sie auf "Ausfuhren".

Die Ergebnisse werden im Fenster "Abfrageergebnisse™ eingeblendet.
Wie viele Datensatze pro Seite erscheinen lasst sich im Feld Anzahl
der gleichzeitig angezeigten Reihen im Dialogfeld
"Abfrageeigenschaften" festlegen. Wenn Sie die Datensatze lieber in
einer fortlaufenden Liste anzeigen mdochten, klicken Sie auf Alle
laden.

Die Ergebnisse lassen sich ggf. ausdrucken oder exportieren.

Drucken

Standardmangig wird nur die aktuell angezeigte Seite ausgedruckt. Um
alle Ergebnisse auszudrucken, klicken Sie auf Alle laden. Die
Datensatze werden dann in einer fortlaufenden Liste angezeigt.

Exportieren

Die Ergebnisse lassen sich in den Formaten XML, HTML oder CSV
(Werte mit Kommas getrennt) exportieren. Klicken Sie auf
Exportieren, um das Dialogfeld "Exportoptionen"” einzublenden und
das gewlnschte Format auszuwahlen. Bei Verwendung von HTML
kénnen Sie Bilder oder das NetSupport DNA-Logo aus den
Ergebnissen entfernen. Ahnlich wie bei der Druckoption wird auch
hier standardmé&Rig nur die aktuell angezeigte Seite exportiert.

Um alle Datensatze einzuschlieBen, markieren Sie das Feld Alle
Seiten. Klicken Sie auf "OK" und speichern Sie die Exportdatei an
einem geeigneten Ort.
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Ausfuhren von Abfragen aus dem Konsolefenster

Wenn eine Abfrage an eine Komponente angefigt wurde, lasst sie sich
von der entsprechenden Registerkarte im Konsolefenster ausfuihren.

1.

2.

Wahlen Sie im Konsolefenster die passende
Komponentenregisterkarte.

Andern Sie die Informationsansicht, indem Sie auf die Registerkarte
"Abfragen" in der unteren linken Fensterecke klicken. Eine Liste der
angefugten Komponentenabfragen wird eingeblendet.

Klicken Sie auf die gewlnschte Abfrage. Die Ergebnisse werden im
Informationsfenster angezeigt. Die Ergebnisse lassen sich durch
Anklicken einer Abteilung oder eines Clients in der Struktur neu
definieren. Ein einzelner Client lasst sich im Formularformat anzeigen,
wenn die entsprechende Option in den Abfrageeigenschaften aktiviert
ist.

Vorhandene Abfrage bearbeiten

1.

Offnen Sie uber die Optionen {Tools}{Abfragetool} das Dialogfeld
"Abfragetool” und wéhlen Sie in der Dropdownliste eine Abfrage.

oder
wahlen Sie, wahrend die Registerkarte "Abfragen" im Konsolefenster

ausgewahilt ist, eine vorhandene Abfrage und klicken auf @

Die verknupften Informationen werden in den Anzeige- und
Bedingungsfeldern eingeblendet.

Verwenden Sie die entsprechenden Schaltflachen zum
Hinzufiigen/Entfernen von Anzeigefeldern/Bedingungen.

Zum Bearbeiten von Namen, Beschreibung und Berichttitel klicken Sie
auf "Eigenschaften”.

Alle Anderungen werden gespeichert, wenn Sie eine Abfrage
ausfuhren oder auf "OK" klicken.
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Tool Benutzer suchen

In NetSupport DNA gibt es das Tool Benutzer suchen, mit dem Sie Clients
in der Strukturansicht identifizieren und suchen kénnen. Es wird eine
vordefinierte Liste an Suchparametern bereitgestellt oder Sie kdnnen lhre
eigenen erstellen.

1.

Wahlen Sie {Tools}{Benutzer suchen} in der Menluleiste.
oder

Klicken Sie auf das Symbol "Benutzer suchen" in der Symbolleiste.

penutzer suchen - Nach Computernamen

Hw

Suchtyn Compuleimams _
T e
Computmnames Bemizamans | |P-sceeane | E-HsiAdiesse
TEST42 TEST4Z 100214
TEST43 Jozef Kopp 1002100 j kopp(Enois.de

TESTLT TESTAT 100219
TEST43 TEST4S ooz
TESTSD TESTED 1002aeE

Wahlen Sie in der Dropdownliste einen vordefinierten Suchtyp und
geben Sie einen assoziierten Wert ein, um die Suche einzuschranken.
Es lassen sich auch teilweise Informationen eingeben, wenn Sie die
genauen Details nicht kennen. Wenn Sie zum Beispiel nach
Computernamen suchen, alle Computer die mit Test beginnen.

Oder

Sie koénnen zusatzliche Suchparameter einschlielen, indem Sie auf
Details klicken.

Klicken Sie auf "Suchen"
Eine Liste der Ubereinstimmenden Clients wird eingeblendet.

Wahlen Sie den gewinschten Client in der Liste und klicken Sie auf
OK. Der gewahlte Client wird nun gesucht und in der Strukturansicht
hervorgehoben.
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Erstellen von Suchparametern

Wenn Sie die vordefinierten Suchparameter zu stark einschrénken,
kénnen Sie neue Abfragen erstellen, die zur zukinftigen Verwendung zu
der Liste hinzugefigt werden. Zum Beispiel die Suche nach Benutzern,
die eine bestimmte Website besucht haben.

1.
2.

Klicken Sie im Dialogfeld "Benutzer suchen” auf Neu.
Erweitern Sie die entsprechende Kategorie in der Strukturansicht

Quellfelder, wéhlen Sie das gewlnschte Feld und klicken Sie auf E

Das Dialogfeld "Bedingungseditor” wird eingeblendet. Es lassen sich
mehrere Bedingungen auswéhlen.

syt cuithen - By Compaiter Namoe
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Klicken Sie auf Speichern als, um die Anfrage zu speichern. Geben Sie
einen Namen ein und klicken Sie auf "OK". Die neue Abfrage wird zur
Dropdownliste hinzugefugt.

Stellen Sie zum Durchfuhren der Suche sicher, dass die gewiunschte
Abfrage in der Dropdownliste ausgewéhlt ist, geben Sie den
assoziierten Parameter ein und klicken Sie auf Suchen.
Ubereinstimmende Clients werden aufgefiihrt.

Wahlen Sie den gewinschten Client in der Liste und klicken Sie auf
OK.

Der gewahlte Client wird gesucht und in der Strukturansicht
hervorgehoben.
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Chatten mit Clients
NetSupport DNA ermdglicht das gleichzeitige Chatten mit einer beliebigen
Anzahl Clients Uber ein scrollbares Textfenster.

1.

2.

Markieren Sie in der Strukturansicht einen Client oder eine
Clientgruppe.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wéhlen Sie Chat

oder

Klicken Sie auf das Chatsymbol in der Symbolleiste.

oder

Wahlen Sie in der Menlleiste die Optionen {Tools}{Chat}.

Auf den Konsole- und Client-PCs wird ein Chatfenster eingeblendet,
in dem alle in der Chatsitzung eingeschlossenen Clients aufgefuhrt
sind.

¥ Chat

Chattet mit PC TEST48
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bt € TEST4E
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Geben Sie den gewilnschten Text in das dafir vorgesehene Feld ein
und klicken Sie auf "Senden".

Die Nachricht wird auf allen Client PCs eingeblendet. Der Client hat
auch die Mdglichkeit, Nachrichten zu senden oder die Chatsitzung
durch Klicken auf "SchlieRen" zu verlassen.

Die Konsole kann die Chatsitzung durch Klicken auf "Schlieen"
beenden.
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Fernsteuerung
Je nachdem, welches Pack Sie gekauft haben, bietet NetSupport DNA
eine Auswahl von Fernsteuerungslésungen als optionale Zusétze.

DNA Remote Control

Basierend auf der eigenen Fernsteuerungslésung von NetSupport,
NetSupport Manager, bietet DNA Remote Control erweiterte Funktionen
fur die effektive Verwaltung entfernter Arbeitsstationen. Beobachten,
teilen oder kontrollieren Sie den Bildschirm, die Maus und die Tastatur
von Ziel-PCs, unabhéangig von Betriebssystem und Netzwerkprotokoll.
Beinhaltet vollstdndige Nachricht- und Textchatfunktionen, umfassende
Sicherheit, Unterstiitzung mehrerer Plattformen und Desktopintegration.

NetSupport Manager

Oder Sie haben die Moéglichkeit, eine vollstandige Arbeitskopie von
NetSupport Manager zu lhrem DNA-Kauf hinzuzufigen. Liefert die
klassenbeste PC-Fernsteuerung fur Unternehmen. Mit seiner globalen
Installationsbasis ist NetSupport Manager eine erprobte Losung

far Helpdesk und entfernte Supportbedurfnisse.

FUr  weitere Informationen besuchen Sie  unsere  Website,
www.netsupportsoftware.com, oder lesen Sie die NetSupport
Manager-Dokumentation.

DNA lasst sich auch zur Verwendung einer beliebigen, von einer
Drittpartei hergestellten Fernsteuerungsanwendung konfigurieren.

Fernsteuerung konfigurieren

DNA ermoglicht es Administratoren, Uber das Fernsteuerungstool
beliebige Clientcomputer individuell zu betrachten.

1. Wahlen Sie {Tools}{Fernsteuerung konfigurieren} in der Menduleiste.
oder
Klicken Sie auf das Symbol Diesen PC fernsteuern in der
Symbolleiste.

2. Das Dialogfeld "Fernsteuerungseinstellungen” wird eingeblendet.
Dieses dient zur Suche der passenden ausfuhrbaren Datei und der
Angabe relevanter Befehlsparameter zur  Einleitung einer
Fernsteuerungssitzung mit dem gewiinschten Client PC.
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MetSupport DNA

Fernsteuerung konfiguiienen

Prosgranen urd Patametes 2ur Vensendung fr K
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Haddress - IPAdiesse Hilfe: I

Starten einer Fernsteuerungssitzung

1. Wahlen Sie in der Strukturansicht einen Client aus. Klicken Sie mit
der rechten Maustaste und wahlen Sie "Fernsteuerung”

2. Wenn auf dem Ziel-PC die richtige Software installiert ist, erscheint
bei der Konsole ein Betrachtungsfenster fur den gewéhlten Client.
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Nachricht senden

Mit dem Nachrichttool kdnnen Administratoren eine Nachricht an einen
individuellen Client, eine Abteilung oder das gesamte Unternehmen
senden. Sie mussen dazu in der Strukturansicht die entsprechende
Auswabhl treffen.

1. Wahlen Sie in der Strukturansicht einen Client, eine Abteilung oder
ein Unternehmen aus.

2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste und wéhlen Sie Nachrich.
Oder
Wahlen Sie {Tools}{Nachricht} in der Menuleiste
Oder
Klicken Sie auf das Symbol "Nachricht senden" in der Symbolleiste.
3. Das Dialogfeld "Nachricht" wird eingeblendet.

MetSupport DNA

Machiicht an Abteillung TESTING senden

[ Unkerabteiluingen und PCz eincchlisfian

4. Geben Sie die Nachricht ein. Wenn Sie das Unternehmen oder eine
Abteilung gewahlt haben, markieren Sie Unterabteilungen und PCs
einschlielRen, damit die Nachricht auch an Unterabteilungen auf dieser
Strukturebene gesendet wird. Klicken Sie auf "OK", um die Nachricht
abzusenden.

5. Auf den Client PCs wird ein Dialogfeld mit der Nachricht eingeblendet.
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Clientstatus

Mit dem Feature Clientstatus kann ein Konsolebenutzer tberprifen, dass
Client PCs eingeschaltet sind. Dies kann bei der Vorbereitung auf eine
Softwareverteilung nutzlich sein. Informationen lassen sich auf allen
Computern, die der DNA-Datenbank bekannt sind, abrufen.

Hinweis: Auf dem PC des Endbenutzers muss eine Wake-on-Lan-Karte
installiert und er muss richtig konfiguriert sein. Die DNA
Konsole sendet ein Wake-on-Lan-Paket an den Client. Dieses
weist die Arbeitsstation zum Einschalten an.

Einschalten von Rechnern
1. Wahlen Sie das gewiinschte Unternehmen oder die gewlnschte
Abteilung in der Strukturansicht.

2. Wabhlen Sie in der Menduleiste die Optionen {Tools}{Clientstatus}.
oder
Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie "Clientstatus".
oder

Klicken Sie auf das Symbol Status der gewahlten Clients anzeigen in
der Symbolleiste.

Compute | Henulzer |.&mﬁ;gl.ppe.-ﬂun J IP-tkeesse | WAL -Adnesse J Plaitfoim | DI, Clerd J
G TESTA3 Jogel Fapp  AREEITSGRUPFE M0.Z00 MECDIB00DEE  Wndows 2000 LM, Chend 20001
B TESTAS TESTAS WIORKGROUF INOZ18E O00EDEAFSAAT  ‘windows <P CF, Chert 20001
G TESTA7 TEST4T WORKGROUF I00z18 OO0802E 27 253 windows 2000 D Clhert 2001
& TESTAZ TEST4Z ARBEITSGRUPFE 100214 000ECDZEDDCD ‘Windows 2000
R Sihballen I

3. Wenn PCs aktuell nicht eingeschaltet sind, werden nur die IP- und
MAC-Adressen angezeigt.

4. Markieren Sie die gewinschten PCs - es lassen sich mehrere Rechner
auswahlen — und klicken Sie auf Einschalten.
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Datenbankwartung

Damit die DNA-Datenbank Ubersichtlich bleibt, wird empfohlen, dass Sie
historische oder unerwiinschte Records regelmaRig I6schen/archivieren.
Mit dem Datenbankwartungsprogramm koénnen Sie Uberflissige Daten
aus der DNA-Datenbank entfernen, nicht mehr verwendete Client PCs
I16schen und mit einer Export/Import-Funktion Sicherungskopien wichtiger
Daten anfertigen.

Hinweis: Sie koénnen die Anzahl der Konsolebenutzer, die auf diese
Funktion Zugriff haben, beschrédnken, indem Sie beim
Erstellen von Konsolebenutzern Bediener- statt
Administratorrechte zuweisen.

1. Wahlen Sie {Tools}{Datenbankverwaltung} in der Menuleiste. Das
Datenbank-Wartungsfeld wird eingeblendet. Wahlen Sie die
gewinschte Registerkarte.

Daten l6schen

Mit dieser Option konnen Sie aufgrund von einem spezifischen
Stichdatum Records aus den DNA-Datenbanktabellen 16schen.

Datenbankwartung [ ]

8 FC: lischen | Anwendungen ldschen  Datenexport Datenimport

Damit die Datenbank Uiberschaubar bleibt, konnen Sie alte Daten var einem bestimmten Stichtag [@schen,

Bitte beachten: Die Daten werden permanent gelascht, Fertigen Sie daher vor dem Lschen eine Sicherungskopie an,
um die Daten zu einem spateren Zeitpunkt wiederherstellen zu konnen. Yerwenden Sie hierzu die Exportfunktion

I fnteme! Metering

¥ Anwendungsmetering

¥ History-Tabele
IV Imventar-History
[ BenutzerdaterrHistor
[V AlettHistory

Stichtag - Daten die dlter sind als disses Datum werden entfemt

10/Nov/2005 -
Laschen

1. Wahlen Sie die Datenbanktabellen, die Sie in den Ldschvorgang
einschlieBen mdchten. (Internet Metering - dieses Feature ist in der
deutschen Version nicht verfuigbar)

2. Wahlen Sie das gewunschte Stichdatum. Alle vor dem angegebenen
Datum aufgezeichneten Records werden geldscht.

3. Klicken Sie auf "Ldschen" und bestatigen Sie, dass Sie fortfahren
mochten.

4. Es wird ein Bestatigungsdialogfeld eingeblendet, in dem Sie sehen
kénnen, wie viele Records geldscht wurde.
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PCs lI6schen

Wahrend sich lhre Installationsbasis verandert, werden Sie u. U.
feststellen, dass die Verwaltung von Lizenzstufen schwierig wird, weil die
Datenbank Details tUber Client PCs, die nicht mehr verwendet werden,
enthélt. Mit dieser Option kdénnen Sie PCs ld6schen und alle damit
verknupften Daten entfernen.

Datenbankwartung

Daten ldschen W Anwendungen ldschen  Datenesport  Datenimport

Bitte beachten: Die Daten werden permanent geldscht. Fertigen Sie daher wor dem Loschen eine Sicherungskopie an, um
die Daten zu einem spateren Zeitpunkt wiederherstelen zu kihnen.

Hinweis: Daten verschwinden fiir immer, Es wird empfohlen, die D aten zu archivieren. um sie gaf. spater wieder abrufen zu
kdnnen

Yerfugbare PCs

Diese PCs loschen
=i Ewaluierung =B Evalisnng

-df  MARKETING = TESTING

.. TESTZ5 [TEST 25

v Draten archivieren

Laschen

1. Wabhlen Sie aus der Liste der verfigbaren PCs die PCs, die Sie I6schen
mochten. Dies kann nur nach individueller PC- oder, wenn mehrere
PCs geldscht werden sollen, auf Abteilungsebene erfolgen.

2. Klicken Sie auf @ um die gewahlten Objekte zur Liste Diese PCs
I6schen hinzuzufigen. Individuelle PCs lassen sich aus der Liste

entfernen, indem Sie auf . klicken. Das ist nutzlich, wenn Sie
nicht alle PCs in einer Abteilung I6schen méchten.

3. Wenn Sie die Daten nicht permanent verlieren wollen, kédnnen Sie die
Records in einerv Archivdatei speichern. Stellen Sie sicher, dass die
Option Daten archivieren markiert ist.

4. Klicken Sie auf Loschen. Beim Archivieren werden Sie zur Eingabe
eines Dateinamens und Speicherorts aufgefordert. Die Daten werden
ins Archiv kopiert, aber bleiben gleichzeitig in der Datenbank. Wenn
die Archivierung beendet ist, werden Sie gefragt, ob Sie den
Léschvorgang fortsetzen méchten.
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Anwendungen l6schen

Ermdglicht das Léschen aus der DNA-Datenbank von Anwendungen, auf
die durch keine Client PCs mehr verwiesen wird. Alle Anwendungen, auf
die weder in den Anwendungsmetering-, noch den
Softwareinventarkomponenten verwiesen wird, sind zum Ld&schen
aufgefihrt.

[Datenbankwartung

Daten lgschen  PCs laschen (ll [ stenesport D atenimport

Uber dieses Dialogfeld lassen sich Anwendungen, auf die durch keinen PC mehr vensizsen wird. aus der Datenbank
loschen.
Dabei werden auch sémtliche mit den Anwendunaen verkniioften Lizenzinformationen/-sinschréinkunaen aeldscht,

af
a|

Schiiefen Hilfe:

1. Wahlen Sie in der Liste Verfugbare Anwendungsgruppen die
Anwendungen, die geldscht werden sollen. Es lassen sich mehrere
Objekte auswahlen.

2. Klicken Sie auf E um die gewahlten Objekte in das Fenster Diese
Gruppen léschen zu verschieben.

3. Klicken Sie auf Loschen.
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Daten exportieren

Mit

dieser Option lassen sich die Daten in der DNA-Datenbank

exportieren. Dies kann fur den Fall, dass die Datenbank beschadigt wird,

als

Sicherungskopie dienen oder die Daten lassen sich in eine andere

Datenbank importieren.

Datenbankwartung

Daten ldschen  PCs ldechen  Anwendungen ldachen W@ D atenimport,

Dialagfeld zum Expartieren von DMA Datenbank-Daten in ein XML-Format als Sicherungzkopie oder zum Export in eine
andere DMA-Datenbank.

Verfugbare PCs
=i Evaluienng B[ Evaliienng
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PCs zum Expoitieren
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v Software
[ Histomy
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Wéhlen Sie in der Struktur Verfugbare PCs den/die Client(s), von
dem/denen Sie Daten exportieren mochten. (Internet Metering -
dieses Feature ist in der deutschen Version nicht verfugbar)

Klicken Sie auf E um die Daten in das Fenster PCs zum Exportieren
zu Ubertragen.

Heben Sie die Markierung aller Datenkategorien, die Sie nicht
einschlieRen moéchten, auf.

Die Menge der exportierten Daten lasst sich durch Anwendung eines
Datenfilters noch weiter beschranken.

Geben Sie an, ob zusatzliche Systemdaten eingeschlossen werden
sollen. Fur Anwendungen und benutzerdefinierte Seiten klicken Sie
auf - und wahlen die Objekte, die Sie einschlieen mdchten.

Klicken Sie auf "Export", wenn Sie fertig sind. Geben Sie einen
Namen fur die XML-Datei, die erstellt werden wird, ein. Sie werden
zur Eingabe einer passenden Beschreibung aufgefordert. Dies wird
dabei helfen, die Daten beim erneuten Import zu identifizieren.
Klicken Sie auf OK. Wenn der Export beendet ist, erscheint eine
Bestatigungsmeldung.
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Daten importieren
Zum erneuten Import von vorher exportierten Daten.

Datenbankwartung [ ]

Daten laschen  PCslaschen  Anwendungen ldschen  Datenexport [IBEEIIIG

Dialogteld zum Importieren von vorher mit der Expartfunktion expartierten Daten

Datei I |:|

Importieren

[ —

L]
Iport
Sohlieften Hilfe

1. Klicken Sie auf EI und suchen Sie nach der gewinschten Exportdatei.
Das Fenster "Details" liefert eine Zusammenfassung des Dateiinhalts.
3. Klicken Sie auf "Import”. Wenn Konflikte zwischen den importierten
Daten und bereits vorhandenen Informationen mdéglich sind, werden
Sie zur Durchfuhrung der zu ihrer Behebung ndétigen Aktionen
aufgefordert.
PCvorhanden K]

PC "TESTSO alieady exisls.

N

Pleam zelact action:

" PL-Defals n Datenbank Ubesschisben
1 Kemn P Daten belazsen - mi Eomponentendaben fortssizen
T Impost alles mit diszem PC werkridplben Diaten b

[™ Gewahke Opton fir ale weiteren PCClaghes versenden

Wie |[ Ok | Abteechen

163



NetSupport DNA v2.50

PC Details in der Datenbank Uberschreiben
Der Datenimport wird fortgesetzt. Es werden dabei aktuelle
Informationen in der Datenbank Uberschrieben.

Kern-PC-Daten belassen - mit Komponentendaten fortsetzen
Nur auf Komponenten bezogene Daten importieren,
Anwendungsmetering, usw. Vorhandene Benutzer-/PC-Angaben
werden nicht Uberschrieben.

Import aller Daten zu diesem PC Uberspringen
Import abbrechen.

Gewaéahlte Option fur alle weiteren PC-Konflikte verwenden
Gewdéhlte Option als Standard fur alle zukUnftigen Vorgange
einstellen.

4. Wenn der Import beendet ist, erscheint eine Bestatigungsmeldung.
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Kontaktangaben

Grof3britannien und international
www.netsupportsoftware.com
Technischer Support: support@netsupportsoftware.com
Verkauf (GB und Eire): sales@netsupportsoftware.co.uk
Verkauf (International): sales@netsupportsoftware.com

Nordamerika
www.netsupport-inc.com
Technischer Support: support@netsupport-inc.com
Verkauf: sales@netsupport-inc.com

Deutschland, Osterreich und Schweiz
www.pci-software.de
Technischer Support: support@pci-software.de
Verkauf: sales@pci-software.de

Japan
WWW.PCip.co.jp
Technischer Support: support@pcip.co.jp
Verkauf: sales@pcip.co.jp
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